Una proposta optimista per
a una gestio eficient

XICEP

Xarxa d’'informacio de centres | equipaments
de proximitat de Mollet del Valles
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Xarxa de centres de
proximitat

= La xarxa esta formada per 13 equipaments

¢ Joventut @ Culturals @ Dona
& Civics ® Gent Gran




Usos totals de la Xarxa de
centres de proximitat

601.241 usos anuals




L’eficiencia s’assoleix per
mitja de la....

Innovaci o




Innovacio

Innovacio en la gestio dels recursos
humans

Innovacio en recursos tecnologics

Innovacio en la gestio cultural




Recursos humans
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| a construccio d’'una xarxa
mes enlla de |la pedra?

———

. Podem tenir un grup
d’edificis pero no tindrem

una xarxa si cadascuna
de les persones que la
formen no s’hi senten
part: sentiment de
pertinen ca




La nostra identitat, els
nostres valors

= “ Per a tots es molt important el sentit de
pertinen ca al grup de treball de la xarxa, afrontar el
treball amb un esperit d'll-lusio per la feina ben
feta, a mes de saber adaptar-se als canvis 1 ser
flexible amb les propostes dels altres .”

= [L-LUSIO - FLEXIBILITAT - SENTIMENT DE
PERTINENCA




Dues necessitats...

= TEMPS: la construccio d’'una xarxa en la gue cadascun dels
seus membres se senti part I cooperi amb els altres requereix
de temps. Aquest cal entendre’l com a un proces, no té un
principi 1 un final sin0 gue esta en constant moviment I canvi.
Per tant, s’ha d’'invertir temps per crear-la; pero tant o mes, per
mantenir-la.

ESPAI: cal treballar per generar espais de trobada estables on
els membres dels equips se sentin comodes per tal que
aprenguin i aportin el maxim de coses possibles. La cooperacio
no es pot imposar des de fora, sind que s’ha de construir des de
dintre.




Innovacio en recursos
tecnologics
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Innovacio en recursos
tecnologics

x Fines eficients 1 eficaces :

» | 'any 2008 iniciem el disseny d’un software
informatic XICEP que ens permeti la gestio de la
Informacio de tota la xarxa en temps real:

» Democratitzaci 0 del coneixement




Innovacio en recursos
tecnologics

x 13.871 usuaris de la xarxa al
software XICEP




Un software eficient

-Espais - Informes
-Entitats - Calendari
-Personal - Material
-Usuaris - Web
-Ambits - Arxius
-Activitats - Comunicats
-Cessions - On line
-Inscripcions




| 'estandaritzacio de
pProcessos comuns

= Protocols, normatives , processos , etc
» Fitxa d’usuari
Valoracio de les activitats
~itxa de sol.licitud d’espais
Programacio de les activitats

Processos d’inscripcions

Difusio de les activitats




Una xarxa mes enlla del
nostre departament

- Nivell intern : economia, alcaldia, obres |
serveis, manteniment, serveis personals,
oficina d’atencio ciutadana, serveis juridics,

comunicacio, relacions institucionals.

- Nivell extern : empreses | entitats que
ofereixen serveis als centres (gestio |
programacio, serveis de so I llum, serveis
de neteja, serveis de consergeria 0
vigilancia, etc).




Innovacio en gestio cultural
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Benchmarking

= Definicio:

= ES el proc és sistem atic i continu de mesurar |
comparar productes , serveis | practiques
d’ una organitzaci 6 amb les organitzacions
liders per obtenir informaci 0 amb el proposit
de realitzar millores organitzacionals




Benchmarking

= Conceptes basics:

= Continu Ttat: el benchmarking no tan sols es un
proces gue es fa una vegada i s'oblida, sind gue
€s un proces continu I constant.

Mesura: cal mesurar els processos propis | els
d’altres equipaments per poder comparar-los.

Comparaci 0: en un primer nivell cal dur a terme
comparacions Internes per passar a comparar-se
amb standarts externs d’equipaments reconeguts
com a liders.




Benchmarking

* Tres tipus:

= Benchmarking intern

» Benchmarking competitiu

= Benchmarking generic




Benchmarking Intern

» Definicio:

= |Les operacions de comparaci 0 que podem

efectuar dins la  mateixa  organitzaci o
(Ajuntament ), entre diversos departaments
(equipaments del mateix ambit o diferent ).

» | 'objectiu és veure quins processos dins la
mateixa organitzaci 0 sOn mes eficients |
eficacos.




Benchmarking Intern

= Definicio:

» S’establiran patrons de comparaci 0 entre diversos
departaments (equipaments del mateix ambit o
diferent ) prenent -les com a estandard per iniciar
processos de millora continua.




El procés de millora
continua

» Fases:
» 1- Fase de disseny :

= consensuacio dels indicadors.

= ?2- Fase de mesura:

» recollida de dades.




El procés de millora
continua

= 3- Fase d’avaluaci 0: identificacio de punts forts i
oportunitats de millora.

» 4- Fase de millora : analisi d’oportunitats de
millora | de bones practigues.

= 5- Fase de comunicaci 0 I implementaci 0: pla
de millora.




BENCHMARKING APLICAT
A LES VALORACIONS DE

LA XARXA

(una valoracio qualitativa)




CENTRES CIVICS
COMPARATS AMB LA

MITJANA DE LA XARXA
2011-2012




VALORACI O GENERAL SOBRE LES
ACTIVITATS

O Mitjana Xarxa B Can Pantiquet
B Era B Can Borrell
B Lourdes




VALORACI O SOBRE EL CONTINGUT DE
LES ACTIVITATS

O Mitjana Xarxa M Can Pantiquet
B Ea B Can Borrell
B Lourdes




VALORACI O SOBRE EL PERSONAL DELS
CENTRES

O Mitjana Xarxa [ Can Pantiguet
B E=a B Can Borrell
B lLourdes

2,5 N\ 1,5

Reguihrd Dolefdg?




Coneixement sobre la resta de la
programaci o del centre

O Mitjana Xarxa [ Can Pantiquet
B Era B Lourdes
B Can Borrell




BENCHMARKING APLICAT

ALS USOS DE LA XARXA

(una valoracio quantitativa)




Quina és la formula dels
USOS?

» (XIFRA TOTAL DIVIDIDA PER 2 MENYS UN 10%)




USOS TOTALS DE LA XARXA

601.241 usos




USOS PER CENTRES
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»E| que no es pot mesurar
no es pot avaluar I el que
no es pot avaluar, no es

pot millorar

nitp://www.enginydigital.cat/mollet




Reptes futurs




Creaci 0 d’un quadre de
comandament amb suport
d’altres ajuntaments i1/o la

diputaci O

Quadre Resum d'Indicadors de BIBLIOTEQUES 2007-2009

G T . Fomentar les tecnologi Faciitar facces dels ciutadans Fomentar la lectura en tois els. ]
CiEdin ol deaens informacio ales bibloteques pbliques trams de pobl -mm
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Fomentar rus de les.
biblioteque:




Cercles de millora de centres
civics | culturals

Ga edicia dal
Coarcle de

Comparacio
Iintermunicipal
de Biblicteques
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