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Disefno del estudio

Datos bdsicos

Obijetivo

Conocer el impacto de la
COVID-19 en la poblacién
espanola en relacién con sus
hdabitos de visita y su percepcién
de los museos, antes, durante y
después del confinamiento.
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£

Metodologia y herramienta

Encuesta online dirigida a una
muestra representativa de la
poblacién espanola mayor
de 16 anos y consumidora de
actividades culturales.

+

preguntas sociodemogrdaficas

Muestra

1.208

enirevistas

distribuidas segun cuotas de
género y zona geografica
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Periodo

15 al 17 de
diciembre 2020




Diseno del estudio
Caracteristicas de los participantes

Los participantes son diversos
en edad y género, con una
representacion de mujeres

y de personas entre 36 y

60 anos algo superior a la
de la poblacién esparnola. ’

Por el contrario, los jdvenes
, los | < , ]

entre 16 y 35 y los mayores
PR
infrarrepresentados. _ N\ /-
N\ £\
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de 61 estan ligeramente
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Tres de cada diez personas se
han visto afectadas laboralmente

a causa de la COVID-19.

Entre ellas, la situacién mas
mencionada es el desempleo
(22 %), seguida por los que

han pasado a teletrabajar
(18%) y el 14,5 % que estd

en situacion de ERTE. Otros
trabajadores han visto reducidos

su horario o sus ingresos.




Diseno del estudio
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Caracteristicas de los participantes DE MUSEOS

Las comunidades auténomas con Andalucia: 18,5 % 7\ 71 o >

mayor indice de participacion Aragon: 4% ' 5% 1 WJ

en la encuesta coinciden con Principado de Asturias: 3,5 % 4% [15%

su representacion dentro de la Canarias: 4% 0,2 %

poblacién espanola y son, en Cantabria: 1%

este orden, Andalucia, Cataluia, Castilla y Leén: 6% 29, —y

Comunitat Valenciana y Madrid. Castilla - La Mancha: 4% ‘ @
Catalufa: 15% 11 % 0

Comunitat Valenciana: 11 %

O
Extremadura: 2 % W

palgea {3%

|.|'|.| m |‘|.| b llles Balears: 2 %
La Rioja: 0,2 %
AT ja: 0,2 % v
Comunidad de Madrid: 14 %

Més de la mitad de los Region de Murcia: 3 % O 4 %
participantes vive en municipios Comunidad Foral de Navarra: 1% = 0 J
de mdas de 100.000 habitantes. Pais Vasco: 5% ] O
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Las visitas a museos antes de la pandemia
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., . . PUBLICO
Frecuentacion de museos y otras actividades culturales DE MUSEOS
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Las visitas a museos antes de la pandemia

PERMANENTE DE

. , PUBLICO
Intensidad del vinculo con los museos DE MUSEOS

Destaca la estrecha relacién que existe entre
la visita a museos y el turismo

64 %

22,5%

*Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espana 2018-2019. Ministerio de Cultura y Deporte.
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https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:1712f192-d59b-427d-bbe0-db0f3e9f716b/encuesta-de-habitos-y-practicas-culturales-2018-2019.pdf

De nuevo abiertos: visitas en pandemia

PERMANENTE DE

¢« o . . PUBLICO
Personas que han visitado museos tras el confinamiento DE MUSEOS

22 % 24 % 19% 34 %
He visitado, en la medida No, lo habria hecho, pero No, no me parece seguro No, ya no lo hacia antes
qgue me lo han permitido no he podido por las
las restricciones restricciones

M/k/\/\/\/\/
LI D e e |
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De nuevo abiertos: visitas en pandemia
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Evolucién respecto al habito previo de visita DE MUSEOS

la pandemia (22,5 %) y las que lo han hecho después del confinamiento, ha permitido
identificar 4 perfiles de ciudadanos en relacién con la visita a museos.

El andlisis comparativo de las personas que visitaban regularmente museos antes de g

Y

10% 12% 12% 65 %

Retoma la visita Deja de visitar Nuevo visitante Mantiene la no visita

Visitantes habituales antes Visitantes habituales antes No usuarios habituales antes de la Personas que no visitaban antes
de la pandemia, que han de la pandemia, que no han pandemia, pero si han visitado museos tras museos de forma regular, y siguen sin
regresado a los museos vuelto a visitar un museo el confinamiento. Son 1/8 entrevistados hacerlo. Son casi dos terceras partes

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19. 10




De nuevo abiertos: visitas en pandemia

PERMANENTE DE

PUBLICO

Nuevos visitantes: vinculacién con el turismo DE MUSEOS

Visitaba museos solo o sobre todo cuando hacia turismo, segun la

evolucién de la visita a museos antes y después del confinamiento
100 % —

90 % — @,

80 % — 74 %

70% —

60 % —

% i3

30 % — = 24 %

19 %
20 % —
0% —
Retoma la visita Deja de visitar Nuevo visitante Mantiene la no visita
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De nuevo abiertos: visitas en pandemia
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Visitas a museos y estado de dnimo DE MUSEOS

D

Preocupado/a Triste o deprimido/a Enfadado/a

>
4

T

La situacién provocada por la
pandemia ha generado cambios
en el estado de dnimo de los
ciudadanos. Casi el 45% de

los encuestados expresaba
preocupaciéon. Esta proporcion
aumenta en 7 puntos, hasta el
52 %, entre quienes han dejado
de visitar museos, grupo que
también muestra tristeza o
enfado en mayor medida que el
resto de perfiles. Retoma la visita Deja de visitar Nuevo visitante Mantiene la no visita
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De nuevo abiertos: visitas en pandemia
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Visitas a museos y estado de dnimo DE MUSEOS

Animado/a contento/a
segun evolucién de visitas a museos
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Por otro lado, si entre la
poblacién en general hay

un 16 % de personas que
dicen estar animadas, este
porcentaje aumenta 8 puntos,
hasta el 24 %, entre los que
han retomado las visitas
después del confinamiento. En
conclusién, el estado animico
condiciona también la decisién
de ser, o no, visitante, en
tiempo de pandemia. Retoma la visita Deja de visitar Nuevo visitante Mantiene la no visita
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PERMANENTE DE

. ‘ PUBLICO
La pandemia como motivo fundamental DE MUSEOS

Los no visitantes: motivos para no ir a los museos

I o %

Casi dos tercios de las
personas que no han visitado
museos tras el confinamiento
atribuyen directamente a la
pandemia esta decisién. La
dificultad para viajar o la
preferencia por actividades
al aire libre son también
motivos importantes.

Son una minoria (9 %), los
gue muestran desconfianza
respecto a las medidas
preventivas concretas
aplicadas por los museos.

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




Los no visitantes: motivos para no ir a los museos

PERMANENTE DE
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Factores importantes para estimular la visita DE MUSEOS

36 % 34 % 28 %

O O O

23 % 7,5% 8 %

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




PERMANENTE DE
PUBLICO

La importancia de la vacuna DE MUSEOS

Los no visitantes: motivos para no ir a los museos

No obstante, el factor
fundamental es la vacunacion.

El 81 % de las personas que no
acudieron a un museo después
del confinamiento expresaban en
diciembre de 2020 su intencién
de no visitarlo hasta que la
vacuna estuviera disponible.

A la vista de este dato, cabe
pensar que la administracién
de la vacuna en Espafia podria
repercutir en un incremento de
las cifras de visitantes a lo largo
de 2021 o en adelante.

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




Los visitantes: valoraciéon de la experiencia

PERMANENTE DE

. . ., . . PUBLICO
Museos visitados en relacién al lugar de residencia DE MUSEOS
Segun provincia de residencia SegUn municipio de residencia
59 % 41 % 74,5 % 25,5 %
en otras en provincia en otros en municipio

Mas del 40 %

misma provincia

una cuarta parte

mMisSMo municipio

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.



Los visitantes: valoracién de la experiencia

PERMANENTE DE
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Compania durante la visita DE MUSEOS

2¢Con quién realizaste la visita?

aumentan las visitas realizadas
en solitario En pareja

En familia (con
menores de 15)

Solo/a

Con amigos

En familia (sin
menores de 15)

En grupo organizado

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




Los visitantes: valoraciéon de la experiencia
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Aspectos mds y menos valorados de la visita DE MUSEOS

“El museo en si
es una maravilla,

pero era triste
verlo sin gente”

“Lo que mads me gusto
es disfrutar de un
espacio seguro donde
desconectar y aprender”

“Lo mejor fue que
habia menos gente
y se podia disfrutar

tranquilamente” ! .
i “Me disgusté que

habia gente que
no respeta el
distanciamiento”

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




Los visitantes: valoracién de la experiencia

) .. PUBLICO .
Aspectos mds y menos valorados de la visita DE MUSEOS

2Qué es lo que menos te gusto?

Nada COCIX TSI ICIT ) 42 %
Medidas COVID CC YL ) 24 %

Demasiada gente, o
falta control COVID m 10,5 %
Muy poca gente, m .
ambiente triste 6 %
Salas cerradas, 5
exposicion reducida % 4 %
Contenido ) 3%
Horarios, precio Q 3 %
Presentacion, montaije Q2%
Otros Cp 5 %
I I I I I I
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Confinamiento y museo virtual
Participacion digital durante el confinamiento

Exposiciones virtuales

Actividades streaming,
pregrabadas o videos

Escuchar podcasts

Visitas guiadas virtuales

Iniciativas a través

. . . de RR.SS.
A partir del confinamiento, los museos

incrementaron su oferta digital, resultando la
visita a exposiciones virtuales la actividad con
mayor indice de participaciéon, seguida por la
asistencia a actividades en streaming y escuchar
podcasts.

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.
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Confinamiento y museo virtual
Vinculacién entre consumo digital y visita presencial

Participa en visitas

o
guiadas virtuales 27 %
Participa en iniciativas 299
lanzadas a través de RR.SS. °
Asiste a actividades 38 %
en streaming
Visita exposiciones
virtuales 53 9,

Retoma la visita

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.

28 %
L

22 %
34,5%

15%

O

51%

32 %

Deja de visitar Nuevo visitante
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2%
11%

17%
24 %

Mantiene la no visita




Confinamiento y museo virtual
Percepcion del museo virtual

Nunca puede reemplazar

Algo mas del 18 % ha modificado su opinién
a la visita presencial

sobre la actividad digital, que le parece mas

importante ahora que antes del confinamiento. Esté bien para

complementar la
visita presencial

Estd bien para acercar el

El museo virtual nunca o
museo d nlnos/|ovenes

podra reemplazar a

la visita presencial Me parece mds

importante ahora que
antes de la pandemia

No participo en la oferta
digital de los museos

Es imprescindible y
se debe potenciar

Los recursos digitales
son un complemento a
la visita presencial

Proporciona una
experiencia tan valiosa
como la presencial

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.
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Confinamiento y museo virtual —
Percepcion del museo virtual y habito de visita DE MUSEOS

La relacién que existe entre el Los recursos digitales son Los recursos digitales antes no me
hdbito consolidado de visita imprescindibles y los museos parecian tan importantes, pero ahora si

a museos y la participacién deben potenciarlos debido a la pandemia
virtual se manifiesta también
en la valoracion del museo
digital. Los visitantes
habituales que han regresado
a los museos son también los
que, en un porcentaje mayor,
opinan que sus recursos
digitales son imprescindibles.

Retoma la visita Deja de visitar Nuevo visitante Mantiene la no visita

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19. 24



El futuro de los museos
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2¢Qué deberian hacer los museos ahora, o en un futuro préximo? DE MUSEOS

O

N

[\

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




El futuro de los museos
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2Qué cambios deben adoptar los museos en DE MUSEOS

el futuro para llegar a la sociedad?
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El futuro de los museos
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2Qué cambios deben adoptar los museos en DE MUSEOS
el futuro para llegar a la sociedad?
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Algunas conclusiones
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Durante el confinamiento, los
visitantes habituales son quienes

Un 22 % de los espanoles mayores de 16 mas han participado en la oferta
anos ha visitado al menos un museo tras digital de los museos. La opinién

el confinamiento. Entre ellos, algo menos mds extendida sobre el museo virtual
de la mitad eran visitantes habituales; el es que nunca podra reemplazar a
resto, corresponde al perfil de visitante la visita presencial. Cerca del 20 %
gue vincula la visita a museos con el de los encuestados considera la
turismo. Crece el porcentaje de aquellos actividad digital mas importante

gue realizan la visita en solitario. ahora que antes de la pandemia.

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.




Algunas conclusiones

La limitacién de la movilidad es
el principal motivo esgrimido
para no visitar museos, pero
existen otros factores. Los estados
de preocupacién o tristeza
provocados por la pandemia
influyen en la decisién de no

regresar a los museos. La vacuna
es un factor decisivo en la
intencién de visita: entre quienes
no han visitado museos, ocho

de cada diez declaran que no lo
hardn hasta que estén vacunados.

Informes SGME. El publico de los museos espafioles en tiempo de pandemia. Impacto de la COVID-19.

Existe un apoyo social a la
continuidad de la programacién

de los museos, siendo una minoria
los ciudadanos que estiman que

su actividad deberia reducirse en

las actuales circunstancias. Se
demandan contenidos mas cercanos,
comprensibles e innovadores, y por
parte de los visitantes habituales, mas

contacto con el publico de proximidad.
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