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Introduccio ala versio
actualitzada 2023

L'any 2014 el Consell Nacional de la Cultura i de les Arts (CoNCA) va publicar la
metodologia d’avaluacio Avaluacié estratégica. Model teoric i aplicacio. La iniciativa
s'emmarcava en el projecte d’avaluacio dels equipaments culturals d’abast nacional
de Catalunya, amb la intencio d’iniciar un cicle de millora continua i ser palanca de
canvi per a la reflexié i el perfeccionament de les organitzacions i activitats.

A partir del model original s’han portat a terme catorze avaluacions als princi-
pals equipaments del pais, entre ells tots els nacionals, i, en paral-lel, sis seguiments
d’avaluacidé que esdevenen la continuacid del procés de control en entitats que han
estat avaluades préviament.

Després de nou anys d‘aplicacio, el CoNCA considera adient una actualitzacié del

model per respondre les preguntes seglients:

+ Qué és el que es vol mesurar i que no era prou representat en el model previ?

+ Quins son els items que cal representar com a indicatius d’interés dels equipaments
i que no s'evidencien?

» Quines son les prioritats d’identificacio i reflexio sobre les que ha d’incidir la nova
versio del model?

« Com es descriu I'impacte social, cultural, territorial i ambiental resultant de |'accid
de l'equipament?

La versio actualitzada introdueix canvis en el marc d’actuacio de les avaluacions,
principalment referents a I'assumpcio transversal i generalitzada dels drets culturals
expressats per la Declaracioé de Friburg i, en especial, per la implementacié dels ob-
jectius de desenvolupament sostenible que, impulsats per ’'Agenda 2030, introduei-
xen criteris globals vinculats a la transformacio social.! En aquest sentit, es tracta de
singularitzar i aprofundir en aspectes ja observats i registrats en la versié anterior de
la metodologia, perdo amb criteris i reflexions de nova implementacié que inclouen
aspectes com la incorporacié de registres respecte de la diversitat, amb accions
d’atencid a la racialitzaciod, a I'accessibilitat, a la sostenibilitat o especifiques de me-
diacio amb tot tipus de publics i comunitats, entre d‘altres.

A aguesta homogeneitzacié dels criteris de mesurament de I'impacte comuni-
tari i de sostenibilitat, que s'eleven com a preceptes inherents de l'activitat cultu-
ral, s’hi afegeixen noves informacions diverses. Per una banda, la generalitzacié de
l'avaluacio com a eina central de creixement i de millora continua ha possibilitat el
desenvolupament de nous models teorics i metodologies d’'interpretacié de la reper-
cussio de les accions publiques i privades envers el seu entorn i el sector d‘activitat.

1 Consulteu el capitol 2.1.4.
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Per altra banda, i en compliment de les funcions d’assessorament de politica cultural
i d'avaluacio,? el CONCA ha desenvolupat en els exercicis darrers els projectes d’au-
toavaluacio d’equipaments locals i territorials i, en paral-lel, el de I'informe biennal
de I'impacte social i cultural de les subvencions. Ambdues iniciatives, inédites en la
data de tancament d’aquesta actualitzacio, aporten novetats metodologiques per
mesurar els objectius i per evidenciar els impactes interns i externs, socials i cultu-
rals, que ocasionen els equipaments.

2 «El Consell Nacional de la Cultura i de les Arts té per objecte assessorar el Govern en el conjunt de la
politica cultural [...] d) Organitzar un sistema d’auditoria cultural dels equipaments i les subvencions pu-
blics que tingui en compte la promocio de la cultura i el seu retorn social», Llei 6/2008, de 13 de maig,
del Consell Nacional de la Cultura i de les Arts, art. 3 (text consolidat).
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=463413
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1. Aplicacio del model
d’avaluacio

Aquesta metodologia d'estudi i d‘analisi d'organitzacions ha estat dissenyada per
aplicar-se en equipaments culturals, principalment de titularitat publica pero també,
i en virtut de les funcions que per norma legal li son encomanades al CoNCA, en
institucions sense anim de lucre gestores d’equipaments de caracter privat. Amb
desti a aquesta tipologia d'organitzacions, el model proposat se centra a mesurar la
consecucio d'objectius amb interés social a partir de parametres d’economia, efici-
éncia i eficacia.

En aquesta linia, la introduccio del concepte d’'impacte social i la necessitat de la

seva mesura implica diferents reflexions:

+ La cultura com un intangible que abasta repercussions sobre l'entorn, siguin eco-
nomiques, culturals, formatives i d’abast social i que, en definitiva, millora les con-
dicions de vida de la societat.

« L'abast cultural dels equipaments es manifesta en el sector. Per tant, es fa impres-
cindible sospesar quantitativament i qualitativament la seva accié sobre I'ambit i
els actors que hi participen.

« Larepercussio social és un concepte ampli que cal delimitar en la funcié dels equi-
paments: Qué es vol aportar a la comunitat? Quines son les prioritats socials que
es marca l'ens i per qué les destaca?

« L'equipament ha de determinar quina és la seva aportacio natural (normativa i te-
matica) al sector, al territori i a la comunitat en la qual es troba, aixi com al sector
cultural en general.

« Cal representar aquest impacte de manera tangible: mitjancant indicadors i amb fi-
nalitats d’avaluacio, de millora continua i de progrés reputacional i reconeixement
extern.

La dualitat public-privat en referéncia a la cultura implica concepcions antitétiques
en funcidé de si depenen de la societat o de la politica.® En la visid liberal de tradi-
ci6 anglosaxona, ens i equipaments sorgeixen de la societat civil com a projecte
mercantil que, segons la llei del mercat, ofereix un servei amb finalitat lucrativa. En
societats amb més implicacid del sector public, les politiques culturals definides
des dels poders publics es vinculen a una participacid institucional principal en les
infraestructures i ens culturals de caracter col-lectiu, fet que suposa una inversio i
assumpcié de despesa a canvi d'originar un impacte social (Palma i Aguado, 2011;
Varbanova, 2013). De manera progressiva en els darrers decennis, la interaccio entre
el sector public i el sector privat determina l‘activitat cultural amb l'establiment de
formules mixtes i de col-laboracié. Les més generalitzades, des de la més propera al
sector public fins a la més distant, s’introdueixen tot seguit.

D’una banda, hi ha els organismes de dret privat que actuen funcionalment com
a societats d’aquest sector, perd que mantenen la titularitat exclusivament publica o,
en determinats casos, amb cotitularitat de la societat civil. Aquests ens dependents
poden exercir les seves tasques de manera comercial i amb una gestié de caire pri-
vat especifica i adaptable, amb graus de participacio publica diversa. Els formats
juridics més emprats son les entitats autonomes, els ens de dret public, consorcis (a

3 En una interpretacid actualitzada dels models classics, les tradicions socialdemocrates i democrata-
cristianes implementades des d’Europa han interpretat el rol promotor i ordenador de I'ambit public en
l'ecosistema cultural.
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voltes amb d’altres consorciats institucionals o amb ens privats), fundacions publi-
ques o les societats mercantils amb capital public (Mallado, Lucuix i Franco, 2004).
L'aplicacio del model davaluacions estratégiques els és totalment compatible.

Un segon model de coparticipacio mixta correspon als ens privats concertats
amb el sector public; en aquesta relacio s'estableix un compromis reciproc de deu-
res i drets entre les parts el qual implica finangament amb recursos publics de l'ac-
tivitat amb finalitats considerades d’‘interés general (Harvey, 2005).* A la practica, la
concertacio resta oberta a tot tipus d'organitzacio, mercantil o sense anim de lucre,
a la qual s’exigeix la gestio de I'equipament de titularitat publica amb uns condicio-
nants economics i de servei delimitats i en un horitzé temporal concret.

Respecte dels organismes de titularitat publica, el paral-lelisme s’escau en la fi-
nalitat comunitaria, que també es troba restringida als objectius per a I'explotacié de
I'equipament i que es converteixen en deure de compliment obligat en el compromis
que uneix i vincula ambdues parts. En aguest marc, l'aplicacio efectiva del model
d’avaluacions estratégiques resta en bona part condicionada a les caracteristiques
de I'ens gestor i a la concrecio i exigéncia del conveni; talment, una definicié de deu-
res assimilable als que implicitament desenvolupa una entitat de perfil public, amb
obligacions respecte del servei a la societat (mesures de cohesio, plans educatius, de
promocio externa o de qualitat de servei i exemplaritat de gestid), la compatibilitza
en els aspectes relatius a l'eficacia i en l'eficiéncia operativa. En el suposit d’entitats
sense anim de lucre (associacions i fundacions), la vigéncia del model d’avaluacions
estratégiques inclou els aspectes economics i organitzatius interns; no fos el cas de
I'aplicacio en societats mercantils, on el marge de benefici empresarial, amb una lo-
gica economica i financera diferenciada, implica la disfuncié dels indicadors relatius
al rendiment i a I'aprofitament dels recursos (economics, materials i de personal).

Com a variant del model de col-laboracio publicoprivada anterior es troben els
equipaments i organismes que s‘acullen al suport public mitjangant subvencions i
ajuts de caracter regular, destinades a activitat o infraestructura, i que, per defini-
cio, no pressuposen un caracter estable i continuat en el temps. D’aquest tipus de
cooperacions participen entitats privades i entitats publiques, que sol-liciten aporta-
cions financeres a altres administracions publiques. La concessio d’un ajut public su-
posa l'acceptacié d’'uns condicionants d’actuacio i, principalment, de difusio social,
que entroncarien amb la finalitat en els objectius de politica cultural (Harvey, 2005-
2006). Laplicacié del model d’avaluacio estratégica esdevindria util en la mesura
d’una explotacio no empresarial de I'equipament.

La darrera modalitat d'equipament cultural s’adiu amb el projecte privat, sorgit
de la societat i desvinculat operativament i economicament del poder public, en
forma de societat mercantil, que explota un negoci cultural, o d’ens sense anim de
lucre formats a partir d’'uns patrons o associats amb objectius concrets i particulars,
no especificament socials o coincidents amb els del sector public (Mufioz-Seca i
Riverola, 2011). En aquests suposits, els eixos estratégics que articulen i argumenten
I'avaluacio estratégica no son aplicables i no permeten justificar la idoneitat de les
accions i de la gestié duta a terme.

4 Sistema de concertacio definit i innovat en els sectors culturals frances i canadenc. En el model vigent
a I'Estat espanyol correspondria als convenis d’explotacio d'equipaments publics amb entitats de natu-
ralesa privada.
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2. Metodologia i estrategies
d’avaluacio

Les metodologies referents al control, impacte i resultats de les politiques o serveis
publics tenen una amplia tradicio en els estudis derivats de l'optimitzacio de I'Admi-
nistracioé publica.

En referéncia a les activitats culturals, els models d’avaluacio existents incideixen
a mesurar diferents variables, com les repercussions econdomiques sobre l'entorn i
el territori, I'impacte cultural que afecta el sector i I'oferta, la conseqliéncia fisica de
les manifestacions culturals en I'ambit de la reordenacié geografica o d’espais i, de
manera destacada, I'impacte social com a relacio entre cultura i desenvolupament
comunitari i element de creixement personal.

A fi d’avaluar el retorn social que han tingut les despeses i inversions destinades
al benefici public, s’analitzen conceptes diversos, alguns d’intangibles i vinculats a
opinions i percepcions comunitaries. Tanmateix, hi ha dificultats per identificar els
resultats i objectivar-los, fet que condiciona culminar el procés amb indicacions o
recomanacions per millorar-los.

En el sector cultural, les actuacions dutes a terme pels equipaments publics
s'emmarguen en les conceptualitzacions d'objectius. Del fet que es compleixin o no,
en dependra una valoracio prévia al retorn social de les activitats proposades; si els
objectius marcats han estat portats a terme per l'equipament, es podran valorar els
resultats obtinguts i replantejar, si escau, la idoneitat dels procediments emprats o
la validesa de les politiques originals.

Els objectius que defineixen les actuacions dels ens del sector public, també en I'am-

bit cultural, es manifesten mitjancant les vies seglients:

« En la norma o normes juridiques inicials, en qué rau una expressio d'objectius i
finalitats inicials: s’hi detallen les raons que van motivar la seva creacio o l'assig-
nacié de funcions considerades d’interés i que poden constituir una funcié nova
afegida o diferent a la inicialment redactada en la norma fundacional. Els objectius
responen a una necessitat social que I’Administracio ha de satisfer en virtut de les
seves competéncies i complint les obligacions de servei al conjunt de ciutadans.

« En els plans d’accio departamentals, on les voluntats politiques manifestades pro-
gramaticament s’expressen en prioritats, finalitats i objectius que han de portar a
terme per al conjunt dels mitjans publics.

+ En els plans estratégics, on els equipaments desenvolupen les seves estratégies a
mitja i llarg termini, establint la consecucié d'objectius normatius i aquells que en
deriven.

« Amb independéncia dels anteriors, 'Administracio i els equipaments estableixen
acords o convenis, generalment amb el format de contracte programa, per tal de
vincular el compromis de realitzacio d’activitats i 'acompliment d'objectius amb la
dotacio pressupostaria corresponent.

La mesura de l'assoliment d'objectius depén de la seva concrecid, tant inicial com fi-
nal. La sistematitzacio ha de possibilitar que esdevinguin quantificables i mesurables
i, en conseqléncia, susceptibles de comparacio. Talment, amb les dades i referén-
cies objectivables per a la interpretacio, la fase d’avaluacio inclou lI'analisi qualitativa
de les evidéncies, on el que s'afegeix de subjectivitat complementa la contextualit-
zacio dels resultats i la seva motivacio, en un marc que permet comprendre el per-
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qué de les casuistiques de les institucions, quins son els efectes de la seva activitat,
com operen per assolir els objectius, on es troben les ineficiéncies que cal revertir
i, finalment, quines sén les eines, actuacions i estratégies que permetran millorar.

Amb independéncia de la mesura dels objectius, la finalitat de tota metodologia
de valoracid i avaluacio consisteix a verificar la idoneitat de les estratégies i accions
per acomplir-los (I'efectivitat) i en l'optimitzacié de la seva execucié amb els mitjans
disponibles (I'eficiéncia).

La base teorica ha de desenvolupar els procediments que identifiquin els ele-

ments clau de la institucio, establint un model d’indicadors que quantifiqui i sistema-
titzi la informacio susceptible d’analisi i interpretacio.

Metodologia i estratégies d’avaluacié — 1



2.1. Recull metodologic

La transmissio directa de servei o producte és la caracteristica principal que deter-
mina el funcionament dels equipaments culturals. Subjectes al procediment admi-
nistratiu propi del sector public, en el cas d’institucions vinculades a I’Administracio,
la seva operativa se singularitza en dependéncia amb la disciplina o disciplines que
fomenta i promociona i es determina en relacio amb les funcions que desenvolupa,
siguin de produccio, exhibicid, conservacio, etcétera. Bona part del modus operandi
de la institucio, principalment en la vessant logistica, esta vinculat a qué ofereix al
public i, en general, a la societat.

Talment, la sistematitzacio d’'un model comu de recollida d’informacio i I'analisi
posterior de I'amplia diversitat d'organitzacions esdevé l'objectiu metodologic de les
avaluacions estratégiques. Amb la finalitat de donar relleu a aquestes casuistiques,
s’han recopilat sintéticament els apartats de més interés de diferents assajos teorics,
d’arrel académica o de gestio empresarial, les bases conceptuals dels quals configu-
ren diverses opcions de sistematitzacio.

A fi d'establir un fonament ampli i aprofitable per a un model propi, de caire
microeconomic, destinat a l'avaluacié estratégica d’equipaments culturals, es dife-
rencien les aportacions entre determinades metodologies d‘aplicacié genérica en un
ampli ventall d'organitzacions, pero adaptables a la realitat dels equipaments cultu-
rals, i les metodologies especifiques per al sector de la cultura.

2.1.1. METODOLOGIES GENERIQUES D'AVALUACIO D'ORGANITZACIONS
Metodologia d’avaluacio de politiques publiques (Ivalua, 2009-2011)

En els models de sintesi metodologica assumits des de I'Institut Catala d’Avaluacié
de Politiques Publiques (lvalua), I'avaluacio de les politiques adoptades s’enfoca des
de les optiques preévies a les implantacions dels programes o actuacions (avaluaci-
ons ex ante de caracter diagnostic per determinar les necessitats socials i evidenciar
el punt de partida sobre el qual cal desenvolupar l'estratégia), des de les avaluacions
dels dissenys de les estructures, introduint el model de la teoria del canvi de les in-
tervencions publiques, o de les politiques que cal adoptar, si escau, i des de les ava-
luacions referents a la implementacio del procés i les ja propies de I'impacte extern
producte de la seva aplicacio.

Pel que fa als apartats d‘analisi, 'avaluacio dels aspectes econdmics de l'activitat implica

determinats parametres d’interés conceptual i de possible aplicacié a models culturals:

» Determinacio de les preguntes d’avaluacio: cal definir les gliestions a respondre,
amb quins proposits es formulen i els recursos, tant necessaris com disponibles,
per a la seva resposta exhaustiva.

« Alternativa de comparacid: cal establir quins sén els models assolibles (externs)
o els parametres objectiu en les taules de la propia tendéncia (interns). Implica la
descripcié de perspectives o criteris clau que cal considerar, matisant o emfatit-
zant aquells indicadors que es consideren determinants o rellevants com ara cos-
tos, valors output, de resultat o referents de caire qualitatiu.

Dins una tipologia d’analisi del rendiment economic aplicable a les institucions publi-
ques, s'incideix en determinats items d’interpretacié com la valoracio del cost-efec-
tivitat (quantificacié del valor consumit per assolir objectius), el cost-conseqiiéncies
(detall de l'anterior que permet ampliar la consideracio individualitzada i precisa de
les accions o activitats a fi d’identificar els punts febles en I'execucid), el cost-mini-
mitzacio (comparacioé entre actuacions a partir del cost i els resultats obtinguts), el
cost-utilitat i el cost-benefici.
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Metodologia d'implantacié de qualitat (1) (CDA, 2002; AENOR, 2008)

Els models sorgits de la gestio de la qualitat aporten aspectes adaptables a realitats
culturals, principalment en I'ambit de I'excel-léncia organitzativa.

La norma ISO 9001/2008 introdueix conceptes de gestio interna a partir de I'enfo-

cament cap a l'usuari/client/public objectiu. Per aconseguir generar eficientment el

servei o producte destinat al consumidor, s’articula un enfocament basat en proces-

sos on intervé la totalitat de l'organitzacio. En aquest sentit, estableix uns requisits

basics del sistema on preval el concepte d’enfocament basat en processos:

« Gestio del sistema de qualitat: identificacio de processos, interaccio, criteris, ana-
lisi i control, mesura i millora continua.

« Responsabilitat de la direccié: compromis i enfocament al client, politiques i ob-
jectius, responsabilitat i comunicacio i revisio per part de la direccid.

+ Gestio dels recursos humans i materials.

« Realitzacid del servei: produccio, planificacio, processos orientats al client, presta-
cio del servei, control i seguiment de les accions.

+ Mesurament, analisi i millora: seguiment del destinatari del servei, millora conti-
nua, accio correctiva i accio preventiva.

S'estableixen indicadors de qualitat lligats als objectius de l'organitzacid i, en el marc
d’un procés de millora continua, s'implanta la filosofia PDCA (plan, do, check, act)®
en concordanga amb unes etapes o fases d‘avaluacio pautades:

+ Diagnostic inicial (informe de diagnosi): identificacid dels processos, politiques
de qualitat preexistents, necessitats de formacio i de recursos, objectius vigents i
compliment de requisits de la norma.

+ Establiment del pla de desenvolupament del sistema de gestid de la qualitat: tem-
poralitzacid, organitzacié del comité responsable i planificacio.

« Elaboracio de la documentacié de qualitat: manual, mapa de processos interrela-
cionats, procediments (amb instruccions de treball i altra documentacio, si cal) i
registres.

» Implantacio del sistema de gestio de qualitat per generar registres i coneixement
del sistema entre l'organitzacio: execucio del pla, revisio de I'execucio, verificacio
dels recursos i de la resta del sistema.

+ Revisio i auditoria: fixacié del compliment dels requisits i seguiment periodic de
l'avaluacio.

Metodologia d’implantacié de qualitat (1) (EFQM, 2012-2014)

El sistema EFQM implica el concepte de qualitat total. Considera que la satisfaccié
dels implicats i I'impacte social s'aconsegueixen mitjancant el lideratge que impulsi
les politiques i les estratégies, la gestid de personal i dels recursos i els processos
directament adrecats a I'excel-léncia. El seu objectiu central és millorar el funciona-
ment, fet pel qual sempra un procediment d‘autoavaluacié constant; s'’entén que
aquest consisteix en un procés orientat per a la millora, on s’identifiquen els punts
debils i forts i s'inclouen les accions reformadores, mitjancant la preparacié i la vin-
culacio del personal amb el concepte de qualitat total.

Al sistema li cal un coneixement detallat de la situacio prévia i establir una plani-
ficacio guiada a fi d'examinar de manera sistematica els aspectes (criteris) de funci-
onament de l'organitzacio, cosa que li permetra mesurar el rendiment i procedir a la
comparacio amb tercers. En aquest sentit, els processos del sistema estan orientats
als destinataris del servei, a |'associacio amb els proveidors, a la participacio dels tre-
balladors en tot el procés, en els procediments que permetin implementar la millora
continua i la innovacid, en el foment del lideratge proactiu i la coheréncia d'objec-
tius, en |'ética i la responsabilitat i en 'orientacio als resultats.

5 Cicle de Deming (AENOR, 2008).
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El sistema EFQM desenvolupa el model mitjancant la identificacio dels criteris que

considera caracteristics i estandarditzats:

« Els criteris agents o com es gestiona: corresponen al lideratge, a la politica i estratée-
gia, a la gestio del personal, a les aliances i recursos i als processos definits i en actiu.

« Els criteris resultats o qué aconsegueix l'organitzacio, que seran la base del pla de
millora posterior: resultats de satisfacciéo amb els usuaris, resultats de satisfaccio
amb el personal, resultats de satisfaccid amb la societat (retorn social), resultats
clau respecte de l'estratégia i I'expectativa generada, etcétera.

Metodologia d'estudis d’'impacte economic (Del Barrio et alii, 2007; Devesa et alii,
2012)

Els estudis d'impacte economic (EIE) mesuren els efectes dels fluxos d’activitats i
d’ingressos vinculats a qualsevol accido amb efecte economic. La seva translacio al
sector cultural ha estat una evolucio paral-lela a la implantacié d’aquesta modalitat
d’estudis a la resta d’'ambits productius.

En I'ambit de la cultura, els EIE s’"han generalitzat en relacio amb la justificacio del
benefici i la transformacié econdmica que generen equipaments museistics i mani-
festacions escéniques i musicals, com els festivals.®

De les metodologies existents, el model de demanda que es deriva de les taules
input-output esdevé el d’'us generalitzat (model de Leontief).” El procediment implica
la translacié de la demanda generada per les activitats culturals en parametres econo-
mics com la riquesa (el PIB, el VAB o qualsevol altre index macroeconomic que permeti
evidenciar-ne l'evolucio), 'ocupacié (en nombre de llocs de treball) i els impostos (en
funcio dels increments recaptatoris en taxes directes o indirectes). La suma d’'impactes
(inputs) i I'aplicacio de multiplicadors generats possibilita establir la demanda final i les
variacions que ha suposat l'existéncia de l'accidé cultural: esdevenen els outputs que
contribueixen al creixement economic general en una area concreta predeterminada.

El model d'impacte economic mesura i relaciona tres tipus d'efectes o d'impactes

diferenciats:

« Els impactes directes: corresponen a les despeses vinculades a |'activitat de l'enti-
tat impulsora, siguin compres i altres carrecs variables o estructurals interconnec-
tats. S'informa a partir de les dades primaries de I'impulsor.

+ Els impactes indirectes: despeses diverses originades tant pels proveidors del ser-
vei com pels consumidors i relacionades amb l'oferta cultural. Es tracta d’entrades,
allotjaments i altres consums vinculats amb l'estada. La font d’informacio varia en
funcié de la naturalesa de I'impacte indirecte; en referéncia als usuaris del servei
cultural, es tracta d'un recull d’informacions obtingudes a partir d'una enquesta
amb referéncia a la despesa executada o prevista.

« Els impactes induits: corresponen als efectes multiplicadors causats per |'activitat
cultural, és a dir, I'increment de parametres externs a l'activitat, generalment de
tipus macroeconomic, provocats. El comput d’aquests impactes deriva de la defi-
nicio de taules input-output (I0T), que concreten numéricament els efectes sobre
la produccio, el treball i la renda originats pels increments en la demanda agrega-
da que es puguin atribuir a cada activitat cultural. En aquest sentit, mostren les
relacions que es produeixen entre les branques d’activitat i els sectors economics
d’un territori: en quin grau I'impuls exogen de determinades activats genera més
riquesa.

6 Entre d'altres, son destacables per la practica metodologica els estudis referents al Palau de la Musica
(Fundacio Orfed Catala, 2017), a la Fundacid Gala-Salvador Dali (Estudi de I'impacte economic, 2012), al
Museu Artium de Vitoria (Garmencia, 2012) i al Museu Guggenheim Bilbao (B+| Strategy, 2011).

7 El model de Leontief correspon a una matriu input-output que vincula en un o diversos indexs els con-
sum per sectors a fi d’establir parametres de multiplicacid que possibilitin el calcul a partir de variables
aportades en cada analisi d‘activitat economica concreta.
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Analisi cost-benefici (Fluvia, 2016)

La metodologia cost-benefici defineix un model de valoracié de I'import economic
de les iniciatives culturals, aixi com l'afectacié comunitaria que provoca. Talment,
empra la relacié entre benefici i cost per determinar la rendibilitat dels projectes i
possibilita una comparacid entre ells en funcié dels indicadors que s'obtenen.

El procediment implica la vinculacio dels participants i les activitats amb qualse-
vol item que generi despesa i ingrés i la projeccié en un termini temporal. La quan-
tificacio suposa la conversid a una unitat monetaria Unica, l'aplicacié d’una taxa de
descompte i el calcul del valor actual net corresponent. En aquest sentit, la utilitza-
cio d’aquesta metodologia se centra a quantificar i a establir valors que puguin ser
indicatius per transcendir en la decisio politica de mesures i pressupost public.

Compte sateél-lit de la cultura

Els comptes satel-lit mesuren la contribucié dels sectors productius en el total de
I'economia. Es calculen a partir del recull de dades estadistiques promogudes des de
I'Administracid publica, basicament de la comptabilitat publica compilada pels Estats.

També s’apliquen al sector cultural com a base d’un sistema d’informacio eco-
nomica que possibiliti quantificar el seu impacte respecte de la totalitat dels valors
economics.

A |'Estat espanyol, el compte satél-lit de la cultura a Espanya (Cuenta Satélite de
la Cultura en Espana 2019, 2021) se centra en les dades economiques i estadistiques
de tipus transversal propies de I'ambit de la cultura i, per altra banda, d’aquelles acti-
vitats vinculades a la propietat intel-lectual. La referéncia estadistica per quantificar
I'impacte cultural sén el VAB (valor afegit brut) i el PIB (producte interior brut), i en
mesura l'evolucio temporal, fa comparacions amb altres sectors economics i sos-
pesa l'aportacio del sector cultural a la totalitat.

2.1.2. MODELS D'AVALUACIO D'IMPACTE SOCIAL APLICATS A LAMBIT
CULTURAL

Es considera que qualsevol accid cultural que es porta a terme afecta la societat, si-
gui col-lectivament o individualment, i implica tant un impacte en l'organitzacio, que
depén dels participants en l'accid, com una repercussio d‘abast comunitari, sobre
tercers, que funciona independentment de I'accid iniciada.

Les metodologies referents a I'impacte social consideren que l'activitat cultural
genera tipus diversos d’'impacte sobre l'entorn. Per una banda, les repercussions
economiques que englobarien efectes en altres sectors productius diversos, com el
turistic. Per altra banda, les repercussions culturals de tipus sectorial o referents a la
transferéncia cultural i a la potenciacio de la creativitat. Finalment, I'activitat cultural
indueix a impactes en I'ambit social, tant si sén beneficis d’abast comunitari com
referents al benestar i a la millora personal o per promoure la sostenibilitat cultural.?

Els models de mesura d’'impacte poden implicar qualsevol activitat empresarial,
pero adquireixen una significacio especifica en les activitats culturals, ja que s’entén
que el parametre social, i la translacid de la cultura a la comunitat, esdevé basic i
innegociable per a tota iniciativa de I'ambit de la cultura, i en més grau si aquesta
esdevé promoguda des del sector public.

8 L'Agenda 21 de la Cultura (2004), impulsada per ciutats i governs locals d‘arreu, estableix com a objectiu
la proteccio dels drets humans, la diversitat cultural, la sostenibilitat, la democracia participativa i la
pau basada en el benestar social. La declaracié consensuada considera la relacié de la cultura amb la
responsabilitat ambiental i la sostenibilitat.
https://www.agenda2lculture.net/es/documentos/agenda-21-de-la-cultura
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Aqguesta quantificacidé implica un calcul especific i previst. Suposa el pas de |I'im-
pacte organitzacional, que depén de l'organitzacié que desenvolupa l'activitat, a
I'impacte en la societat o en la comunitat, que esdevé alié al control de I'impulsor de
l'accio: és, per tant, el reflex de la tasca duta a terme a la comunitat.

Les caracteristiques comunes que defineixen els marcs teorics de mesura d’impacte
social se centren a establir qué és el que es vol parametritzar i quina és la motivacio
per fer-ho. Els aspectes caracteristics son els segilents:

« La repercussio sobre la societat és inherent de |'accid cultural i artistica. Pot ser
d’ambit exclusivament social, sociocultural o cultural quan genera un impacte de
tipus sectorial o en la generacié de coneixement.

+ Lenfocament social: tota politica publica delimita uns objectius que ha de complir,
socials i sectorials, en les politiques culturals.

+ Amb els objectius esmentats, cal determinar quins son els parametres que es volen
mesurar i dels quals caldra expressar el diferencial provocat per I'accid o activitat
(QUE).

+ La identificacid dels participants clau (stakeholders) que intervenen en la genera-
cio i el consum de l'activitat cultural (QUI).

« La justificacioé del parametre que cal mesurar en funcié dels criteris establerts i de
la temporalitat (PER QUE).

+ La identificacio dels sectors economics i dels ambits socials en els quals es consi-
dera que afecten les iniciatives culturals (A QUINS).

« La utilitzacié d'estadistiques internes i macroeconomiques, generacié de ratios,
organitzacié de focus group i d’enquestes com a elements d’avaluacio (COM).

Altrament, i com a adaptacio del cicle de Deming o PDCA referent a la millora quali-
tativa continua,® s'estableixen unes fases generals per avaluar els projectes amb una
finalitat social (Vanclay et alii, 2015):

+ Fase I: identificacié dels objectius socials, problematiques en les quals cal incidir i
ambits d‘afectacio per a les possibles accions vinculades.

« Fase II: prediccio, analisi i avaluacio de les vies d'impacte, amb la identificacié de
les variables existents i I'elaboracidé del perfil comunitari al qual aniran destinades
les activitats.

+ Fase lll: implementacio de les estratégies d’avaluacio, on ha de constar la partici-
pacio dels stakeholders diversos i I'abast de I'impacte de les accions vinculades.

+ Fase IV: conclusio de I'impacte, amb el conseglient programa de seguiment vincu-
lat a fi d’evidenciar els resultats obtinguts.

Les aportacions teoriques a un model de mesura del retorn social han estat diverses
i consecutives, moltes d'elles en l'aplicacié del marc basat en la teoria del canvii la
descripcid de la cadena de valors de |'impacte social.

9 Op.cit. 5.
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Teoria del canvi i cadena de valor de I'impacte social

Amb diferents conversions, la teoria del canvi esdevé el marc teodric principal a par-
tir del qual es conformen els models destudi i interpretacié del retorn social en la cul-
tura. Se centra a caracteritzar la interrelacié entre dades macroeconomiques, que
corresponen al context, i les dades microeconomiques, les de lorganitzacid que
impulsa l'activitat cultural, a fi dassenyalar la influencia de les iniciatives preses en
un proceés d'evolucio cap als objectius preestablerts. La mesura de I'impacte social mitjan-

cant l'avaluacio del canvi suposa les etapes seglents (figura 1) (Vermeulen i Mass, 2021):

« Establiment dels objectius d'impacte. A partir de la missido que impulsa a emprendre
accions o activitats culturals, cal advertir quin és I'impacte que es pretén aconseguir i
detallar el procediment per fer-ho: quins son els participants (stakeholders) rellevants,
queé es vol mesurar i quines son les eines per assolir-ho (definicié de les estratégies).

« Desenvolupament de la teoria del canvi. L'elaboracio d’una eina propia esdevé un
pla d’actuacio adaptat a cada finalitat que es vol assolir:

» ldentificacio de la finalitat.

» Especificacio de quins sén els reptes o problemes als quals cal donar solucio.

» Proposta de solucions i activitats vinculades a les solucions.

» Previsid d'impactes originats per les activitats proposades.

» Diagnosi, revisié de la proposta i condicionants per a l'eficiencia de les activitats
proposades

» Supervisio dels resultats directes: mapeig de causalitat entre les estratégies, els
recursos emprats (inputs) i els resultats immediats (outputs). Esdevé la vinculacio
causa-efecte que permet xifrar quants recursos calen per obtenir uns resultats de-
terminats i implica l'analisi de suposicions per explicar les relacions causa-efecte.

« Pla d’avaluacié dels efectes ocasionats: aplicacio d'indicadors com a mesura abso-
luta o relativa imprescindible per a la continuitat en un procés de millora continua.
Els indicadors han de ser representatius de quatre efectes diferenciats:

» Els indicadors d‘activitat o de resultat, que mostren l'accid directa de les activi-
tats portades a terme.

» Els indicadors d'impacte, com a mesura dels efectes que causa |'accio.

» Els indicadors d'eficacia, que comproven si els objectius preestablerts s’han
acomplert.

» Els indicadors d'eficiéncia, que vinculen el resultat amb el cost que ha significat
obtenir-lo.

» Conclusions estratégiques: interpretacié de resultats, comprovacio d’acompli-
ment dels objectius previs, caracteritzacié de I'impacte social assolit i del canvi
originat per la iniciativa cultural. Altrament, les conclusions impliquen recomana-
cions d'adaptacio de l'objectiu politic, de I'eina emprada per a la seva execucidé o
en el procés de valoracid i avaluacio dels resultats.
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Figura 1. Etapes d’'implementacio del model d’'impacte social
(adaptacio de Vermeulen i Mass, 2021)

A fi de vincular la relacié entre l'objectiu previst pels equipaments o organitzacions

culturals, l'activitat que impulsen i I'impacte que aquesta genera, diversos autors

defineixen una cadena de valor social articulada a partir de les fases consecutives

seglents (figura 2) (Hehenberger et alii, 2015):

« Els inputs: es correspon als recursos que s’utilitzen, fisics i humans, el temps o el
pressupost destinat.

+ Les activitats: I'accio, el projecte o qualsevol tipologia de producte o servei que es
porta a terme.

« Els outputs: el resultat quantitatiu immediat i directe de les activitats.

+ Els outcomes: es correspon als canvis o profits provocats per les activitats.

+ L'impacte: els efectes de tot el procediment en un termini temporal ampli (transfor-
macions, canvis i beneficis) i la resposta a la vinculacio entre els resultats obtinguts
i l'objectiu inicial previst.

Figura 2. Esquema grafic de la cadena de valor (adaptacié de Hehenberger et alii, 2015)

Inputs Activitats

Gestio interna dels objectius socials Resultat: impacte i retorn social

Model d’analisi per eixos de repercussié social (IGOP, 2008; Barbieri et alii, 2011)

El marc teoric proposat per I'lGOP se centra a establir uns parametres de valor pu-
blic en les politiques culturals, especificament en la repercussio en la societat de les
accions culturals, i a procedir a mesurar aquest impacte. Amb aquests objectius es
pretén identificar la transversalitat o els beneficis de les politiques culturals per a la
ciutadania.
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En aquest model es defineixen diversos eixos i subeixos de repercussio social que
cal mesurar, als quals es poden vincular els indicadors que quantifiquin I'impacte
objectivament:

1. Identitat i moral col-lectiva

Creacio i potenciacio de les identitats col-lectives

Promocio del sentit de la pertinenga comunitaria

Generacio i acceptacio de normes i valors compartits

2. Capital social: cohesio Resocialitzacié

Reduccio de l'aillament social

3. Capital social: participacio
-lectiva

ciutadana i accio col

Desenvolupament de comunitats culturals

Generacio de xarxes de cooperacid, treball col-lectiu i voluntariat

4. Reconeixement i gestio

del conflicte

Reconeixement del conflicte com a motor social

Foment de la democracia i de la politica com a espai de gestio del conflicte

5. Revaloracio de les classes

no productives

Desenvolupament de persones amb interessos, recursos i capital cultural propi

Promocio de la independeéencia de la gent adulta

6. Desenvolupament

autonom i promocié de la

Millora en les capacitats per interpretar i entendre el mén i respondre al context de transformacié

creativitat de les persones Desenvolupament de la innovacié social i econdmica

7. Transformacioé de l'espai urba Processos democratics i inclusius d'evolucié de l'espai urba

8. Noves centralitats

Generacio i reconeixement de noves centralitats, més enlla de I'espai urba

Revitalitzacio de les comunitats locals

9. Reinterpretacid del

paisatge

Reconeixement del paisatge com a construccio cultural i col-lectiva

Augment de la consciéncia col-lectiva i la preocupacio per la sostenibilitat

El valor public de la cultura i I'aplicacié dels eixos de repercussio reben aplicacié en
referéncia a la mesura de I'impacte de les subvencions de les administracions publi-
ques (Observatori Basc de la Cultura, 2013). Amb aquesta concepcio, s'entén que les
activitats que se subvencionen aporten beneficis comunitaris i responen a objectius
concrets, ja que son l'eina de desenvolupament de les politiques publiques.

L'eina ha de possibilitar avaluar el retorn social de les politiques culturals de manera

transversal i mesurar els efectes positius de |'activitat cultural sobre la ciutadaniaii la

societat. Alhora, el model permet aplicar-se en diferents moments o fases de |'exis-

téncia del projecte:

« Previament a l'execucio del projecte, en referéncia al seu disseny, definicid i ob-
jectius.

« Amb posterioritat a I'aplicacio del projecte, a fi d’identificar-ne els resultats.

« Com a reflexio final, en I'avaluacidé de I'acompliment de les previsions i I'assoliment
de les expectatives.

Els eixos de repercussio o factors de retorn social que s’han de mesurar per indica-

dors son els seglients:

+ La cohesid i la inclusid social: inclou la mesura d’inclusié de col-lectius en risc
d’exclusio social; I'accessibilitat fisica per a tothom; I'activitat envers |la pertinenca
al col-lectiu i la diversitat social que es promociona mitjangant l'activitat cultural.

+ L'educacio i el desenvolupament autonom: inclou la mesura del desenvolupament
de la capacitat creativa; el desenvolupament de la capacitat critica i la promocio
de la sensibilitat en relacido amb les expressions artistiques.

« La democracia i la participacio: inclou el mesurament de nous models participatius
i de cultura democratica; els projectes vinculats al voluntariat i el foment de l'eco-
nomia social i solidaria.
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+ La cura de I'entorn fisic: inclou el mesurament de la intervencié en la regeneracio
urbana; la creacio de noves centralitats; el foment de lI'entorn natural i dels valors
mediambientals.

« L'impacte sobre l'ocupacio: inclou el mesurament pel que fa a la creacidé de llocs
de treball; en referéncia a la qualitat de l'ocupacio; les possibilitats de desenvolu-
pament professional i la promocié de la igualtat laboral.

Metodologia de quantificacié del retorn social SROI (SROI Network, 2012)

El métode social return on investment (SROI) quantifica el valor actual net (VAN)
d’una inversio social a partir dels principis de reconeixement, mesurament i comu-
nicacié daquelles values de caire social que no es manifesten financerament, les
quals poden estar englobades en parametres d'intangibilitat. La conversio economi-
ca d’aquest conjunt d’informacidé permet objectivar la valoracio i, per tant, monetitza
els resultats de la inversio inicial.

La metodologia se centra a comparar el valor que genera una iniciativa i el cost
o inversié que fa l'entitat o '’Administracio impulsora. En aquest sentit, incorpora el
valor de I'impacte social en I'analisi cost-benefici i estableix una ratio de valor creat,
en unitats monetaries, per cadascuna d’invertida, si bé l'interés principal escau, per
una banda, en els procediments de mesurament, sintesi i translacié numeérica de les
consequéncies de la intervencio i, per altra banda, a identificar I'efecte en la societat
de la inversié economica en una politica, accid o activitat.

Amb la finalitat esmentada, s’articula una cadena de valor de fases consecutives (fi-

gura 3) en qué s'evidencien les variables seglients:

» Cost de l'equipament: recursos pressupostaris que conformen el capitol d’ingres-
sos i que representen el valor que s’assigna des de les administracions responsa-
bles per possibilitar els objectius de lI'equipament.

+ Activitats desenvolupades: accions que es porten a terme propies dels continguts
destinats al public.

« Resultats: indicadors d’output, indicadors d’outcomes i mesurament de dades que
calculen el que ha provocat la realitzacio de les activitats desenvolupades.

« Mesurament del canvi propiciat per les activitats: quantificacio de I'impacte SROI™
aplicant els ajustaments corresponents (desplacament, pes mort," atribucio i de-
crements).

Figura 3. Esquema grafic de les fases que conformen la cadena de valor del model SROI
(adaptacié de SROI Network, 2012)

Identificacio

Ali:::;,:i:h;;gﬁgte Mapa Valoracié dels d’impactesii
e d’outcomes outcomes monetitzati:ié dels
canvis

Valor actual total de I'impacte net

10 Ratio SROI= - - —
Valor actual total dels inputs o inversio total

11 Ineficiencia inherent al procediment.
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Model d’analisi de la percepcié d'impactes socials sobre esdeveniments culturals

La interpretacio de la causalitat entre les accions culturals i els resultats obtinguts,
principalment en forma d’'impacte social, implica la definicid de procediments de
sistematitzacio i criteris de mesurament concrets.

El model d’avaluacio d'impacte social (SIE) (Small et alii, 2005) es vertebra a partir de

cinc fases consecutives d’analisi:

+ La descripcid de la proposta o activitat.

« El perfil del receptor al qual va dirigida la proposta, en el cas dels esdeveniments,
la comunitat destinataria.

« La identitat o identificacid dels impactes culturals que cerca l'activitat.

+ La projeccio prevista dels impactes: resultats que justifiquen la socialitzacié de la
proposta.

+ L'avaluacio dels resultats: comparativa amb la projeccio prevista i conclusions ex-
tretes de la diferéncia, si escau.

Les darreres etapes del model, la projeccio prevista i l'avaluacio, impliquen mesurar
la percepcid de I'impacte social (SIP) a partir de la utilitzacio de les enquestes sobre
els destinataris.

El model de percepcidé d'impacte cultural (CIP) (Colombo, 2016), desenvolupat
a partir de l'anterior, i les seves variants metodologiques vinculades agrupa els ele-
ments per tipologia d'impacte i en caracteritza els beneficis i costos vinculats per
a cadascun. Els impactes considerats son la informacio cultural, les tradicions, la
identitat cultural, els drets i responsabilitats i la cohesio social.

Del benefici que representa l'existéncia d’aquests impactes i els costos que ge-
nera la seva abséncia o negacio, el model d’analisi del CIP estableix una interpreta-
cio en funcié de determinades variables de cadascun dels impactes determinats:
relatives als diferents tipus de percepcid i dependents del perfil dels enquestats per
valorar-les (figura 4).

Figura 4. Taula de variables per descriure cadascun dels impactes socials (adaptacié de Colom-

bo, 2016)

Existéncia: I'impacte és percebut o no?

Valoracio: es considera un impacte positiu o negatiu?
Percepcio del public destinatari Intensitat: en quin grau s’ha percebut I'impacte individualment

o0 comunitariament?

Intencionalitat: I'impacte percebut era objectiu i previst pels
impulsors de la proposta?

Sociodemografic: edat, génere i lloc de naixement

Perfil del public destinatari enquestat  Sociocultural: nacionalitat, llengua materna, nivell académic

Implicacidé i vinculacio: participacié social, lloc de residéncia

El model implica convertir els graus de percepcio obtinguts d'enquestes en indexs
numerics, que es convertiran en indicadors de valors relatius comparables, tant en el
mesurament de l'evolucié temporal com en altres activitats avaluades amb el mateix
procés.
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Valoracio de bones practiques socials

Per valorar objectivament |'aplicacio de les iniciatives vinculades a les bones prac-
tiques en equipaments o en activitats diverses, el procés de mesurament implica la
comparativa evolutiva temporal a partir d'una bateria d‘analisis i d’'indicadors quali-
tatius i quantitatius segmentats per eixos i generats per fonts multiples (enquestes,
focus group, entrevistes, ratios, estadistica interna i externa) (Observatori Basc de la
Cultura, 2013):

« Avaluacio ex ante: implementacio de la bateria d’analisis i d’'indicadors préviament
a l'activitat a fi d’'obtenir la imatge de la situacié que pot justificar I'existéncia de la
iniciativa.

+ Avaluacié intermédia: implementacio parcial del procediment a fi de registrar les
percepcions adquirides durant |'activitat.

« Avaluacio ex post: implementacio de la bateria d’analisis posteriorment a l'activitat
i comparativa a partir del registre de l'avaluacio ex ante i de l'avaluacié intermeédia.

El procediment possibilita obtenir les diferéncies quantitatives que permeten mo-
tivar els impactes fisics i economics sobre l'entorn i els culturals en la comunitat.
En referéncia als impactes socials, el mesurament resta limitat a la perioditzacio de
l'avaluacio ex post: la immediatesa de |'estudi informa sobre les repercussions per-
sonals (millora de benestar, transmissio i divulgacié cultural, permeabilitat envers
realitats diverses, etcétera), pero resta vinculat a altres estadistiques genériques.

2.1.3. ALTRES METODOLOGIES D'AVALUACIO ESPECIFIQUES DEL SECTOR
CULTURAL

Els models teorics desenvolupats per avaluar el sector cultural impliquen la suma de
les diverses afectacions que pot ocasionar |'impacte de les activitats que es porten
a terme.

El proposit consisteix a mesurar impactes tant sobre el sector, com a corretja
de transmissio per arribar a la ciutadania, com sobre la comunitat. En aquest sentit,
les metodologies especifiques referents al sector pretenen definir quin és I'impacte
cultural i quin és l'impacte social que provoquen les activitats culturals.”?

Contractes programa d’equipaments culturals (Ribas i Vilalta, 2003; Rius, 2010)

Els contractes programa neixen com la formalitzacié del vincle entre administracions
i equipaments culturals amb l'objectiu d'establir un marc metodologic d'optimitzacié
de la gestid, contextualitzant esforgos vers l'eficacia i I'eficiéncia de les accions. Ac-
tuen com una eina de mesurament d'objectius que estableix un seguiment i control
de la gestid i que evidencia els parametres que en determinen el funcionament i la
tendéncia.

Des del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya es va establir
una unificacié de parametres de control evidenciada en el Pla de museus (2012) i
en determinats contractes programa que reprodueixen el model preestablert.”® En
aquesta metodologia, les institucions museistiques incloses, de caracter nacional,
adquireixen una obligacio basica de coordinacio sobre la seva area tematica respec-
te de les seus propies i altres equipaments d'implantacio territorial.

12 Com a impacte cultural s'entén I'estimacid sobre la ciutadania de les accions referents a coneixement i
a cultura, i es considera com a fi i mitja. Limpacte social es refereix a la repercussio sobre la qualitat de
vida de les persones, i és una eina de cohesid i inclusié social.

13 En format de contracte programa o acord estratégic s’han inclos en la mostra d'estudi els referents als
ens seglents: Consorci del Mercat de les Flors (vigéncia 2012-2015); Museu Nacional de la Ciéencia i la
Tecnica de Catalunya, MNACTEC (vigéncia 2012); Museu d’Historia de Catalunya, MHC (vigéncia 2012);
Museu d’Arqueologia de Catalunya, MAC (vigéncia 2012); Fundacié Privada Jove Orquestra Nacional de
Catalunya, JONC (vigéncia 2010-2013); Teatre Nacional de Catalunya, SA, TNC (vigencia 2010-2013);
Biblioteca de Catalunya (vigencia 2013-2016).
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En el mateix sentit que els anteriors, la resta d’ens i equipaments, també depen-
dents majoritariament de 'Administracio publica o del seu finangament, assumeixen
el rang de nucli de contingut dels ambits propis i defineixen, en més o menys detall,
les finalitats en forma d‘activitats que cal dur a terme.

El procediment de mesurament i control que estableixen els contractes progra-
ma es desenvolupa mitjancant l'establiment d'objectius estratégics que detallen
I'encarrec public que assumeix l'ens. Aquests proposits generals es tradueixen a la
practica en accions que s'esmenten com a objectius operatius; els indicadors han de
ser els valors, els barems i les ratios que han de mesurar la consecucio i naturalesa
d’'implantacié dels objectius operatius.

Els objectius estratégics dels equipaments es troben vinculats a les particula-
ritats del sector i de la institucid, a les disposicions juridiques que afecten la seva
constitucid i governanca i a la casuistica de les funcions per a les quals va ser creada.
Altrament, es defineixen uns conceptes prioritaris comuns que configuren els objec-
tius estratégics de tot equipament cultural public (figura 5).

En el cas dels museus, es coincideix a prioritzar la funcié de centralitat assigna-
da, orientant les mesures que refermin a la posicio de lideratge en el sector. Amb
les accions propies vinculades a la difusid publica de les col-leccions i activitats,
juntament amb la conservacio del leitmotiv original de I'ens, els objectius estratégics
fan especial incidencia en l'eficiencia de l'aplicacio de recursos, adrecant esforgos
en la col-laboracio externa per fer activitats i exposicions comunes i optimitzant l'es-
tructura mitjangant més carrega d’actuacions. A la resta d’ens i equipaments també
destaca el paper de promocié de l'activitat i la centralitat en la gestid; tanmateix,
s'insisteix especialment en la qualitat dels continguts i la seva difusid.

Vinculats als objectius estratégics, els objectius operatius o accions traslladen
a parametres mesurables els propodsits generals. El nombre d’'operatius depén de la
concrecio dels anteriors i del desplegament de l'estratégia que es vol portar a terme.

Com a continuacié del desplegament dels objectius operatius, aquests mani-
festen valors mitjancant l'existéncia d’indicadors. S'aporten valors de referencia i
objectius per assolir, especificant el punt d’inici i el valor objectiu. Els indicadors
quantitatius (numerics i percentuals) corresponen a indicadors d’output i de resul-
tats, principalment en referéncia als objectius de difusid, i a indicadors d'eficiéncia
en els apartats relatius als calculs de cost i aprofitament de recursos. Els indicadors
de caire qualitatiu s’utilitzen en l'evidéncia de tots els objectius operatius.

Els contractes programa indiquen la constitucié de comissions de seguiment a
tal efecte que, en reunions periodiques, en valoren el compliment. Altrament, no
s'inclouen eines d’autocontrol que permetin evidenciar des del mateix ens l'evolucié
dels indicadors: quadres de comandament, calendari de revisions periodiques, pro-
cediments de revisio d’indicadors tipus (check list), etcétera. L'avaluacio no continua
de les actuacions pressuposa la no-intervencio sobre dinamiques de desviacio d'ob-
jectius, sobre els quals no es detalla cap pla de contingéncia que n‘adeqi la resta
de variables vinculades.

14 Els indicadors d'eficiéncia relacionen diferents valors (normalment interns i altres de tipus output) per
donar ratios, els quals ofereixen valors relatius emprats com a referéncia per evidenciar resultats. S'uti-
litzen principalment per mesurar i comparar la utilitzacié de recursos.
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Figura 5. Quadre
als equipaments

resum d'objectius i indicadors tipificats en el model de contractes programa per
culturals

Naturalesa d’‘objectius

estratégics

Objectius operatius tipus Indicadors tipus

Politiques i actuacion
de promocid sectoria

« Nombre d‘activitats en col-laboracié externa
liderades per I'ens

« Nombre d‘accions i activitats compartides

amb la xarxa

Percentatge d’increment en noves activitats

sectorials

Nombre d’activitats itinerants

Nombre de participacions en activitats

generiques referents al sector. Nombre de

cessions de material propi

- Establir i/o augmentar projectes intersectorials
i programes amb d‘altres institucions
S « Participacio i suport en projectes de tercers
| « Creacio ifo consolidacié del desplegament i
xarxa territorial
« Augment de programacio d’activitats
« Potenciacio6 de perfil i marca propia

Millora en la qualitat
de continguts oferts

- Digitalitzacié de continguts i serveis

» Programacié de propostes/artistes innovadors

« Obrir espais a produccions/col-leccions alienes

« Augmentar la identificacio i catalogacio de nou
patrimoni afecte

« Ampliacio d’activitats de recerca

« Augmentar actuacions de prestigi (publicaci-
ons, act.Cientifiques)

Percentatge de digitalitzacio de la col-leccio
Nombre de projectes de recerca

Percentatge incremental de materials de fons
Nombre de programes/actuacions de valor
singular

Nombre de congressos (participacid),
publicacions, etc.

Eficiencia dels recurs
emprats

Nombre d‘activitats de produccio propia

index de despesa no estructural respecte de
la despesa total

Percentatge d‘autofinangament sobre total
ingressos

Percentatge per naturalesa dels ingressos propis
(entrades, activitat comercial, patrocini, ajuts)
Percentatge de minoracio de la despesa
energeética

« Augment d'ingressos propis

os « Millora de rendibilitat de la despesa corrent
- Millora de l'eficiéncia en despesa energética
« Augment en la coproduccio d’activitats

Politiques de difusid i
marqueting

« Augmentar i diversificar el public usuari
- Difondre programes educatius i accions

Nombre i tipologia d'usuaris
Nombre de visites/consultes digitals (web,

culturals. Implantar accions i programes de xarxes socials). Nombre d’activitats educatives
fidelitzacio « Nombre d’accions culturals

» Augmentar la satisfaccio del public usuari « Nombre d’usuaris fidelitzats i tipologia

« Difondre produccions i activitats « Nombre d’exposicions/activitats temporals

+ Obrir espais d'exposicié temporal del fons + Creacio d'eines de difusio a la xarxa

Metodologia d’indicadors culturals per a la planificaci6 estratégica (Coll et alii,
2014; Unesco, 2009)

En un marc d’interpretacié macroeconomic del disseny de programes i politiques
culturals, organitzacions de caire supranacional (Unesco, 2009) proposen marcs te-
orics unificats i metodologies destinades a optimitzar la planificacio estratégica. Es
mesura I'impacte, s'avaluen variables i s'estableixen accions sincroniques sobre el
programa o la politica a fi d’adaptar-ne I'encaix en la societat.

El sentit de la metodologia es centra en dos objectius basics: per una banda,
es pretén aportar dades i analisis relatives a eficieéncia i eficacia per prendre decisi-
ons, per altra banda, i no menys important en les activitats publiques, cal reforcar la
transparencia i el rendiment de comptes. Una consequiéncia posterior del procés es
troba en la quantificacio dels rendiments de la inversid en cultura, ja que la compa-
racio cost-benefici de les politiques publiques permet justificar la seva propia exis-
téncia, també des del punt de vista economic, davant la societat.

El sistema s‘articula a partir de dos processos diferenciats, consecutius i desti-
nats a l'objectiu (figura 6). En un format sistematitzat, la idoneitat del sistema es basa
en la definicio de variables, la sostenibilitat en el temps de la recopilacié de dades i
I'homogeneitat en el tractament per donar respostes i extreure’n conclusions assimi-
lables i comparables.
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Figura 6. Esquema basic de fases de desenvolupament
de la metodologia

Sistema d’indicadors culturals

$

Planificacio estratégica de la cultura

La unificacié metodologica de recopilacié de dades en un sistema d’informacio cul-
tural (SIC) esdevé la premissa per poder establir el sistema d’indicadors (Carrasco,
2006). Altrament, l'orientacio del sistema d’indicadors a les evidéncies que permetin
decisions estratégiques determina la utilitat del sistema.

Les tipologies dels indicadors emprats sén les basicament conegudes en altres me-

todologies:

« Indicadors d'eficiéncia: que mesuren resultats i recursos emprats.

+ Indicadors d’eficacia: que relacionen resultats amb objectius programats.

+ Indicadors d'economia: on s’incideix en la capacitat d'adequacio dels recursos a
les necessitats definides per assolir els objectius.

« Indicadors de qualitat: destinats a valorar la capacitat per respondre a les necessi-
tats de l'usuari.

El métode vol donar resposta a la necessitat d’eines per a la planificacio estratégica
efectiva. En aquest sentit, els indicadors s’agrupen per facilitar dades a la presa de
decisions en dues etapes diferenciades temporalment:

+ Per possibilitar la planificacio a curt termini i facilitar la gestio quotidiana, determi-
nats indicadors configuren I'anomenat sistema basic, amb indicadors de recurs, de
procés i de producte.

- El sistema estrategic, mitjancant I'analisi, permet fixar actuacions a llarg termini,
marcar objectius i detectar les claus que li han de permetre assolir els objectius.

La combinacid dels indicadors i matrius relacionades permet estructurar un sistema
d'objectius operatius, tactics i estratégics i la interaccio posterior entre dos sistemes
d’analisi, el de marc logic (estudi del programa per etapes i comparacié amb objec-
tius previstos) i el de matrius d’avaluacio (seguiment del procés i avaluacioé continua).

Metodologia d’avaluacié cultural per conceptes de control (Gylhespy, 1999)

El model compilat per Gilhespy defineix els seglients objectius del procediment per
avaluar equipaments de tipus public:

« El sistema ha de mesurar un ampli ventall d'objectius estratégics.

» Ha d'utilitzar estandards adaptables als canvis d'objectius.

+ Ha de combinar els conceptes de control: eficiéncia, efectivitat, economia i equitat.
« El sistema ha de ser susceptible de revisio i validacio.

Per a la validacio interna, i a fi de comprovar I'aplicacié dels conceptes de control, es de-
terminen cinc objectius de maximitzacid, en nomenclatura de l'autor, que funcionen com
a evidencies fisiques del funcionament de I'ens. Es tracta d'objectius de maximitzacioé que,
alhora, s'articulen en indicadors que evidencien els aspectes que cal mesurar (figura 7).

Amb els anteriors, i seguint I'esquema desenvolupat amb indicadors, s‘incorpo-

ren objectius de caracter ideologic (figura 8), els quals cal comprovar a l'efecte de la
validacio interna.
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Figura 7. Taula d’'objectius de maximitzacio

Objectius de maximitzacio

Indicadors de resultat

Qué es mesura

Accés a les activitats

Nombre de visitants de la tercera edat (o infants, aturats, estudiants) / total

assistents

Eficacia i equitat

Invitacions / total assistents

Eficacia i equitat

Nous assistents / total assistents

Eficacia i equitat

Cost de la millora dels resultats / despesa bruta

Eficiéncia

Augment d’usuaris / total assistents

Eficacia i equitat

Localitzacio dels visitants (locals, regionals, estrangers) / total visitants

Eficacia i equitat

Assisténcia a les activitats

Total assistents

Eficacia

Total assistents / despesa bruta

Eficiéncia

Abonats (carnet amic) / total assistents

Eficiéncia i eficacia

Total assistents / aforament Eficiéncia
Cost en publicitat / ingressos Economia
Manteniment infraestructures / ingressos Economia
. . r ra/ ingr Economi
Economia de les activitats Cost estructura / ingressos conomia
Cost personal / ingressos Economia
Costgs previstos (projectes) / costos reals (mitjana del percentatge de Economia
desviament)
Ingressos / despeses Economia
Accés al ngmllatge oala Ingressos taquillatge / ingressos totals Economia
recaptacio
Mecenatge / ingressos totals Economia
Qualitat percebuda en la funcionalitat i el disseny de les infraestructures L
. N Eficacia
(cafeteria, escena, marxandatge, aparcament, etcetera)
Qualitat dels serveis Qualitat percebuda en el servei (atencio al public, personal, neteja) Eficacia
Qualitat percebuda general (ambient, cohesié de I'equip) Eficacia
Figura 8. Taula d'objectius ideologics
Objectius ideologics Indicadors de resultat Qué es mesura
Nombre d’activitats de diversitat / total activitats Eficacia
Diversitat i multiculturalisme
Despesa en diversitat / total despesa Eficacia
Educacio Despesa en educacio / total despesa Eficacia
Excel-léncia Ratios de qualitat Eficacia
Innovacié Noves companyies en programacioé anual Eficacia
Despeses referents a cohesio / total despeses Eficiéncia
Assisténcia a activitats cohesio / total assistents Eficacia

Cohesio6 social

Augment assisténcia

Eficacia / equitat

Assisténcia grups exclusié social (o étnics) / total assistents

Eficacia / equitat

Tercera edat (infants, aturats, estudiants) / total assistents

Eficacia / equitat

Nombre de voluntaris

Eficacia / equitat
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En referéncia a la validacio exterior dels impactes assolits sobre la societat, aquests
s’agrupen per objectius de politica cultural (figura 9).

Figura 9. Taula d’objectius de politica cultural

Objectius de politica cultural Indicadors de resultat Qué es mesura
Volum sector equipament Eficacia
Impacte equipament en sector (public equip./public sector) Eficacia
Impacte economic Ocupacio directa Eficacia
Ocupacio induida Eficacia
Taquillatge turistic Eficacia
Prestigi civic (sondeig d'opinid) Eficiéncia
Prestigi
Prestigi nacional (sondeig d'opinio) Eficacia / equitat
Disposicio del public local al pagament (sondeig d’opinid) Eficacia
Qualitat de vida
Cultura percebuda com a part de la qualitat de vida (sondeig d'opinid) Eficacia

La compilacio dels resultats dels indicadors genera una bateria de referéncies objec-
tives susceptibles de comparacio.

Metodologia d’avaluaci6 de programes culturals per indicadors clau (Noguera i
Ferrer, 2011; Observatoire de la culture, 2012; Willoughby i Benson, 2011)

L'avaluacio de programes culturals, en els apartats aplicables al funcionament dels

equipaments publics, implica un procediment d'etapes consecutives que agrupen

indicadors quantitatius i qualitatius considerats items clau. Per posar-los en practica
cal definir el seglient:

a. El questionari d’avaluacio de caracteristiques inicials: amb indicadors d’objectius,
del disseny d’activitats, de la planificacio, de la gestio operativa, de la gestié d'ac-
tivitats, indicadors relatius dels resultats i del repartiment de responsabilitats.

b. Les preguntes diagnostiques (25-30) dividides en quatre seccions: proposit i ob-
jectius (20 %) planificacio estratégica (10 %), gestio (20 %), resultats (50 %).

c. L'establiment d’'un parametre avaluador sintetitzat en una escala valorativa de
punts: equipament eficag, moderadament eficag, adequat o ineficag.

d. La definicié d’indicadors evolutius, comparant el mateix ens en el temps. Les rati-
os han d'establir una relacié directa amb l'objectiu estipulat; cal considerar la seva
prioritzacio per importancia conceptual i ponderar-ne I'impacte o pes relatiu en el
conjunt d’indicadors. La revisio dels valors objectiu futurs es troben vinculats als
resultats reals obtinguts.

Metodologia d’avaluacio de politiques ptibliques culturals: sistemes i models
(Gasco, 2003; Museus 2030, 2017)

Des de la vessant de la gestid de les politiques publiques en el camp cultural, la
proposta estableix un sistema logic de desenvolupament a partir de la definicio de
determinats conceptes que uniformitzen el marc teoric, estableixen un métode i la
seva aplicacio per obtenir els resultats que li permetin la reflexié posterior.

La relacié entre I'impulsor de la politica publica i la societat, com a receptora, es
manifesta en la identificacio d'unes necessitats socials i les iniciatives per generar
una resposta o solucio vinculada (figura 10). L'avaluacio de la politica ha de valorar
aspectes diferenciats del procés vinculat:
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« Per una part, si les necessitats socials identificades eren les més adients (per im-
portancia, per oportunitat, etcetera) i es basaven en suposits correctes.

« El volum de recursos destinats es corresponia amb la iniciativa.

+ Les accions dutes ha terme es corresponen amb el proposit.

« Els resultats immediats s‘adiuen amb les previsions fetes.

« L'efecte o impacte a la societat incideix en les necessitats detectades inicialment.

Figura 10. Diagrama d’interrelacié en el procés de generacio de les politiques publiques

Societat Necessitats (‘I,l::::':;ees; S
Administracié Recursos Actuacions/ Resultats
. ; - o — obtinguts
impulsora (inputs) Activitats i

El model més generalitzat d‘avaluacio proposa la identificacid de les casuistiques

que caracteritzen l'avaluat mitjancant dos models tedrics (figura 11):

+ La teoria de sistemes, on es defineix I'avaluacié com un element regulador de les
accions que cal dur a terme i que funciona, en aquest sentit, com a eina de control
estratégic; en l'exposicio del sistema, es diferencien les parts i els elements inter-
relacionats, fet que explica la seva retroalimentacio durant el mateix desenvolupa-
ment de les accions vinculades.

+ La teoria de models possibilita la comprensié de la casuistica de l'avaluacio, tras-
lladant la informacio a una estructura de model i simplificant-la per a la seva in-
terpretacio; en aquest sentit, és dependent de la definicidé del sistema per poder
extrapolar qualsevol model.
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Figura 11. Etapes en el desenvolupament de la proposta metodologica de sistemes i models

(Gasco, 2003, p. 16)
El catvi de LI%TI.;:;SLZS L’evoliié de El contepte Els mtdels El titus
paradigma gdbligues l'avaluacio d‘avaluacio avaluatius d‘avaluacio
Proposta metodologica
I
La teoria de sistemjs i la teoria de models Litinerari de la n¢ostra recerca
Resultats
L'analisi d:’avaluacié L'avaluacié intermedia L’avaluaci:posterior
Reflexions finals
Proposteststratégiques Obstacles que s’han trob:i recerques potencials

A partir de la caracteritzacio sistémica de la politica avaluada i de la definicié del seu

model, es genera el resultat en tres facetes d’aspectes que cal considerar:

« L'analisi d'avaluabilitat, on es consideren basicament aspectes qualitatius referents
als programes i politiques, els objectius estratégics i la vinculacié i coheréncia
d’aquests respecte dels pressupostos.

«+ L'avaluacio intermédia, on destaquen l'avaluacid de la implantacid i la monitoritzacio.

« L'avaluacio posterior de l'eficacia, equitat, sensibilitat i sostenibilitat que, en el mo-
del, valoren els programes publics culturals.

« Comadesenllag del model, de les ineficiencies es determinen les propostes concretes
de millora i les dificultats o canvis en el sistema que aquestes poden provocar.

Una variant d‘aplicacié de l'avaluacio de politiques publiques ha possibilitat definir
un marc teoric de mesura de la millora qualitativa centrada en I'acompliment dels
objectius estratégics i operatius, aixi com de previsions pressupostaries, correspo-
nents al Pla de museus de Catalunya (Museus 2030, 2017).

En un primer estadi, el procés de millora continua per a politiques publiques del model

implica definir quins sén els conceptes i procediments de la iniciativa que cal avaluar:

« L'avaluacio de les necessitats primeres que han motivat la redaccidé del pla: la
diagnosi inicial s’ha confirmat com a correcta?; han canviat les magnituds de les
necessitats? S'estableix una perioditzacio d’avaluacio a mitja-llarg termini.

« L'avaluacio del disseny del pla: en la practica, els objectius estratégics i la seva
translacio en objectius operatius ha cobert les necessitats reals? S'estableix una
perioditzacié d’avaluacié a mitja-llarg termini.
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« L'avaluacio de la implementacié / procés: relacié entre els recursos disponibles,
les actuacions que s’han pogut portar a terme i els resultats que s’han obtingut.
Per a l'avaluacio, cal valorar la disposicio de mitjans (inputs), les actuacions que
s’han dut a terme i el producte / servei / nova realitat obtinguda de les actuacions
esmentades (outputs).

« L'avaluacio de I'impacte: els canvis implementats pel pla han motivat uns resultats
que satisfan les necessitats inicialment detectades?; quina es la diferéncia entre
la situacio inicial i la situacio desitjada? Mesura la correspondéncia entre els ob-
jectius estratégics (representatius de les necessitats que impulsen el pla) i la re-
alitat un cop s’han implementat (outcome). Caldra marcar uns punts temporals
de verificacid d'acord amb la periodificacié temporal dissenyada (pressupostaria,
programacio de les actuacions, fases recollides en la norma legal, disponibilitats,
etcétera) que, per a cada objectiu estratégic, indiquin el seu grau d’acompliment.

Avaluacio de les politiques culturals locals (Guia para la evaluacion, 2009; Nueva
guia para la evaluacion, 2022)

En el marc de l'avaluacio de les politiques publiques, diversos ens han parat atencio
al seu desenvolupament i aplicacio en el mon local. En referéncia a les politiques
d’ambit cultural, la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) va publicar
I'any 2009 una guia d’avaluacié a partir d'un sistema d’indicadors, que va ser actua-
litzada I'any 2022.

La metodologia del model d’avaluacié vincula objectius i sistema d‘indicadors a par-
tir de tres nivells d‘aplicacio, basic, avancat i optim, a fi d'extreure conclusions i ac-
tuar en consequeéncia:

+ El nivell basic resum en un grup d’indicadors la informacio essencial per a l'avalu-
acio i el control de lI'execucid de les politiques culturals locals, a fi d’extreure con-
clusions i per prendre decisions en aquest ambit.

« El nivell avancat conté els indicadors basics i afegeix un recull d’altres informaci-
ons complementaries i comparables temporalment i amb politiques d’altres.

« Finalment, el nivell optim possibilita I'analisi acurada, quantitativa i qualitativa, dels
resultats de 'aplicacio de les politiques previstes i dels seus impactes diversos.

Les dades s'obtenen dels equipaments culturals que posen en practica les activitats
relacionades amb les politiques culturals o dels organs dels governs locals o territo-
rials responsables de la gestidé de la cultura o accions culturals, que han de buscar
les dades rellevants dels seus casos.

La metodologia proposada s’ajusta a les caracteristiques de les politiques culturals

que es volen mesurar i possibilita la seleccié dels indicadors segons el context, tot i

facilitant l'autoavaluacid. Tanmateix, I'actualitzacié del model de I'any 2022 defineix

els objectius seglients:

« Donar relleu als impactes socials o comunitaris: els drets culturals de la ciutadania
en relacio amb la creacio i les estratégies de divulgacio.

+ La pragmatitzacié del model i I'agilitzacié en la implementacio efectiva del sistema
d’indicadors.

+ Incorporacio dels items d’igualtat de génere, desenvolupament dels objectius de
desenvolupament sostenible i I'establiment i la interrelacio de les xarxes locals.

Amb aquestes finalitats es manté l'estructura pero es redimensiona l'extensié de la
proposta de model, cosa que afecta les dades per compilar i els indicadors impli-
cats. Els eixos que articulen sén, en la versio darrera del model, els seglients:

« El procés de satisfaccio dels drets culturals.

+ La cultura i el sistema economic.

+ Cultura, salut i benestar.

+ La cultura i la transformacio de valors.

30 — Avaluacio estratégica. Model teoric i aplicacio



Models d’acreditacié sectorial: museus (Arts Council England, 2011; Gilhespy, 1999)

La gestio dels museus ha estat subjecte de control gestional i d’acreditacioé per part
d'organismes publics i privats a partir models anglosaxons, nordics i centreeuropeus.

La metodologia emprada al sector incorpora diverses aplicacions de tipus ge-
neralistic (qualitat, retorn social, etcétera), incidint en el procés autoavaluatiu i el
control per part de I'organ extern quant a eficiéncia, eficacia, transparéncia i bones
practiques, gestio de la planificacio i canvi per a la millora continua.

Com a model representatiu, el sistema d‘acreditacio museistic del Regne Unit es-
tableix tres eixos basics de control que se subdivideixen en aspectes clau per ser
avaluats:

- Els aspectes propis de la governanca: la idoneitat de |'arquitectura de govern, la
definicié d‘un pla estratégic que respongui a les necessitats publiques, I'adequacio
de les accions de gestio i geréncia més adequades, la planificacioé previsional dels
recursos, la seguretat dels continguts, I'estabilitat financera, l'estructura organit-
zativa, I'entorn i I'accessibilitat en I'assessorament extern, |'existéncia de plans de
contingéncia o les politiques de sostenibilitat ambiental.

+ Els aspectes vinculats a la gestié de continguts (en el cas de les col-leccions): efici-
éncia en la classificacid, conservacioé i documentacid, planificacio de les interven-
cions, definicié dels procediments vinculats i de la seguretat.

« Enrelacio amb el public i I'acceptacio de l'oferta: aspectes de qualitat i servei adre-
cat al consumidor del servei (definicié del perfil de public, necessitats de 'usuari,
propostes per al creixement de visitants, serveis i vehicles d’atencio al client), co-
ordinacio amb els interessos comunals, oferta didactica.

Models d'autoavaluacio d'institucions culturals

El model d'autoavaluacid proposat pel CONCA® es pretén acomplir en funcid tant dels
objectius que l'equipament té estipulats com de les necessitats que requereixen els
usuaris. En aquest sentit, la metodologia reflecteix les intervencions o accions que
es duen a terme a l'equipament i vol fer particips les persones que en fan Us a fi que
participin en l'avaluacio. Els objectius troncals se centren en lI'acompliment de de-
terminats estandards de qualitat, en la incidéncia en la millora continua de l'equipa-
ment, en la intensificacié del vincle equipament-usuaris-entorn, en l'actuacio com a
eina d'aprenentatge comuna i en el fet de ser recurs de transparéencia i accessibilitat.

Amb les finalitats esmentades, la metodologia d’autoavaluacié agrupa tres nivells
d’indicadors articulats per eixos estrategics transversals: governanca, gestio i coor-
dinacio; economia, finangament i gestio de la despesa; activitats i usuaris; comuni-
cacio i difusio; cohesio social; educacio; satisfaccio, qualitat i excel-leéncia.

La flexibilitat del model rau en la factibilitat de creacio d’un sistema adaptable a
diferents realitats, en el qual els indicadors escollits resten vinculats per les dades
d‘arxiu disponibles i per les valoracions dels stakeholders vinculats.

Amb una voluntat d’autoavaluacié similar per als equipaments culturals, I'Ajun-
tament de Barcelona va impulsar un model basic centrat en objectius d’'impacte co-
munitari com el dialeg, I'accessibilitat i la participacié comunitaria, amb un abast
multiestratégic i autoreferencial (Ajuntament de Barcelona, 2020).

El model es desenvolupa a través de la recollida d’informacié mitjangcant uns
qglestionaris o exercicis practic, dissenyats per a una utilitzacio interna accessible, a

15 Correspon a un treball técnic desenvolupat per I'experta independent Mia Coll Mariné per al CoNCA
I'any 2022. Aquest treball inédit resta a I'espera de contrast amb els sectors implicats per a la divulgacio
i implementacio posterior.
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fi d’identificar 'anomenat estat de la qliestid, amb preguntes qualitatives, indicadors
rellevants i un exercici participatiu destinat a la definicié del canvi futur.

També amb finalitat d'eina d’autoavaluacid dels equipaments culturals, I'Arts
Council England (ACE) proposa dos instruments de mesura d'objectiu i destinatari
diferenciat.

Per una banda, el recurs Impact & Insight Toolkit'® per a entitats vinculades organi-
cament i financerament a I’ACE, amb conjunts de métriques en linia per explorar les
audiéncies i els atributs dels espectadors, d’usuaris o de participants en les propos-
tes ofertes. El sistema presenta les caracteristiques seglients:

+ Es converteix en requisit per a tots els equipaments que volen aspirar als ajuts i
subvencions de I'ACE.

« L'estandarditzacio del sistema fa factible comparar la informacio amb la disponible
de la resta d’equipaments anglesos avaluats, cosa que permet establir fites o ob-
jectius realistes i més ajustats a les circumstancies del moment.

« S’articula a partir d'enquestes i formularis, els quals sén prou amplis per permetre
I'adequacid a cada casuistica amb la identificacié dels grups d’'interés i dels indi-
cadors que s’hi vinculen.

A més de segmentar per destinataris, el recurs estableix categories de grups de pre-
guntes, que anomenen dimensions: les dimensions principals, que esdevenen les revi-
sions del personal propi; les dimensions basiques, dirigides al public; les participatives,
amb els stakeholders que formen part de les iniciatives comunitaries; les relatives a la
mesura de l'experiéncia cultural; les relatives a I'impacte local, destinades als entorns
de l'activitat; les de desenvolupament de projecte; les relatives als textos publicats; les
especifiques de dansa; les especifiques del que esmenten com a arts combinades; les
especifiques de musica; les especifiques d’arts visuals; les especifiques en museus.

Per altra banda, el model Self-evaluation Toolkit" esdevé |'autoavaluacié destinada a
I'analisi i al procés de millora continua de les activitats que desenvolupen els equipa-
ments i emprenedors culturals, i és d'accés lliure i voluntari. El sistema es formula en
tres fitxes diferents d‘avaluacio, amb preguntes d‘apreciacio qualitativa, majoritaria-
ment, referents a la qualitat, a I'impacte, als recursos humans, la gestio i l'operativa i
la sostenibilitat, tant econdmica com social. Les fitxes son les seglients:™

+ La fitxa destinada a ens o xarxes amb la necessitat de disposar d’un servei ja finalitzat.
« La fitxa destinada a ens o xarxes per avaluar les estratégies.

« La fitxa davaluacioé de projectes per a persones individuals.

2.1.4.ELS DRETS CULTURALS I ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

El concepte de drets culturals esdevé compilat a partir de la Declaracié de Friburg
(Los derechos culturales, 2007), de maig del 2007. Es tracta d’una recopilacid per a
la Unesco d'aspectes manifestats de manera dispersa en acords transnacionals di-
versos, com la Declaracié Universal dels Drets Humans i la Declaracio Universal de la
Unesco, entre d‘altres.

En el marc dels drets humans, els drets culturals es reconeixen com a principi
envers la preservacié de la cultura en tots els seus formats, com el respecte i la
conservacio de la llengua propia, les tradicions i els costums de tots els pobles, aixi
com en relacio amb el dret a la diversitat cultural. En aquest sentit, el reconeixement
dels drets culturals suposa l'antitesi a les politiques de globalitzacio economica, que
tendeixen a ’homogeneitzacié cultural per motius de mercat (Pérez, 2011).

16 https://impactandinsight.co.uk/

17 https://www.artscouncil.org.uk/self-evaluation-toolkit

18 https://www.selfevaluationtoolkit.org/downloads/Self%20Evaluation%20Toolkit%20(Projects%20&%20
Services).pdf
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La declaracid defineix els conceptes de cultura, identitat cultural i comunitat cultural
i reconeix els drets culturals seglients:

 Dret a la identitat cultural i patrimonial.

+ Dret a la identificacio amb la comunitat cultural.

« Dret a l'accés i a la participacio en la vida cultural.

+ Dret a l'educacié i a la formacio.

+ Dret a la informacio i a la comunicacio.

« Dret a la cooperacio cultural.

« Dret a la llibertat de recerca, a I'activitat creadora i a la propietat intel-lectual.

« Dretala participacio en la formulacio, aplicacio i avaluacioé de les politiques culturals.

Els destinataris i, alhora, implicats en I'aplicacio dels drets culturals, es vinculen tres
participants diferenciats: sector public, societat civil (entesa com a ciutadania) i sec-
tor privat (entés com a empreses i sector economic). Tanmateix, es reconeix que
els drets han d‘aplicar-se des d'0ptiques globals o universals, regionals, nacionals i
locals.”®

L'Agenda 2030 promoguda des de les Nacions Unides inclou un conjunt d'objectius

de desenvolupament sostenible (ODS) referents a la transformacid social. Es mate-

rialitzen en 17 objectius i 169 metes dividides entre els objectius, que actuen com a

indicadors de mesurament d’'impacte social:2°

« ODS 1. Erradicar la pobresa a tot el mén i en totes les seves formes.

+ ODS 2. Posar fi a la fam, assolir la seguretat alimentaria i la millora de la nutricid, i
promoure |'agricultura sostenible.

« ODS 3. Garantir una vida sana i promoure el benestar a totes les persones de totes
les edats.

« ODS 4. Garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportu-
nitats d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom.

« ODS 5. Aconseguir la igualtat de génere i empoderar totes les dones i les nenes.

« ODS 6. Garantir la disponibilitat i una gestié sostenible de l'aigua, i el sanejament
per a totes les persones.

« ODS 7. Garantir l'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna per
a totes les persones.

« ODS 8. Promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible; l'ocupa-
cio plena i productiva, i el treball digne per a totes les persones.

« ODS 9. Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacio inclusiva
i sostenible, i fomentar la innovacio.

« ODS 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos.

+ ODS 11. Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius,
segurs, resilients i sostenibles.

« ODS 12. Garantir modalitats de consum i produccioé sostenibles.

+ ODS 13. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes.

+ ODS 14. Conservar i utilitzar de forma sostenible els oceans, els mars i recursos
marins per al desenvolupament sostenible.

« ODS 15. Protegir, restaurar i promoure |'Us sostenible dels ecosistemes terrestres;
gestionar els boscos de manera sostenible; combatre la desertificacio, aturar i re-
vertir la degradacioé del sol, i aturar la pérdua de la diversitat.

+ ODS 16. Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un desenvolupa-
ment sostenible; proporcionar accés a la justicia per a totes les persones, i desen-
volupar institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.

« ODS 17. Enfortir els mitjans per implementar i revitalitzar I’Alianca Mundial per al
Desenvolupament Sostenible.

19 En la data del tancament de l'actualitzacio de la metodologia, s'esta en procés de participacid publica
en la definicié d'una futura llei o normativa vinculada als drets culturals i impulsada per la Generalitat de
Catalunya. https://participa.gencat.cat/processes/DretsCulturals

20 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ [consulta: 15 de de-
sembre de 2021]
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Els ODS representen la definicio d'uns criteris comuns a totes les organitzacions a
partir dels quals es valora la contribucid al desenvolupament sostenible. De la rein-
terpretacid d‘aquests parametres proposats, que s'entenen com a eixos prioritaris
dels serveis que han de prestar les administracions publiques i, per extensio, els
equipaments publics, és factible actualitzar els objectius referents a la transforma-
cio social, a la innovacio de continguts i a l'optimitzacioé dels processos. Altrament,
els impulsors dels ODS resten receptius a nous objectius assumibles que es podrien
afegir als que ja existeixen.?

La utilitzacio dels ODS com a criteris i de les metes que defineix cada objectiu
com a fites d‘assoliment ha possibilitat la creacié d'eines d’implantacio en l'activitat
empresarial que poden ser enteses i traslladades, en un concepte més ampli, a les
accions en I'ambit cultural (SDG Compass, 2016).

Les diferents aproximacions a la translacio dels ODS a la implementacio de barems
utils per a l'autoavaluacio coincideixen a ordenar els objectius i les estratégies a par-
tir d’'un procés logic, que es pot adaptar a I'avaluacio d’equipaments culturals:

« Identificar el significat dels ODS en relacié amb les accions que desenvolupa l'or-
ganitzacid: quins son els objectius genérics que convergeixen amb els propis o
que han de formar part de l'estratégia.

« Reconeixer quines son les prioritats en les quals cal centrar I'actuacio i que impli-
quen el creixement objectiu de l'equipament, ja sigui amb l'aprofitament d'oportu-
nitats davant el public i les administracions publiques o que possibilitin la millora
de la gesti6 interna.

+ Redefinir els objectius estratégics per alinear-los amb els ODS i les prioritats esta-
blertes préviament.

« Integrar els valors de sostenibilitat en la governangca com a codi conductual i de
bones practiques.

+ Fer particips del procés d’integracio en els criteris dels ODS els stakeholders i totes
les persones fisiques i entitats a les quals es doni servei, es col-labori o es participi
en projectes comuns. Es considera que la socialitzacio de les estratégies les hauria
de fer més efectives pel seu abast social i, en conseqgliencia, optimitzar I'impacte
de la institucid.

21 Entre les propostes avangades per a nous objectius, destaquen els relatius a la cooperacid i la col-labo-
racio entre sector public i societat per avangar en el desenvolupament sostenible, la capacitacio de la
ciutadania com a agents de canvi o la comunicacio responsable.
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2.2. El model teoric

Els requeriments d’'una metodologia d‘avaluacié referida als equipaments del sector
cultural impliquen dues premisses inicials i definitories que determinen el disseny
del model: per una banda, la relativa als parametres propis de tota gestio publica;
per l'altra banda, el perfil microeconomic de la intervencio. En aquest sentit, s'ha
elaborat el model d'aplicacio a partir del marc determinat i de les metodologies es-
mentades com a exemplars.

L'avaluacio ex ante ha significat la plasmacié empirica d'un primer model formal. De

les metodologies precedents adapta diversos items destacats:

« La mateixa existéncia i conformacié d’'un model preliminar, ex ante, que plasma les
casuistiques del subjecte d’avaluacio i que, en la metodologia propia, s’interpreta
com l'instrument de verificacio i posada en practica del sistema basat en la defini-
cio d’items identificatius i la introduccio de l'eficiéncia i I'eficacia com a valors de
comparacio.?

« La cadena de creacid d'impacte en la quantificacié de I'impacte social de les actu-
acions dels ens avaluats, amb especial interés per la vinculacio entre costos eco-
nomics, activitats, resultats i el mesurament del canvi propiciat.

« La introduccio de la classificacid per processos i procediments per estructurar
models qualitatius integrals, on s’incideix en les responsabilitats, la gestio de re-
cursos, la realitzacié del servei i la mesura de tota actuacio, que en aplicacié del
model propi representa un format que alhora integra la governancga, l'organitzacio
interna i la gestio dels continguts.?*

« L'orientacid dels processos cap al servei al destinatari (public, client, usuari, visi-
tant), la seva satisfaccio i l'acceptacio de l'oferta. Aquests se centren en estratégies
de millora continua i autoavaluacié com a adaptacio de les organitzacions a pautes
de cicle PDCA (planificar, fer, comprovar, actuar).?

+ Laimplantacié d’indicadors de comparacio global de la inversio-despesa en activi-
tats i els seus resultats a partir de les evidéncies relatives a l'eficiéncia, I'eficacia, la
transparéncia, I'afectacio social i la quantificacié dels rendiments.?®

« La determinacioé d’un prototipus de conceptes de control (eficiéncia, eficacia, eco-
nomia i equitat) que en l'avaluacié ex ante s’ajusten a la definicid més explicita
d’eixos transversals, traspassats a objectius que, com en els contractes programa,
vinculen indicadors i el seu mesurament.”

Altrament, I'avaluacio estratégica significa l'evolucié de I'ex ante, i s'incorporen ins-
truments especifics per tancar un model d‘aplicacié efectiva amb eines de control
intern i processos de millora continua:

» La mesura de l'assoliment dels objectius, que en la metodologia referent a contrac-
tes programa circumscriu als operatius com a evidéncia de les estratégies, i que en
I'avaluacio estrategica s'amplia a les finalitats fundacionals i a les expressades en
plans estratégics i d’actuacio.?

« La consideracio de conceptes clau com a parametres sintétics i identificables de
realitats complexes, indicadors evolutius dels procediments de seguiment intern.?®

« Laidentificacio de models comparadors mitjangant la determinacio de les partsiila
interrelacio que configuren cada sistema d’organitzacio i dels models que aquesta

22 Metodologia d‘avaluacio de politiques publiques (Ivalua, 2009-2011).

23 Metodologia de quantificacié de retorn social (Observatori Basc de la Cultura, 2013; SROI, 2012).

24 Metodologia d'implantacio de qualitat (I) (CDA, 2002; AENOR, 2008). Metodologies d’acreditacio secto-
rial (Arts Council England, 2011; Gilhespy, 1999).

25 Metodologia d’'implantacié de qualitat (I) (CDA, 2002; AENOR, 2008). Metodologia d’'implantacié de
qualitat (I1) (EFQM, 2012-2014).

26 Metodologia d’indicadors culturals per a la planificacio estrategica (Coll et alii, 2014; 2014; Unesco, 2009).

27 Metodologia d‘avaluacio per conceptes de control (Gilhespy, 1999).

28 Metodologia de contractes programa (Ribas i Vilalta, 2003; Rius, 2010).

29 Metodologia d'avaluacioé de programes culturals per indicadors clau (OCCQ, 2012; Noguera i Ferrer,
2011; Willoughby i Benson, 2011).
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técnica conclou de les casuistiques dels equipaments avaluats, a fi d’abastar una
analisi final i acarar per obtenir marges ineficients.3°

+ L'evidéncia de diversos tipus d'impacte (directes, indirectes i induits) i la participa-
cio de l'equipament en l'accié comunitaria.?

+ La disposicio de la cadena de valor com a vincle de relacié entre objectiu social
previst, l'activitat-eina per assolir-lo i I'impacte generat.??

» La mesura de determinats criteris socials vinculats als paradigmes recollits com a
drets culturals i en qué es fixen els objectius de desenvolupament sostenible.

2.2.1. 'AVALUACIO EX ANTE

La posada en marxa d’un sistema d’avaluacions estratégiques ha requerit un estudi
previ, ex ante, de caire prospectiu, enfocat i motivat per la definicié del model d’ava-
luacio cultural. Com a eina de definicié d'objectius i horitzons propis subjectes a com-
paracio evolutiva, 'avaluacio ex ante ha possibilitat el fonament empiric per a la plani-
ficacié identificativa de futures actuacions en predefinir els models que cal implantar.

Figura 12. Diagrama d'interaccio dels processos en l'avaluacio ex ante

Equipaments de referencia

Si
rem——

Evidéncia: Fitxes model

Evidéncia: Fitxes singulars

30 Metodologia d'avaluacié de politiques publiques culturals: sistemes i models (Gasco, 2003; Museus
2030, 2017).

31 Metodologia d'estudis d'impacte economic (Del Barrio et alii, 2007).

32 Metodologia de la teoria del canvi i la cadena de valor de I'impacte social (Vermeulen i Mass, 2021; He-
henberger et alii, 2015).
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El model d’avaluacié ex ante neix a conseqliéncia del recorregut tedric esmentat, i se
situa com a plasmacio en el context microeconomic d’una adaptacio dels models pre-
cedents i de la concrecid d‘aspectes determinants d’interés especific; en aquest sen-
tit, assumeix la disposicio i la conceptualitzacio genérica de les diferents propostes
en una sintesi subjecta a l'aplicacié practica, la qual es manifesta experimentalment
en l'estudi de tres equipaments considerats centrals en la politica cultural del pais. 3

El funcionament que la metodologia de l'avaluacié ex ante implanta en els projectes

que cal dur a terme té els objectius seglients:

« Ajustar, adequar i valorar la intervencio en cada ens, vinculant aquesta actuacio a
les necessitats que la motiven.

 Evidenciar els items representatius i genérics a les institucions, definint un mapa
d’indicadors fonamentals.

« Aportar una visio inicial de I'equipament, com és i qué vol ser, sistematitzant la informa-
ci6 en parametres que facultin advertir l'evolucié cap als objectius propis i institucionals.

Amb les finalitats esmentades, el corpus metodoldgic es conforma mitjancant la in-
troduccidé d'un procediment de fitxes en format formulari, que combina els camps
propis de check list o verificacio d’informacid i els descriptius. Aquestes configuren
un model homogeni de gestio de les dades enfocat cap a un informe final de situacié
i perspectives d’intervencions posteriors.

S’han dissenyat cinc models preliminars de fitxes estandarditzades que recullen

els continguts necessaris i que, un cop emplenades, articulen indicadors operatius

(quantitatius i qualitatius, dades estadistiques i ratios de gestio). Agrupen la informa-

cio en apartats que resumeixen el marc i la familia de processos que es desenvolu-

pen en qualsevol institucié de caire cultural:

a. Governanca: aspectes legals i normatius, organs de govern i funcions.

b. Estructura organitzativa: definicid i caracteristiques de l'organitzacio, processos
desenvolupats i procediments vinculats.

c. Activitats i public: resum estadistic, quantitatiu i tipologic de les activitats fetes,
quantificacioé de visitants i politiques comercials.

d. Estructura financera i pressupostaria: desglossament economic d’ingressos i des-
pesa, calcul de costos i analisi pressupostaria.

e. Planificacié estratégica: descripcié del pla estratégic, contracte programa i pla
d’'operacions.

Les dades recopilades formen la base argumental sobre la qual es defineix I'avalu-
acio estratégica que es troba articulada en forma d’indicadors input i output, indi-
cadors de qualitat i de resultat i valoracions qualitatives. La seva interpretacio es
vertebra emprant una estructura d’eixos transversals, ja definits per a la mesura
macroeconomica de la cultura,®* els quals s’han adaptat a la realitat microeconomica
que afecta les institucions avaluades de manera individualitzada:

1. Coordinacié institucional: actuacions i criteris d’interrelacié entre les entitats del
sector public o amb aquest sector. Per tal de concretar els ambits d’interpretacio,
I'eix se segmenta en els ambits seglients:

a. Coordinacio.
b. Governanca.
c. Planificacio estratégica.

33 El model experimental d’avaluacié ex ante es va aplicar a la identificacio i I'analisi del Museu Nacional
d’Art de Catalunya, MNAC (exercicis 2010-2012), del Mercat de les Flors. Centre de les Arts de Moviment
(exercicis 2010-2012) i del grup Consorci de I'Auditori i 'Orquestra (exercicis 2010-2012).

34 Amb la denominacid d'eixos transversals s'esmenten els parametres comuns que defineixen i caracterit-
zen la idiosincrasia, I'operativa i l'activitat de les institucions culturals publiques (ICC Consultors, 2013).
La finalitat dels eixos restaria conceptualment emparentada amb els temes o objectius de maximitzacio
que engloben els conceptes de control (Gilhespy, 1999) i les agrupacions d’indicadors clau (Willoughby
i Benson, 2011) i indicadors culturals per a la planificacio estratégica (Unesco, 2009).
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2. Finangcament i gestio de la despesa: caracteristiques de la gestid economica i fi-
nancera de l'ens, aixi com dels recursos disponibles. Per tal de concretar els am-
bits d’interpretacid, l'eix se segmenta en els ambits seglients:

a. Financament public.

b. Despesa privada en cultura.

c. Mecenatge i autofinangament.
d. Gestio de la despesa.

3. Publics i activitats: aspectes vinculats al producte o servei ofert i als destinataris. Per
tal de concretar els ambits d’interpretacio, I'eix se segmenta en els ambits seglients:
a. Activitats.

b. Usuaris.

4. Consolidacié estructural del sector: eix relatiu a la gestio patrimonial de I'equipa-
ment, als recursos fisics disponibles i al seu impacte sectorial. Per tal de concretar
els ambits d’interpretacio, I'eix se segmenta en els ambits seglients:

a. Economia.

b. Treball.

c. Oferta.

d. Concentracio.

5. Cohesid social: compliment de la finalitat publica genérica de definicié d'un espai
d’us i dedicacio social. Per tal de concretar els ambits d’interpretacio, I'eix se seg-
menta en els ambits seglients:

a. Accés a la cultura i difusio.

b. Diversitat.

c. Associacionisme.

d. La cultura com a motor de cohesio.

6. Educacio: aplicacio de les actuacions vers la formacio i les propostes educatives. Per
tal de concretar els ambits d’interpretacio, I'eix se segmenta en els ambits seglients:
a. Nivell educatiu.

b. Ensenyaments artistics.
c. Accent educatiu en l'accio cultural.

7. Internacionalitzacio: actuacions destinades a la incidéncia en mercats externs,
amb vocacié global o vinculades a reflectir i a importar els corrents culturals o
artistics internacionals. Per tal de concretar els ambits d’interpretacio, l'eix se seg-
menta en els ambits seglients:

a. Mercats.

b. Creacid i produccio.

c. Xarxes.

d. Permeabilitat i atractivitat.

e. Prestigi intel-lectual i cientific.

8. Excel-léncia: parametres de mesura de la qualitat interna i del producte o servei
ofert. Per tal de concretar els ambits d’interpretacio, 'eix se segmenta en els am-
bits seglients:

a. Coneixement i innovacio.

. Reconeixement extern.

. Reconeixement intern.

. Prestigi intel-lectual i cientific.

. Qualitat.

9. Paradigma digital: orientacié de I'ens vers la utilitzacié i I'aprofitament de la digi-
talitzacié i les tecnologies de la informacid. Per tal de concretar els ambits d’inter-
pretacio, I'eix se segmenta en els ambits seglients:

. Nous models de consum.

b. Innovacié en la produccio.

c. Preséncia-impacte.

d. Digitalitzacié per conservar i difondre el patrimoni.

b
c
d
e

[o}]

El model d’avaluacio ex ante desenvolupat per eixos es nodreix d'un volum d’informa-
cio que requereix un procediment previ de recollida de dades. S'evidencia la necessi-
tat de proposar experiéncies pilot que aportin fonament empiric al projecte. De la seva
implantacio en determinats equipaments derivara el model posterior i definitiu.
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El treball de camp de recollida d’informacio s’ha articulat a partir de reunions
directes amb els interlocutors de l'equipament, la cessid dels informes d’activitats,
memories economiques i dossiers diversos vinculats a la gestio dels exercicis d’estu-
diila recerca de dades ampliatives d’interés.

Finalment, un cop recopilada la informacio precisa, organitzada per eixos d’inter-
pretacio i obtinguts els indicadors que mostren la situacié i I'evolucié temporal, es
generen unes conclusions segmentades en aspectes de caire organitzatiu, de caire
economic i les que afecten l'oferta i el contingut. Les conclusions deriven en aque-
lles reflexions i recomanacions que permetin obrir vies de perfeccionament a l'ens
avaluat, en un procés de millora continua.

2.2.2. L'AVALUACIO ESTRATEGICA ACTUALITZADA

Préviament desenvolupada |'avaluacio ex ante per delimitar les necessitats de la me-
todologia que cal emprar, amb la denominacié d’avaluacié estratégica es determi-
na l'eina tipus o mitja per verificar els processos que es desenvolupen i els resultats
que obtenen els equipaments culturals.

L'avaluacio estratégica assimila en el seu model tedric conceptes manllevats de
models estructurats, d’especifics del sector cultural, de referents a la mesura de I'im-
pacte social i de genérics referents a la gestio.

Per una banda, en relacio amb I'argumentacio ldgica del procés avaluador, adap-
ta els diversos parametres que cal controlar als estandards mesurables, especial-
ment els relatius a la qualitat i el retorn social, aixi com les actuacions referents al
control de compliment de les finalitats assenyalades normativament o pels contrac-
tes i convenis amb les institucions publiques responsables.

Per altra banda, en relacié amb la metodologia d‘articulacio dels procediments
que conformen el procés avaluador, incorpora la planificacio per etapes consecu-
tives d'obtencio, verificacio i interpretacio de la informacio objectivada. En aquest
sentit, s'introdueix el concepte d’indicadors com a elements de mesura estandardit-
zada i es defineixen els models que relacionen aquests indicadors amb els aspectes
(conceptes clau, objectius) que la seva resposta identifica.

Finalment, s’incorpora en el marc teoric que defineix I'avaluacid la necessitat de
culminar, i alhora retroalimentar-se, amb un procés de millora continua, del seu con-
trol i de la consecucio de l'excel-léncia com a finalitat primera.

La metodologia resultant s'adapta a un enfocament microeconomic necessari que,

per la naturalesa dels avaluats, acull aspectes propis de la gestio privada i de la idi-

osincrasia organitzativa i operativa de les institucions de caracter public. Les carac-

teristiques troncals d‘aquesta reinterpretacio es refereixen a aspectes d‘articulacio
del procés avaluador, dels continguts que cal gestionar i de la sistematica d’inter-
pretacio:

«+ S‘articula una proposta metodologica unificada abocada a reflexions i a recoma-
nacions finals.

+ S'entén la identificacio dels objectius estratégics com a compromisos subjectes a
I'avaluacio.

« Es dissenya l'estandarditzacié d'una base o marc d’informacio com a premissa que
garanteixi la veracitat dels resultats i I'equiparacié del model en contextos d‘apli-
cacio diferents.

« Es fixa una divisid tematica de conceptes avaluables, que el model anomena eixos
estratégics, i que acullen conceptes basics de control i parametres clau d'identifi-
cacio de la realitat de cada equipament.

« S'estableixen els dos conceptes basics d’analisi, I'eficiéncia i I'eficacia:

» l'analisi de l'eficiéncia i el rendiment economic, en matrius de combinacié d’uti-
litzacid de recursos (cost) i variables de resultat;
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» la definicidé de processos i l'articulacio dels procediments que permetin actuar
amb eficacia.

« S’inclouen els parametres de qualitat i excel-léncia com a vertebradors de les acti-
vitats i funcionament dels avaluat.

+ Es defineix la utilitzacié d’indicadors quantitatius com a reflex objectiu de la mesu-
ra en el compliment dels objectius, amb finalitat evolutiva i comparativa.

+ S’incorpora el concepte de retorn-impacte social i, per tant, la seva mesura com a
element fonamental de justificacié de lI'existéncia de l'equipament.

« S'implanta el procés d’autoavaluacié com a eina interna de deteccio d‘arees de
desenvolupament i d’analisi d’ineficiéncies.

« Es desenvolupa el concepte de millora continua: s’extreuen les conclusions que
han de ser aplicables per la mateixa institucié en els exercicis seglients i que han
de possibilitar la base empirica per a la planificacio i el canvi.

L'objectiu final de I'avaluacid estratégica se centra a avaluar i a assenyalar les possi-
bilitats de millora en qualsevol ens del sector cultural a fi que pugui assolir un estan-
dard de qualitat. Es configura, per tant, una avaluacié formada per una interaccio de
processos que tenen com a finalitat la millora continua de I'ens avaluat (figura 13).

Figura 13. Diagrama basic d’interrelacio entre ens i processos d’avaluacié i millora continua
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Amb un objectiu general comu a tots els equipaments, a escala interna l'avaluacio
estableix una vinculacio entre el conjunt de tasques per portar a terme, els ambits
als quals afecta l'analisi i els resultats que es pretenen obtenir, fet que evidencia qué
fa l'avaluacio, on centra el seu estudi i quins sén els resultats que obté.

En el sentit anterior, les tasques que ha de desenvolupar l'avaluacié estratégica sén

les seglients:

« Identificar caracteristiques de l'organitzacio i les casuistiques que la determinen.

« Evidenciar les practiques dutes a terme.

« Comprovar I'acompliment dels objectius estratégics predefinits.

+ Analitzar la gestié amb parametres objectius.

+ Relacionar els continguts oferts, el retorn social i la inversid i la gestid dels recursos
assignats.

+ Evidenciar les fortaleses i les febleses de 'organitzacio.

« Explorar vies i possibilitats de millora.

« Definir un procés per a l'avaluacidé continua, amb la perioditzacio d’autoavaluacions
i del proper informe de seguiment que actualitzi I'estat i I'evolucio de l'equipament.

Altrament, els aspectes en qué les avaluacions estratégiques fixen el seu estudi son

els seglents:

« En l'acompliment dels objectius culturals i estratégics que la mateixa missio i I'in-
terés public determinin.

« En la gestio de les activitats i I'aprofitament economic que es deriva del financa-
ment public.

» En l'oferta de continguts i I'adequacio al pla estratégic o programa corresponent.

+ En l'estimacié de I'impacte social i cultural de les accions i estratégies dutes a terme.
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A partir de les tasques que cal desenvolupar i els aspectes d'estudi previs, els resul-

tats que cal obtenir per part de les avaluacions han de ser els segtlients:

» La mesura de l'acompliment dels objectius predefinits amb estandards d’eficacia i
deficiéncia.

+ La definicid, amb parametres comparables i objectivables, de la gestio i execucio
dels objectius operatius assenyalats.

« La mesura de la rendibilitat social de I'equipament.

+ La concrecié d’'uns indicadors que funcionin com a eina de seguiment i d'evolucio
de l'eficiéncia en propers exercicis.

+ Les recomanacions per a l'optimitzacio i la millora continua.

Per assolir I'exit en els ambits determinats, |'avaluacidé mesura quantitativament i qua-
litativament els diversos parametres aportats, els quals son objecte de comparacié
tant amb la mateixa institucio, a través de l'evolucié temporal dels mateixos indi-
cadors, com en models aliens assimilables. Actua com a eina d'evolucié sobre la
definicié de les politiques culturals i les estratégies, la programacié de les activitats
i la seva execucio, i estableix una cadena de valor entre recursos i els resultats que
se n‘obtenen.

Innovacions en el model

En el marc d’'una metodologia basada en la millora continua, I'eina proposada per
avaluar els equipaments també ha de restar sotmesa a la revisio, I'adaptacio i la re-
forma, si escau. El model sorgit de I'ex ante s’ha anat nodrint de les experiéncies ori-
ginades en la implementacio de les catorze avaluacions efectuades a equipaments
nacionals del sector cultural catala i als set informes de seguiment vinculats.3®

En aquest marc d’actuacio, s’ha anat incorporant un seguit de millores, basicament

en la definicio de la recollida, organitzacio i analisi de la informacid. Son les seglents:

» Nou guié d’informacions incorporades als eixos d'eficiéncia i d'eficacia que com-
plementen la informacio per eixos transversals. Reflecteixen dades diverses: terri-
torialitat d’accions, coordinacié amb altres equipaments i amb les administracions
publiques, contractacié administrativa, interaccio sectorial i projeccio estatal, en-
tre d‘altres.

+ Incorporacio de nous indicadors quantitatius: de 122 ratios originals a 300 en la
data del tancament de la versié actualitzada. D’aquest univers caldra aplicar els
indicadors d’interés per a cada ambit o casuistica.

« Incorporacid de nous indicadors qualitatius vinculats als eixos transversals modifi-
cats i als parametres introduits per a la transformacid social i per a la innovacid en
els continguts i per a l'optimitzacié de processos.

+ Reorganitzacio de l'apartat «Difusio»: en el model vigent s’incloia en el capitol de
«Cohesio social»; es redirigeix com a «Comunicacié i difusio cultural» al capitol
«Excel-léncia i sostenibilitat», on engloba un rang més ampli d’actuacions externes
dels equipaments avaluats.

+ Politiques i estratégies d’apropament al public jove i a les practiques més actuals.

« Definicié de programes no presencials i digitalitzacié d’accions i iniciatives.

+ Definicié de la metodologia de mesura de I'impacte social inclosa en el capitol
«Projecte social», amb una visio en tres parts: acompliment dels objectius socials
previs, definicid de la cadena de valor social i mesura de criteris socials. Enume-
racio dels indicadors i de les informacions associades per establir un sistema de
registre de les dades corresponents.

« Introduccio singularitzada de la territorialitat en paral-lel a les accions sectorials
desenvolupades a l'apartat «Interaccio sectorial i territorialitat».

+ Aplicacio de mesures d'eficiéncia en la gestid i I'activitat i projectes disruptius que
singularitzin l'equipament.

35 En data de gener del 2023.
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« Incorporacid del capitol «Context extern», en qué s’inclou un resum qualitatiu i
quantitatiu actualitzat de les dades representatives de tres a cinc equipaments
estatals o internacionals, especialment europeus, que es consideren caracteristics
del subsector al qual correspon l'ens avaluat. Es consideren com a practiques d’in-
terés i propostes de continguts factibles de translacié a I'equipament.3®

« La introduccid de fitxes operatives: «Fitxa descriptiva de resum» (fitxa de dades
basiques de governancga, economia i activitat corresponents al darrer exercici ava-
luat), «Model d’informe d'experts» (fitxa amb guid especific per recopilar els cri-
teris i les opinions dels experts externs de cada avaluacid), «<Model d‘informe de
seguiment per a l'autoavaluacio» (fitxa de recollida de dades internes per a l'auto-
avaluacio de l'equipament per a exercicis posteriors).

« Singularitzacio de lI'impacte de la covid en els avaluats, com a mesura conjuntural
d’interpretacid de les dades i de la seva evolucid.

« Introduccid de la valoracié de I'impacte social i la repercussio cultural (sectorial)
com a part troncal de les conclusions (fortaleses / febleses i recomanacions).

« Estructuracié de les reflexions: I'equipament avaluat i reptes / visio de futur, junta-
ment amb els apartats ja previstos (comentari envers punts forts i febles, en refe-
réncia a les recomanacions i assumpcio de responsabilitats compartides).

« Reestructuracio del procés de millora continua: adaptacié del model d’informe de
seguiment com a eina peridodica de control i visualitzacié en l'evolucié i el canvi.
En paral-lel, manteniment de l'autoavaluacié com a eina interna de control per als
equipaments avaluats.

Transformacio social®’

La implementacid dels drets culturals i els objectius de desenvolupament sostenible
s’inclou en l'analisi i la valoracio dels equipaments avaluats, de manera especifica en
la mesura en qué es presten serveis d’'impacte comunitari:

+ Projecte educatiu propi:®® mesura de l'abast i la coheréncia del programa educatiu,
aixi com de la promocio dels valors de sostenibilitat des de I'Optica de I'equipament
(drets humans i igualtat, cultura de la pau, etcétera).

+ Perspectiva de génere en l'accid:®® descripcio i valoracié de les actuacions refe-
rents a la igualtat de génere tant en I'ambit de l'organitzacié com en qualitat de cri-
teri en les activitats, en referéncia a la visibilitzacio i a la participacié de les dones.

+ Projecte social:*° descripcio i valoracio dels projectes d’inclusié a fi d'evitar la dis-
criminacid per rad economica, d'edat, de génere, d'orientacié sexual, de capaci-
tats o racial i d'origen. Programes envers la preservacio de la identitat cultural,* el
reconeixement de la multiculturalitat, la dimensié de la racialitzacio i la mediacio
comunitaria, especialment en I'entorn de la ubicacio fisica de I'equipament: politi-
ques de col-laboracio amb entitats veinals, integracio de col-lectius en risc d’exclu-
si6 o amb diversitat cultural, programes socioeducatius vinculats a la tematica de
l'equipament, etcétera.

+ L'accessibilitat com a eix de la democratitzacio cultural.*?

« Introduccid del concepte de mediacido com a nexe de connexid entre les activitats
i els publics i d’interpretacio de continguts. S‘incorpora l'accessibilitat en el sentit
ampli d’abast universal als recursos a fi d’arribar a la maxima diversitat d’usuaris.

+ Accions en referéncia a la qualitat ambiental i la generacio de practiques i activi-
tats sostenibles:*® implantacié de sistemes de qualitat en la gestidé de residus i en

36 ElI CoNCA esta portant a terme estudis comparatius dels equipaments internacionals per subsector cul-
tural a fi de recollir bones practiques, projectes disruptius i altres exemples d’interés d’equipaments
culturals internacionals i de projectes sectorials que s’inclouen en l'oferta publica.

37 El capitol 6.2. conté el desenvolupament de la proposta de mesura d’'impacte social i repercussié cultural.

38 Dret cultural: dret a I'educacié i a la formacio. ODS ndm. 4. Garantir una educacio inclusiva, equitativa,
de qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom.

39 ODS num. 5. Aconseguir la igualtat de génere i empoderar totes les dones i les nenes.

40 ODS num. 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos.

41 Dret culturals: dret a la identitat cultural i patrimonial.

42 Dret culturals: dret a l'accés i a la participacio en la vida cultural.

43 ODS num. 12. Garantir modalitats de consum i produccio sostenibles.
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el consum de recursos, mesures deficiéncia energética i adopcio i promocio de
practiques sostenibles.

« Aproximacid a I'impacte social i comunitari de l'accié de I'equipament, aixi com a
I'impacte cultural i sectorial vinculat.**

Eixos transversals

La versio definitiva dels eixos transversals que articulen el model proposat de les
avaluacions estratégiques que, alhora, s'empren com a guia tematica dels informes
de seguiment és la seglent:
1. Governanca i coordinaci6 institucional.
a. Governanga.
b. Planificacio estratégica i operativa.
c. Coordinacio institucional.
d. Bones practiques.
2. Economia, finangcament i gestio de la despesa.
a. Financament public.
b. Situacid patrimonial.
c. Mecenatge i autofinangament.
d. Gestio de la despesa.
3. Estructura organitzativa i interaccio sectorial.
a. Organitzacid interna.
b. Interaccio sectorial i territorialitat.
4. Activitats i publics.
a. Oferta i activitats.
b. Usuaris.
c. Estrategies envers els publics joves.
5. Paradigma digital.
a. Programes no presencials i nous models de consum.
b. Innovacié en la produccio.
c. Preséncia o impacte.
d. Digitalitzacié per conservar i difondre el patrimoni.
6. Projecte social.
a. Perspectiva de génere en l'organitzacio i I'activitat.
b. Accés a la cultura.
c. Accions d’inclusio, cohesid i mediacio comunitaria.
d. Diversitat cultural.
7. Projecte educatiu.
a. Definicié del projecte educatiu.
b. Educacio inclusiva i equitat.
c. Accent educatiu en l'accio cultural.
8. Projeccio exterior.
a. Mercats.
b. Creacid i xarxes. Integracié en grups internacionals.
c. Permeabilitat i atractivitat.
9. Excel-léncia i sostenibilitat.
Projectes disruptius i foment de la creativitat.
Creacio i transferéncia de coneixement.
Prestigi i reconeixement.
. Comunicacio i difusié cultural.
Sostenibilitat ambiental i energética.
Eficiéncia i qualitat procedimental.

~0 Qo0 UTw

44 A partir de la informacio interna sistematitzada en l'eix transversal 6é& (Projecte social), en I'apartat de
conclusions es vincula amb dades macroeconomiques i sectorials.
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3. Abast i continguts de
I'avaluacio estratéegica

En el corpus metodologic del model es defineixen els processos basics d’actuacid
i de desenvolupament dels objectius (figura 14), i s'inclou el primer estadi d'estudi
analisi, I'avaluacio estrategica, i la millora continua, que s’avalua mitjancant els infor-

mes de seguiment posteriors.

Figura 14. Diagrama d’interaccio entre els processos que intervenen en el model d'avaluacié del
CoNCA (informe d’avaluaci6 estratégica i informe de seguiment). L'agrupacio per fases hi apareix
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Com a fase préevia al desenvolupament dels processos, s'estableix una etapa inicial
de delimitacié de 'abast del projecte, que s'emmarca en dues variables que afecten
directament els objectius de l'avaluacio.

D’una banda, la temporalitat del projecte, en qué s'estableix un periode estan-
dard de tres exercicis d’interés a partir dels quals s’estableix el model comparatiu
en la institucié mateixa amb una evolucio o tendéncia dels indicadors obtinguts. Cal
disposar dels exercicis tancats més recents o adaptar el calendari d’execucié de l'es-
tudi a la seva disponibilitat; aquesta implicara la informacié economica auditada i els
informes relatius a continguts, impacte i gestio d'operacions (memories d’activitats,
estudis de publics, etcétera).*®

D’altra banda, el segon aspecte que cal determinar correspon al marc juridic dels
ens afectes, les personalitats juridiques afectades i els objectius determinats pels
actors de la governanca.

La definicié del context de |'avaluacio ha de determinar la casuistica de |'aplica-
cio dels processos i els resultats generats per la intervencio, aixi com del seguiment
posterior.

Un cop definit el marc o context d’avaluacio, les fases que articulen el desenvolupa-

ment de la metodologia son les seglients:

« La sistematitzacioé de la informacio, on s’inclouen els processos per a la seva obten-
cio i verificacio.

- La parametritzacio de la informacio sistematitzada, en la qual es relacionen els pro-
cessos vinculats a la descripcid de I'ens avaluat i a la interpretacio de les dades pré-
viament obtingudes.

+ l'avaluacié dels resultats i interpretacions, on consta el grau d’assoliment dels ob-
jectius estratégics de l'entitat avaluada, aixi com les conclusions que s’extreuen de
la parametritzacio preévia.

+ La fase de millora continua a partir del seguiment de les ineficiéncies detectades i
de les recomanacions efectuades.

Els continguts que comprenen els processos es detallen en les tematiques de les
fitxes model i es descriuen i s'analitzen organitzant-los per eixos tematics.*® Afecten
tots aquells aspectes que conformen les caracteristiques de l'ens i dels serveis que
produeix, de manera general; i entre els que adquireixen més rellevancia es troben
els seglents:

« Larquitectura legal.

+ La gestio interna i el seu desenvolupament operatiu.

+ La generacid del producte o servei ofert.

+ La socialitzacié de l'oferta.

L'impacte assolit.

+ La qualitat genérica de les actuacions que l'ens porta a terme.

Amb independéncia de la metodologia emprada, l'optimitzacié del model d’avalua-
cions estratégiques rau en l'extrapolacié dels resultats individuals obtinguts i la seva
aplicacio en diferents contextos, en un procés d’aprenentatge comu i de millora con-
tinua enfocat a lI'excel-léncia.

45 En el cas d’equipaments que programen l'activitat per temporades, normalment de setembre a juny, es
produeix una asincronia entre l'activitat i I'any comptable. El criteri rau en els exercicis anuals i, en aquest
cas, caldra mensualitzar els continguts a fi d'encabir la valoracio en el criteri estandarditzat.

46 Aspectes ampliats en els capitols 4.1. i 5.2., respectivament.
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Figura 15. Esquema de la fase de sistematitzacio

Processos Procediments i instruccions

Definicié del marc d’avaluacié

|

Obtencié d’informacié

|

Marc avaluador (ens afectes,
temporalitzacio, logistica).

Fitxes d'obtencio

Recopilacio de documentacié especifica
Treball de camp

Recerca d’informacié externa

Incidéncies

‘ Justificacié

L'objectiu de la recollida i sistematitzacio posterior de la informacio se centra a obte-
nir les dades que facilitin I'analisi de I'equipament.

La fase de sistematitzacio s’inicia amb la definicié necessaria del marc en el qual es
desenvolupa l'avaluacio. En aqguest moment previ cal especificar quins sén els limits
del procés mateix:

+ L'abast temporal o quin és el periode d'estudi: metodologicament I'analisi permet
apuntar tendéncies amb l‘avaluacio de les informacions generades en un horitzé de
tres exercicis consecutius. A fi de mantenir el sentit i la coheréncia de I'avaluacio, els
exercicis han de ser els immediatament anteriors.

+ Les personalitats juridiques afectades per l'estudi: la singularitat dels equipaments
publics i dels gestionats sense anim de lucre provoca que, per motius historics o
casuistiques diverses, puguin estar compostes per diferents ens o personalitats juri-
diques de naturalesa multiple.*” Amb el criteri que l'avaluacio posi en relleu tots els
aspectes que intervenen i determinen la realitat de l'equipament i els seus beneficis
socials, cal que l'avaluat i I'avaluador defineixin a quins ens afecta o quines de les
seves funcions s’hi troben vinculades.

« Els aspectes operatius de l'avaluacié i els propis del seguiment i el procés de millora
continua: metodologia d’intervencio, responsabilitat, participants, logistica, establi-
ment d’un calendari, criteris i estandards, etcétera.

A partir del marc establert i acordat, s’inicia la recopilacié de la informacid suscepti-
ble de parametritzacio.

El volum compilat i la naturalesa de la tria han de permetre:

+ aportar dades explicatives respecte de cada eix estratégic transversal;

« aportar les dades que mesuren els indicadors quantitatius i responen als indicadors
qualitatius estandarditzats;

47 Soén habituals els diversos formats juridics sota la cobertura dels grans equipaments nacionals catalans.
Amb un de principal, on s’integren les administracions publiques, i que participa en la resta d'entitats,
aquestes son prévies a l'estatus vigent o bé s’han conformat per motius fiscals, d’integracidé a la gover-
nanga o purament operatius.
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« descriure els corpus procedimentals i les estructures organitzatives internes que
defineixen la idiosincrasia de l'organitzacio;

» justificar la motivacié i el marc conceptual de les activitats desenvolupades;

« identificar les interaccions amb els stakeholders que conformen l'entorn (administra-
cions publiques, sector, etcétera) i que condicionen les caracteristiques i les actua-
cions de l'ens.

La validesa i la utilitat de la informacio recollida esta subjecta a un context d’actuacié
singular dins de I'ens d'estudi, on existeixen variables alienes al contingut objectiu
que poden repercutir en la tasca de recerca i recopilacio.

Pel que fa als requeriments logistics previs, la premissa inicial roman en les li-
mitacions temporals i de recursos dels avaluadors. La diagnosi correcta dels equi-
paments es basa en el coneixement maxim de la casuistica, d’aquella explicita do-
cumentalment i de l'observacio i estudi presencial; la manca de proximitat implica
desconeixencga i obtencio d’informacié descontextualitzada o parcial. Quant a les
possibles dificultats internes de l'organitzacio, cal advertir de la disponibilitat i ido-
neitat de mitjans fisics i humans. La configuracié inadequada en la gestido documen-
tal o de registre de dades implica dificultat en la recuperacié de la informacié sen-
sible d’interés. En paral-lel als entrebancs materials, és determinant la col-laboracié
del personal adient; de la seva dedicacio i del grau de cooperacid, en depén I'éxit de
l'obtencid de les dades més representatives i de més qualitat.

Altrament, i davant de la importancia de disposar d’'una base informativa amplia
i contrastada que funcionara com a substrat de tot l'estudi posterior, s'estableix una
definicié de les fonts que cal emprar i una metodologia de recopilacio.

Les fonts primaries sén aquelles que aporten les dades obtingudes en origen,
en el si de l'organitzacidé que les genera, i per tant, sense més elaboracio o prepara-
cio que el seu inventari per part de l'equipament avaluat. La correccié i la veracitat
de la informacid resta directament vinculada al registre directe i es relaciona amb
referéncies tant quantitatives i numeériques (dades econdmiques i financeres, regis-
tres de public) com més documentals. L'aplicacié de la metodologia referent a les
fonts primaries implica un procediment de fitxes estandarditzades i la seleccio d‘al-
tra documentacio original. Per les seves caracteristiques, l'origen principal prové de
la mateixa institucié d'estudi, si bé les politiques de transparéncia institucional n’han
possibilitat la difusio i la inclusio en elaboracions de tercers, moment en el qual es
converteixen en fonts secundaries.

Es consideren fonts secundaries aquelles que elaboren o analitzen dades i infor-
macio i, en aquest sentit, conformen una presentacio a posteriori de l'origen. Sense
substituir la informacié original, aporten comparatives, contextualitzacions o reflexi-
ons que poden permetre l'accés a reculls pretérits d’interés en la definicié de l'espe-
cificitat i el marc d‘actuacio de l'ens d'estudi.
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4.1. Procediment i eines d'obtenciod

Un dels eixos qualitatius basics sobre el qual s’assenta el procés d’avaluacio estra-
tégica rau en l'adopcid i I'aprofitament dels recursos derivats de la digitalitzacio i
la utilitzacié de la xarxa com a eina de facilitacid a la logistica de les operacions.
L'aplicacio a la procedimentacié de les avaluacions estratégiques ha de permetre
generar un instrument orientat a recollir al web les dades directament dels avaluats
per procedir, posteriorment, a la parametritzacio corresponent.

En referéncia a I'obtencio de la informacio necessaria per portar a terme |'avaluacio
estratégica, aquesta s’articula en quatre procediments correlatius prou diferenciats:
a. Lemplenament de les fitxes d’avaluacié per part de I'equipament avaluat.

b. L'aportacié d'altra documentacié especifica i original per part de I'ens avaluat.

c. El treball de camp que ha de desenvolupar I'avaluador.

d. La recerca d’informacié externa per part de I'avaluador.

a. El procediment principal d'obtencio d’'informacié correspon a la implantacio d'un
procediment de fitxes en format formulari, gue combina els camps propis de check
list o verificacio d’informacid i els camps de caire descriptiu. Amb aquesta eina sim-
ple es recopilen de la font primaria les principals dades quantitatives i qualitatives
que han de nodrir els indicadors posteriors; és, per tant, la resposta directa de I'enti-
tat d'estudi a un model uniformitzat de gliestions tipus comunes. En el mateix sentit,
es considera fonamental el [liurament dels documents als avaluats i el seu emplena-
ment sense participacio de I'avaluador.

S’han dissenyat dues modalitats de fitxes estandarditzades que sén comunes a
tot tipus d’equipament nacional.

El primer model correspon a una fitxa segmentada en cinc apartats tematics que

agrupen la informacio del marc organitzatiu i d’actuacio habitual en institucions de

caire cultural (annex I):

1. Governanca: acull els aspectes legals i normatius i la configuracio i funcions dels
organs de govern.*®

2. Estructura organitzativa: enumeracio de les caracteristiques de l'organitzacio, la
seva segmentacié i funcionament, amb un apartat especific relatiu als recursos hu-
mans, i la relacio dels processos desenvolupats i dels procediments vinculats.*®

3. Activitats i public: fitxa centrada en els continguts produits o transmesos al public fi-
nal, aixi com en les caracteristiques dels receptors i destinataris; inclou el detall per
modalitats, naturalesa i origen de l'activitat, el seu impacte extern, la quantificacio
dels visitants i aspectes de marqueting i politiques comercials.>°

4. Estructura financera i pressupostaria: desglossament de |'apartat economic i finan-
cer al nivell requerit per l'avaluacio, amb ingressos i despesa, calcul de costos i
analisi pressupostaria.”’

5. Planificacio estratégica: fitxa referent als desenvolupaments previsionals i linies
d’actuacid, amb definicié del pla estratégic, del contracte programa, del pla d'ope-
racions, del de marqueting i d’altres acords annexos.5?

48 Apartats: personalitat juridica propia / forma juridica / participants pubics / participants privats / norma
legal / objectius estatutaris / funcions estatutaries / organs de govern estatutaris / 0rgan superior de go-
vern / organ executiu de govern / direccio / gerent-administrador / altres organs de gestid o consultius.

49 Apartats: organigrama / funcionament real-actual / transicié funcionament actual-organigrama estrate-
gic / definicio d'arees de l'organigrama i assignacio personal / definicid de llocs de treball / perfil perso-
nal propi / sistemes de qualitat vigents / definicio de processos / definicio de procediments.

50 Apartats: tipologia d‘activitats / usuaris i publics / preus / visibilitat i pla de marqueting.

51 Apartats: ingressos propis / aportacions publiques / despeses / detall pressupostari / detall economic
financer.

52 Apartats: pla estratégic vigent / contracte programa vigent / planificacié operacional.
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La segona modalitat correspon a una fitxa de la cadena del valor social per cada

una de les activitats que desenvolupa I'equipament, amb la intencié d’evidenciar la

proporcionalitat de les accions socials que es duen a terme i identificar-ne les cinc
fases vinculades (annex I1):

1. Els inputs son els recursos emprats per desenvolupar cadascun d’aquests projectes.
Inclouen la totalitat de la dotacio pressupostaria executada, tasques externalitzades
incloses, i la quantificacié monetitzada de la carrega de treball del personal propi.

2. Descripcio de les activitats socials que es generen: quines son les accions financa-
des amb els inputs anteriors i que es desenvolupen amb una finalitat social.

3. Els outputs es refereixen al resultat quantitatiu immediat de les activitats socials por-
tades a terme. Esdevenen els resultats més visibles i directes: I'accid social ha gene-
rat un nombre d’usuaris, de receptors del servei, percentatge d’aforament, etcétera.

4. Els outcomes es refereixen als canvis provocats per les activitats. Poden ser poc
visibles a curt termini, pero impliquen les conseqliéncies de les accions preses i es
basen en valoracions (indicadors qualitatius) i sobre dades d'impacte (indicadors
quantitatius). Per tant, en la previsid d'objectius socials han d'estar ben definits els
guanys-impactes-outcomes que es volen obtenir amb les accions que es proposen.

5. Finalment, els impactes sospesen la diferéncia entre la situacidé inicial i els outco-
mes. Implica una comparativa qualitativa entre la previsio, el volum de recursos per
crear eines de mediacio (activitats) i els resultats reals. Cal classificar-los en funcio
de la correlacid amb les accions que ha portat a terme l'equipament: poden ser
directes si s'estableix la causa-conseqiiéncia en una successio evident; indirectes,
si les accions influeixen a I'hora de determinar I'impacte, o induits, en qué els im-
pactes no es corresponen amb els objectius previs i, tanmateix, les accions hi influ-
eixen. La magnitud dels impactes implica I'Us d’informacié qualitativa i d’indicadors
estadistics de tipus quantitatiu.

b. Disposar de la font primaria permet sol-licitar a I'avaluat documentacioé especifica
o d’us intern referent al funcionament propi, a les relacions amb tercers o al detall de
dades d’interés, aixi com informes o altres fonts secundaries de valoracio d‘aques-
tes. Es possibilita I'ampliacié de la informacié de les fitxes d’avaluacid i la descripcio
d‘altres aspectes qualitatius.

Els documents implicats son els seglients:

+ Normativa i documentacio legal: estatuts, lleis i normatives vigents, contractes pro-
grama, pla estratégic, convenis, contractes de serveis, altres contractes majors, con-
cessions administratives, etcétera.

+ Informes economics: auditories dels exercicis, tancaments, majors comptables, es-
tats d’execucio pressupostaria, etcétera.

+ Descripcions dorganitzacio interna: plans d’actuacié, enumeracio de processos en-
carregats i desenvolupats, organigrames funcionals i interaccions, relacions de llocs
de treball, descripcio de llocs i carregues de treball, procediments, manuals de qua-
litat, sistemes de gestid de certificats, etcétera.

+ Registres de public, usuaris i d’aforament.

+ Informes singulars: memories d‘activitat, estudis de public, de taquillatge, de mar-
queting, d'accié comercial, etcétera.

+ Metodologies de registre: sistemes de control intern (econdmic, activitats, etcétera),
quadres de comandament, etcétera.

c. El treball de camp vinculat implica la col-laboracio directa de la institucié avalu-
ada per definir els processos que es porten a terme, els procediments per assolir
els processos esmentats, la tipologia i la idiosincrasia de les activitats desenvolupa-
des i les eficieéncies i ineficiencies que l'organitzacié genera. Representa, en defini-
tiva, una baula fonamental en el coneixement directe dels equipaments per part de
I'equip avaluador.

Loptimitzacio dels resultats del treball de camp es troba relacionada amb la res-

posta a aspectes esmentats en els procediments documentals anteriors (fitxes i altra
documentacio), amb la seva revisid i amb els buits d’informacio que se n‘extreu. Cal
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que es predefineixi un esquema basic d’actuacio de l'avaluat en qué es pugui afegir
la casuistica particular i la recerca dels aspectes informatius menys desenvolupats
fins al moment.

Es desenvolupa en un manual d’actuacié que determina les tasques seglients, no

necessariament consecutives:

- Visita a les instal-lacions: observancga del funcionament general, de les arees i depar-
taments i en el desenvolupament d’activitats clau, fet que ha de suposar que l'equip
avaluador adquireixi referéncies objectives i consciéncia subjectiva de la realitat de
l'ens.

« Entrevistes individuals amb personal directiu i operatiu: mitjangant un qiiestionariila
conversa induida, cal identificar els punts de vista sobre les ineficiéncies i els punts
forts, la coordinacid i tot parametre de funcionament intern.

» Organitzacio de reunions col-lectives tipus focus group® a fi d'evidenciar les carac-
teristiques del modus operandi, definir el coneixement del personal respecte del
know how, estimar la competéncia procedimental i identificar les diferéncies de cri-
teri que poden generar ineficiéncies.

d. La recerca d’'informacioé externa agrupa des de les dades de fonts secundaries
referents a I'avaluat fins a I'estudi dels entorns en els quals desenvolupa la seva acti-
vitat, siguin marcs sectorials com entorns geografics, poblacionals, etcétera.

L'avaluador porta a terme les accions seglients:

« Recerca informativa sobre el sector en el qual interactua I'equipament: dimensio,
caracteristiques i concentracio, volums de public i economic, agents participants,
perfil de prescriptors, rol de 'Administracié publica, les agrupacions professionals,
etcétera.

+ Revisié del web de I'entitat i la xarxa social: verificacio de l'accessibilitat, continguts,
participacio i consultes, interaccié amb els usuaris.

+ Referéncies externes a l'equipament: noticies als mitjans, comentaris en blogs i xar-
xes socials, esments directes o indirectes de tercers sobre l'organitzacié i les activi-
tats, bibliografia, etcétera.

« Mesura de I'impacte social: documentacio de la percepcio i repercussio que l'accid
de I'ens genera en diferents ambits (ciutadania general, mon cultural o cientific, sec-
tor artistic, entorn geografic i sentit de pertinenca a grup).

« Recerca documentada d’institucions de referéncia alienes als avaluats, amb les quals
es puguin establir paral-lelismes o nexes tematics, institucionals o de qualsevol altre
tipus.?*

Quant a la verificacio de tota la informacio aplegada, la diversitat de fonts consulta-
des i la naturalesa d’us per part de la font originaria i dels mateixos destinataris, pot
implicar I'heterogeneitat o, directament, la contradiccié de dades. Les discrepan-
cies poden afectar temes d'organitzacio, aspectes economics, de comptabilitzacio
de publics o activitats i impliquen el gliestionament dels resultats de l'avaluacio; la
consecucio de processos sobre dades incorrectes deriva en una diagnosi erronia i
en mesures o recomanacions especifiques per a una realitat inexacta de l'ens, que
poden originar mesures contraproduents.

53 Grups de discussio interns sobre el mateix punt d’interés, tant sense procediment reglat amb diferent
personal de l'organitzacié com amb reunions sobre percepcid interna i possibilitats de millora, basat en
la metodologia del lean management.

54 En els contactes previs amb l'avaluat s'expressa el model de referéncia per I'equipament: quin és I'ens o
institucid al qual es voldria semblar, en quins aspectes, els procediments que es consideren indicatius
de bona gestio o actuacio, etcetera. Aquestes institucions «model» i aquelles que per singularitat, pres-
tigi o casuistica I'avaluador considera d’interes, son les que s’han de documentar, incidint en aquells
indicadors més representatius susceptibles de comparacio i valoracio. De I'amplitud d’aquest recull,
de la interpretacio correcta de les seves casuistiques i de I'actualitzacioé de les dades i informacions, en
dependra la validesa d’us.
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En aquest sentit, resulta necessaria la identificacié de les diferéncies entre la infor-
macio obtinguda i la seva justificacid i origen, mitjangant l'establiment dels mecanis-
mes de regularitzacié que calguin.’® Talment, recau en l'equipament avaluat el pro-
cediment de verificar i certificar la correccid de les dades disponibles, la qual ha de
correspondre a l'expressada en els documents i registres oficials: comptes auditats,
dades aprovades pels organs de govern, registres a les administracions publiques,
etcétera.

55 En els equipaments culturals dedicats a I'exhibicidé d‘arts escéniques i musicals, un factor de distorsio
habitual correspon a l'estructuracié per temporades, normalment assimilables al curs escolar, fet que
no s‘adiu amb els tancaments economics anualitzats i estableix diferéncies habituals en la segmentacio
i registre de les activitats en ambdues perioditzacions.

Sistematitzacio de la informacio — 53



5. Parametritzacio
de la informacio



5. Parametritzaciodela
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Figura 16. Esquema de la fase de parametritzacio

Processos Procediments i instruccions

Governanga i coordinacié institucional: Indicadors
Descripcio per eixos transversals Economia, finangament i gestio de la despesa: indicadors
Estructura organitzativa i interaccid sectorial: indicadors
Activitats i publics: indicadors
Paradigma digital: indicadors
Projecte social: indicadors
Projecte educatiu: indicadors
Projecte exterior: indicadors
Excel-léncia i sostenibilitat: indicadors

Paral-lels i context extern
Valoracio d'experts
Valoracié d'eixos

El model d’avaluacio estratégica estableix com a condicionant metodologic princi-
pal el fet d'objectivar la informacio i les dades obtingudes de I'equipament d'estudi.
Com a conseqiéncia logica de la sistematitzacié prévia, un model de parametrit-
zacio estandard possibilita la diagnosi posterior de I'ens avaluat; aquest ha de per-
metre generar possibilitats de reforma o evolucié en els aspectes susceptibles de
millora i aportar conclusions de valor intrinsec que siguin comparables i extensibles
a altres equipaments.

La fase de parametritzacié esdevé la segona baula basica per a l'avaluacié estra-
tégica dels equipaments culturals. El pas inicial s‘aplica en l'organitzacio i disseny de
les fitxes d'obtencid d’'informacio, el qual es vincula a la recollida posterior de dades
i a l'articulacio en formats susceptibles destudi parcial.

Amb les dades articulades tematicament per les fitxes, la gestio dels conceptes
i la interpretacid posterior es vertebra emprant una estructura d’eixos transversals
organitzats i definits en ocasions anteriors per al mesurament macroeconomic de la
cultura (CoNCA, 2013; ICC, 2013) els quals s’han adaptat a la realitat microeconomi-
ca que afecta les institucions subjectes a avaluacid.
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5.1. Model d’'indicadors

Els eixos transversals s'entenen com l'expressio dels aspectes tematics que carac-
teritzen els equipaments; tanmateix, cal definir els identificadors que els manifesten
i que han de servir d’item comparatiu i d'evidéncia de l'activitat. Es pot considerar
que els indicadors corresponen a qualsevol element que informi respecte de l'ens
avaluat, sigui una quantitat, una ratio, una mesura o qualsevol valor perceptiu. Els
indicadors, per tant, tenen sentit en referéncia als objectius que determina l'eix al
qual s’adscriuen.

La informacio que aporten els indicadors ha de reunir determinats condicionants per

ser emprada en la interpretacio posterior:

« La informacidé ha de ser util i rellevant: I'indicador serveix per a la realitat que vol
identificar.

» Ha de ser accessible: que es pugui obtenir directament de la informacidé técnica d’us
en l'ens avaluat o en les fonts secundaries.

» Ha de ser entenedora: que reconegui de manera evident i sense ambiguitats el con-
cepte d'interés.

» Ha de ser especifica i concreta: en virtut d’'una relacio directa i prou restringida al
concepte que volem identificar.

« Ha de ser fiable: amb el benentés que els resultats aportats concordin amb la realitat
i s'ajustin exclusivament a les circumstancies que es volen evidenciar.

» Ha de ser comparable: que permeti advertir graus diversos de contraposicio, ja sigui
amb l'equipament mateix (evolucio temporal), ja sigui en un marc sectorial o general
més ampli.

» Ha de ser precisa i sensible: que amb un marge d‘error verificat i ajustat, sigui prou
aprofitable per percebre les variacions relatives o absolutes que es produeixin.

Elsindicadors s'agrupen i s'organitzen per eixos, establint relacions i vinculacions en-
tres les diverses dades aportades (fitxes, altres fonts primaries, fonts secundaries).
La seva expressio possibilita la simple evidéncia de valors ja conclusius o I'elaboracié
de taules, diagrames o qualsevol expressio grafica de sintesi del significat d’aquelles
informacions considerades determinants. La interpretacio de resultats objectius a
partir de l'aplicacié del model estandarditzat possibilita conclusions posteriors ex-
tensibles al conjunt d’equipaments.

A fi d’establir la procedimentacié que uniformitzi I'analisi singular dels diferents
eixos, s‘apliquen dues tipologies basiques d’indicadors: els quantitatius i els quali-
tatius. La seva funcio és la de concretar les dades identificatives de I'ens en els exer-
cicis avaluats i respondre a les qliestions que genera la mateixa gestio i la realitzacio
d’activitats.

Pel que fa a aspectes metodologics, la descripcid dels eixos transversals es con-
forma a partir de la resposta als indicadors qualitatius i a la relacié de resultats dels
indicadors quantitatius. Els indicadors transformen la informacié obtinguda de l'ava-
luat en un conjunt d’afirmacions i valors sistematicament homogeneitzats suscepti-
bles de ser interpretats.

Indicadors quantitatius

Els indicadors quantitatius corresponen a les ratios i les evidéncies obtingudes a partir

dels valors input (generacio interna) i output (impacte extern). Amb la combinacié de les

dades relatives, s'obtenen indicadors relatius a la qualitat i al resultat ofert (d. a., 2011).
Els indicadors quantitatius de la metodologia d’avaluacio estratégica poden em-

prar items diversos d'origen intern, dels equipaments com a font primaria, i esta-
distiques sectorials o genériques. En aquest sentit, els indicadors esdevenen valors
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referenciats i amb significat propi en el context que cal mesurar, a diferéncia de I'es-
tadistica, que es caracteritza per una vinculacio d’univers ampli i, a voltes, de valor
relatiu o comparatiu (Carrasco, 2006).

La bateria d’indicadors proposats se centra en l'obtencié de dades propies amb di-

ferents formats de ratio:®

« Els valors absoluts, ja sigui en forma abstracta o bé representant unitats monetaries.

« Els percentatges, com a quocients respecte d’un total.

+ Les proporcions, com a part relativa d’un total.

« Els indexs simples, com a quocients de valors diferents.

« Els indexs de variacio, com a increments i decrements devolucio temporal.

» De manera puntual, valors estadistics descriptius, com la mitjana, la mediana o la
moda, per a séries de dades.

Els indicadors quantitatius aporten un grau elevat d’'objectivitat, ja que es concreten
en indexs numeérics, en valors monetaris, en coeficients o en percentatges. La seva
interpretacio es porta a terme tal com segueix:

« Amb valors absoluts numeérics, monetaris o percentuals que defineixen la represen-
tativitat intrinseca de l'equipament en un periode temporal determinat.

+ A partir de l'evolucio singular dels indicadors: la comparativa anualitzada dels dife-
rents indicadors en el mateix context de I'entitat permet l'evidéncia i la justificacio, si
escau, dels creixements i decreixements vinculats.

« A partir de la comparativa amb models externs: s’estableix una valoracié de l'index
comentari a partir dels indicadors obtinguts dels ens tipus o mostra, procedents
d’entorns aliens.

La presentacid dels indicadors qualitatius i dels valors vinculats en les avaluacions
estratégiques i els informes de seguiments pot derivar, a més de l'expressio basica
de la ratio, en la utilitzacio de taules i recursos grafics amb finalitats comparatives,
evolutives o d’il-lustracié del detall.

En la versio actual del model d’avaluacio estratégica, es defineix una bateria ge-
nérica d’indicadors quantitatius aplicables als equipaments culturals i que mesuren
activitats, publics, recursos operatius, finangcament o gestio de la despesa. La pro-
posta d’indicadors inclou una varietat diversa susceptible de ser ampliada en funcio
de les caracteristiques advertides i, principalment, a adaptar-se per ambit d’actuacid
de les entitats avaluades.

Altrament, l'evolucidé de les activitats dels equipaments culturals del pais asse-
nyalen cap a una multiplicitat de tasques. Les necessitats socials actuals a les quals
han de respondre els equipaments s’allunyen progressivament dels patrons classics
i immobilistes que els encaixaven en un Unic segment d'especialitzacio i un marge
d’actuacio limitat. Les entitats s'adapten als canvis socials i aporten aquells serveis
que interpreten com a demanda del public i que, de manera habitual, generen siner-
gies amb l'activitat central de la institucio. En el model comu de prestacions actual,
a la funcié basica definida per la norma legal, en el cas dels ens publics, s’hi afegeix
un seguit de tasques complementaries i compatibles que ofereixen una oferta més
amplia, amb més capacitat d’atraccio i, si escau, que possibiliten un increment en
I'obtencié de recursos.®’

56 El model proposat no inclou la utilitzacié d’indicadors quantitatius de sintesi estadistica (coeficients
de correlacio, regressio, factorials o multivariants), indexs complexos o determinats valors estadistics
descriptius sense aplicacio en el conjunt de dades que proporcionen els equipaments avaluats.

57 En l'activitat expositiva troncal, els equipaments museistics nacionals del pais afegeixen serveis edu-
catius (tallers, cursos), biblioteca especialitzada, arxiu documental, recerca (projectes de recerca, pu-
blicacions), conferéncies, seminaris o taules rodones, restauracio de béns patrimonials, etcétera. En el
rang d’activitats amb finalitats lucratives, es pot afegir al taquillatge i a altres fonts de recursos habituals
el lloguer d'espais i I'explotacio de serveis (llibreria, cafeteria-restauracio, etcétera), entre d‘altres.
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Vinculat a aquest entorn d’equipaments plurifuncionals, la naturalesa dels indi-
cadors assenyala l'existéncia dels de tipus basic, comuns i genérics a la major part
de casuistiques (economics, referents a l'organitzacid, al public, al marqueting, a la
projeccio digital, etcétera) i els especifics, aquells vinculats a caracteristiques singu-
lars i aplicables puntualment.

A fi d’atribuir-hi indicadors especifics i expressar la polivaléncia dels de caire més
genéric, es poden segmentar les bateries d’indicadors per modalitats d’activitat cul-
tural que porten a terme des dels equipaments culturals, amb el benentés esmentat
de la compatibilitat. A partir dels equipaments avaluats, una classificacio de tipolo-
gies d’activitat cultural podria ser la seglent:

» Programacié d’arts escéniques.

« Produccid d‘arts escéniques.

« Activitat museistica i expositiva.

» Programacié musical.

+ Produccié musical.

+ Activitats de biblioteconomia i d’arxivistica patrimonial.

+ Exhibicio cinematografica.

» Conservacio i restauracio.

- Recerca.

« Activitats educatives i de formacio professionalitzadora.

« Activitats socials.

« Activitats de foment de l'esperit critic.

« Edicio, publicacié i divulgacio cultural.

Indicadors qualitatius

Els indicadors qualitatius s’articulen igualment en els eixos transversals d’esment
i possibiliten informar d‘aspectes que tenen un reflex dificil en les ratios de tipus
quantitatiu. Es caracteritzen, d’'una banda, per mostrar la informacio de tipus legal,
normatiu, contractual, etcétera, en qué cal més detall explicatiu que la seva sin-
tesi numeérica; d‘altra banda, els indicadors qualitatius es corresponen al text lliure,
descriptiu i comprensiu de totes les singularitats, apriorismes o circumstancies re-
llevants que puguin explicar la quotidianitat dels equipaments. La subjectivitat teo-
rica de les descripcions concretes dels aspectes proposats resta compensada per la
riquesa informativa dels continguts, que complementa i aporta context a les dades
numeriques.

S’han definit un seguit d’items amb la intencié de complementar la informacié
qualitativa no especificada pels indicadors numérics. Actuen, per tant, com a recor-
datori d’aspectes rellevants de cada eix i descriuen el funcionament de l'equipament,
aixi funcionen com un qgliestionari de respostes desenvolupades a cada realitat.

La nova versio de la metodologia incorpora el desenvolupament d’'un enfoca-
ment qualitatiu amb la formulacidé de questions basiques als interlocutors dels equi-
paments avaluats i als experts consultats que, en funcié de l'indicador, preveu la
introduccio del mesurament de les respostes que, en funcioé del modelatge i la gra-
duacio, comporta la incorporacié d’'un index relatiu. Aquesta eina permet objectivar
parcialment la subjectivitat implicita dels indicadors qualitatius i, si escau, possibilita
la translacio a la quantificacio a partir de criteris i valors que, préviament i de forma
puntual, caldra definir de manera acurada.
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5.2. Eixos estrategics transversals

Com a eixos transversals s’identifiquen conceptes comuns als equipaments culturals
i amb sentit tematic, els quals evidencien aquells aspectes d’interés definitoris del
taranna i l'activitat de cada ens avaluat. Amb aquesta finalitat, han de servir per orde-
nar i classificar la mesura dels aspectes que caracteritzen l'ens, la seva organitzacié
interna, les activitats que desenvolupa i la gestidé dels seus recursos.

Es classifiquen els eixos transversals per naturalesa d'objectius.

Els eixos d'eficiéncia o d'optimitzacio de la gestié agrupen aquells que se centren a
mesurar l'evolucio de la gestio interna de I'ens, tant pel que fa al consum de recursos
fisics i humans com d’economics, amb el proposit de millorar el rendiment de les
diverses operatives i activitats que es porten a terme. En aquesta parametritzacio
s'identifiquen els seglients:

1. Governanga i coordinacio institucional.

2. Economia, finangament i gestio de la despesa.

3. Estructura organitzativa i interaccio sectorial.

4. Activitats i publics.

5. Paradigma digital.

Com a eixos d'eficacia o d'assoliment d'objectius es defineixen aquells dirigits a
mesurar el grau d’éxit en I'execucio i el resultat obtingut en relacio amb els proposits
preestablerts en les normes que regeixen l'ens, finalitats per a les quals es va crear
i rep la dotacio publica corresponent. En aquesta parametritzacio s’identifiquen els
seguents:

6. Projecte social.

7. Projecte educatiu.

8. Projeccid exterior.

9. Excel-léncia i sostenibilitat.

5.2.1. GOVERNANGA | COORDINACIO INSTITUCIONAL

El disseny institucional i de la governanca determina la gestié de I'equipament i la
seva capacitat per portar a terme les finalitats explicitament expressades i els objec-
tius estratégics que es vagin fixant.

Implica diversos aspectes d’interés per a l'avaluacio: les interrelacions i obliga-
cions mutues entre l'ens i 'administracio o administracions publiques vinculades,
aixi com amb tercers externs al sector public; la limitacid normativa que possibilita
o limita les accions organitzatives; la responsabilitat respecte del projecte i del seu
financament detallada en la norma, que adquireix estructura en el pla estratégic o
amb els compromisos periodics assignats en els contractes programa fins a la trans-
lacié de la governanca a l'operativa més funcional.

El desenvolupament de I'equipament i la funcio social que el justifica pot resultar
llastrada o impulsada per la conveniencia i adequacié de la governancga. En aquest
sentit, l'eficiéncia ha de ser un criteri que guii la coordinacio entre les institucions i
els equipaments.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

quatre subapartats que es troben vinculats tematicament:

a. Governanca: marc juridic que articula el govern, la gestio i I'activitat de I'ens.

b. Planificacio estratégica i operativa: documents i plans relatius a la visio i la missio,
aixi com a la seva conversio en objectius.

c. Coordinacio: relacions i contacte amb altres institucions.

d. Bones practiques: transparéncia institucional.
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Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Descripcio
69 210 Nombre d’entitats publiques valor  Quantitat d’administracions o ens vinculats amb els quals es
o col-laboradores numeéric participa en projectes propis o compartits.
70 210 Nombre de col-laboracions valor  Quantitat de projectes o activitats portats a terme amb
o institucionals numeric institucions publiques o ens vinculats.
181 210 Nombre d’entitats privades sense valor  Quantitat d’entitats sense anim de lucre (societat civil) amb
o anim de lucre col-laboradores numeéric els quals es participa en projectes propis o compartits.
Norpbre d? col-laboracu‘m.s amb valor  Quantitat de projectes o activitats portats a terme amb
182 21.C entitats privades sense animde . - - .
numeric entitats privades sense anim de lucre.

lucre

Indicadors qualitatius

Descripcio de la governanga i agilitzacio de processos de presa de decisions. Disfuncions normatives i organitzatives.

Plans estratégics i vinculacions programatiques.

Ambits estratégics i compliment dels objectius vinculats.

Activitats de coordinacié amb altres equipaments i administracions publiques.

Iniciatives de transparéncia institucional.

5.2.2. ECONOMIA, FINANGAMENT | GESTIO DE LA DESPESA

La dimensié economica de la cultura és important tant per l'aportacié que pot fer
en el seu entorn econdomic com perqué indica el grau de desenvolupament de les
estructures industrials del sector.

Altrament, el financament ha estat des de sempre una qliestio central en el desen-
volupament cultural del pais, pero, en l'actualitat, la preponderancia s'accentua amb
I'exigéncia basica de sostenibilitat economica per a tot projecte en el sector. En
aquest sentit, i en el context actual, bona part dels equipaments publics depenen en
percentatge majoritari del suport institucional, i el consum que en fan les persones
és una aportacio percentualment més baixa. Des d‘aquest perfil es pot evidenciar el
grau de centralitat que té la cultura en l'estratégia de pais i la implicacié del sector
privat, en expressio de mecenatge i patrocini, en la construccié d’aquesta identitat.

La gestid interna, l'eficiéncia de la despesa, el procediment de control economic
i el procés d'optimitzacid en l'operativa esdevenen un dels aspectes d’intervencio
més directes per part de la direccié executiva dels ens.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

quatre subapartats:

a. Finangament public: aportacions economiques de les administracions publiques.

b. Situacio patrimonial: imatge patrimonial de l'ens.

c. Mecenatge i autofinangament: recursos obtinguts per l'activitat o pel suport de ter-
cers no vinculats institucionalment a I'equipament.5®

d. Gestid de la despesa: detall i caracteristiques de l'aplicacio dels recursos.

58 En la data de tancament del document d‘actualitzacid metodologica, es troba en tramit parlamentari
la modificacid de la llei de mecenatge vigent (Llei 49/2002, de 23 de desembre). Entre els canvis que
han transcendit, s'inclouen increments en el percentatge de deduccio de les aportacions monetaries
en cultura, tant en persones fisiques com juridiques, i de les quanties amb dret a deduccio dedicades al
micromecenatge d’activitats i iniciatives culturals.
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Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacioé Descripcio
Import corresponent als ingressos de qualsevol
1 22.A Total d'ingressos monetaria font i amb qualsevol finalitat que I'ens ha rebut
al llarg de l'exercici.
Ingressos per
5 294 Percentatge % aportacions Proporcio de les aportacions publiques
- d’aportacions publiques ° publiques / respecte del total d’'ingressos de l'equipament.
Ingressos totals
Percentatge del Despesa Proporcié de la despesa total que es gestiona
pressupost de o gestionada des . ; .
115 22.A N % L des del mateix equipament. Indicador per a
despesa gestionat per de l'equipament / . R .
. equipaments sense personalitat juridica propia.
I'equipament Despesa total
Aportacié publica per Total d'aportacions Aportacio publica individualitzada per cada
125 22.A u:uari respencial P monetaria publiques / Total usuari presencial que accedeix als serveis de
P usuaris presencials l'equipament.
Import corresponent als ingressos rebuts
138 294 Total d’aportacions monetaria de les administracions que participen
- publiques en la governanga de I'ens. Possibilita el
desglossament per origen de I'aportacio.
Import corresponent als ingressos rebuts per
151 294 Total d’ingressos monetaria les administracions publiques durant l'exercici
- d'explotacié amb la finalitat exclusiva de finangament de
I'estructura o de l'activitat.
Total d'aportacions Aportacié publica individualitzada per
Aportacio publica per . tal dap cada usuari espectador que accedeix
153 2.2.A monetaria publiques / Total : DR
espectador presencialment a la programacio artistica de
espectadors lequi
‘equipament.
Aportacié publica per Total d'aportacions Aportacio publica individualitzada per cada
154 22.A viZitant P P monetaria publiques / Total usuari visitant que accedeix a l'oferta de
visitants l'equipament (exposicio, etcetera).
Aportacio publica per T?.Jtslli duaer;o/rt_lfsloctgns Aportacié publica individualitzada per cada
155 2.2.A  usuari(presencial i monetaria  PU°'d ] usuari presencial i virtual o digital que accedeix
. usuaris presencials ) P
virtual) g als serveis de l'equipament.
i virtuals
Percentatge Inr?arsesisoosstaris / Proporcio de les aportacions publiques
160 2.2.A d’'aportacions publiques % ﬁ]gresspos totals corresponents a transferéncies corrents
(s. ingrés. d’explotacié) diexplotacio respecte del total d’ingressos de l'equipament.
Aportacié publica Import aportacio Aportacié publica d'explotacié individualitzada
'p P! . . publica per cada espectador que accedeix
274 22.A d'‘explotacio per monetaria ', ., i DO
espectador d’explotacio / Total presencialment a la programacio artistica de
espectadors l'equipament.
Avortacié publica Irzgﬁtr:;aportamo Aportacid publica d’explotacio individualitzada
275 2.2.A 'p p . monetaria p’ . per cada usuari que accedeix presencialment a
d'explotacio per usuari d'explotacio / Total Lo .
. la programacio artistica de l'equipament.
usuaris
7 2298 Ratio d’endeutament coeficient Deutfe total / Fons Indgx refgrent alla r_elac_|9 entre els deutes i el
propis patrimoni de la institucio.
Percentatge o Tota[ d.eutesA/ . Proporcié de deutes respecte del total del
8 2.2.B N % Passiu i patrimoni .
d’‘endeutament net passiu del balang.
Diferéncia entre els recursos disponibles i els
30 29B  Fonsde maniobra valor Actiu corrent - compromisos per executar. Els valors negatius
- numeéric  Passiu corrent xifren la quantitat que ha de ser coberta amb

fons de tipus permanent.
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Percentatge de valor del

Import valorat de

Proporcio del fons o col-leccio valorat en

80 2.2.B fons patrimonial sobre % la col-leccid / Fons g - . .
. . relacio amb els fons propis (balang patrimonial).
fons propis propis
Percentatge de valor del Imoort valorat de Proporcio del fons o col-leccid valorat
81 2.2.B  fons patrimonial sobre % P o . enrelacio amb el total de l'actiu (balang
N la colleccio / Actiu - .
actiu patrimonial).
Indicador de la capacitat per fer front als
100 22B  Liquiditat coeficient Actlg corrent / compromisos flr)ancers propers qmb els
Passiu corrent recursos disponibles. Valors inferiors a 1 poden
indicar dificultats en el pagament.
Proporcio del deute de venciment immediat.
Deute a curt A l'efecte de la liquiditat, és interessant la
116 2.2.B Qualitat del deute % termini / Total € de’aliqt -
proporcido més baixa possible de deute a curt
deute e
termini.
196 2.2.B  Valor del fons patrimonial monetaria !mport. econdmic estimat dels materials i .,
intangibles que formen part de la col-leccio.
Valor dels béns Import economic estimat dels tangibles i
224 22.B atrimonials monetaria intangibles que conformen l'actiu fix de l'ens,
P excepte la col-leccid.
Total inaressos - Valor absolut corresponent al resultat
Cost degvendes de I'explotacio (benefici o pérdua bruta),
252 2.2.B  Resultat de I'exercici monetaria Despeses equiparable a I'EBIT o al BAIl (beneficis abans
) P d’interessos i impostos). S'inclouen les
d'estructura ) . X
amortitzacions en el calcul.
Percentatge de valor Import valorat de ., .,
. s o = Proporcié del fons o col-leccio valorat en
268 2.2.B delacol-leccio sobre % la col-leccid / Valor g e .
e - . o relacié amb el total de I'immobilitzat.
I'immobilitzat total immobilitzat
Diferéncia entre els recursos disponibles i
. els compromisos per executar, descomptant
Actiu corrent . - .
. els ingressos previstos provinents dels
Fons de maniobra (sense valor (sense abonaments
270 2.2.B " . . - abonaments per temporada, generalment en
abonaments biennals) numeric  biennals) - Passiu AL .
corrent d.os exercicis @ferents. Els valors negatius
xifren la quantitat que ha de ser coberta amb
fons de tipus permanent.
9 290 Percentatge % Ingressos propis/  Proporcié dels ingressos propis respecte dels
- d’autofinancament ° Ingressos totals ingressos totals percebuts.
Percentatge de Patrocini privat / Proporcio dels ingressos per mecenatge i
3 2.2.C mecenatge i patrocini % P patrocini (partides que componen els ingressos
N Ingressos totals . - .
privat propis) sobre la totalitat d'ingressos.
Percentatae d'inaressos Ingressos Proporcio dels ingressos originaris de les
4 22C d'activitatss’ 9 % d’activitats / activitats efectuades respecte del total
ingressos totals d’ingressos.
Import cofinangat  Proporcié de les activitats cofinangades per
9 2920 :z;i‘:‘ea':a;ﬂfe?: % per activitats un tercer respecte del total de les despeses
- d'activifats ° / Despeses en activitats. Mostra la rellevancia de les
d‘activitats col-laboracions externes.
.. .. Ingressos activitats Mitjana dels ingressos obtinguts per cada
16 22C  Ingressos per activitat monetaria / Nre. d’activitats activitat o produccié exhibida.
. L Mitjana aritmética de la quantitat d’ingressos
Ingressos per sessio- . . Ingressos activitats ! . ., C
17 22C s .. monetaria - obtinguda per cada actuacid, sessi6 o repeticid
repeticio / Nre. sessions , o
d’una activitat.
Percentatge d'inaressos Ingressos per Proporcio de la recaptacio directa dels usuaris
82 22C or ta uilgt e(l)g % taquillatge / en relacio amb els ingressos generats per totes
P q 9 Ingressos propis les activitats que desenvolupa l'equipament.
Total d'ingressos
139 290 Ingressos per activitat monetaria d‘activitats escen./ Mitjana aritmética dels ingressos obtinguts per

escénica

Nre. sessions activ.
escéniques

cada sessi6 d‘activitat escenica.
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Ingressos per activitat

Total d’ingressos
activ. educatives /

Mitjana aritmeética dels ingressos obtinguts per

140 22C educativa monetaria Nre. sessions activ. cada sessio d’activitat educativa.
educatives
Import corresponent als ingressos de
I'autofinangament: taquillatge, venda de serveis
152 2.2C Total d’'ingressos propis monetaria ° produqtes, patrocini i mecenatgt,a rebgt,
subvencions de tercers, lloguers d'espais,
etceétera. Possibilita el desglossament per font
d'ingrés.
. Irjgrgsgos Mitjana aritmeética de la quantitat d’ingressos
Ingressos per sessio- o d‘activitats A - AR
156 22C s o A % . obtinguda per cada actuacid o sessid d‘activitat
actuacio educativa educatives / Nre. -
- educativa.
sessions educat.
Percentatge Ingressos propis L. . .
157 2.2.C d‘autofinancament (s. % / Ingressos _Proporcno d,els INGressos propis respecte dels
. e , -, ingressos d'explotacié percebuts.
ing. explotacio) d’explotacio
Percentatge de Mecen.a t.ge.' ., .
158 22C mecenatge ipatrocini % patrocini privat Proporcié .d,el mecenatge sobre els d’ingressos
privat (s. ing. explotacié) / Ingressogr drexplotacio.
d’explotacio
Percentatge d’ingressos :jngéiislgst / Proporcio dels ingressos originaris de les
159 2.2.C activitats (s. ing. % activitats efectuades respecte dels ingressos
s . Ingressos totals ) o
explotacio) ) . d’explotacio.
d’explotacio
Percentatge d'ingressos Ingressos per Proporcio de la recaptacié directa dels usuaris
161 22C orta uiIIs:lt e(lg % taquillatge / en relacio amb la totalitat dels ingressos de
P q 9 Ingressos totals l'equipament.
Total ingressos de Import corresponent a la suma de totes
201 22C atrocigi monetaria les aportacions economiques a canvi de
P contrapartides d’'imatge o publicitaries.
Nombre d’empreses patrocinadores d’activitats
202 290 Nombre de patrocinadors valor de l'ens i que fan aportacions economiques a
- / patrocinis numeric canvi de contrapartides d'imatge o publicitaries
(se n‘exclouen els mecenes).
Ingressos per . . "
203 2.2C Mitjana de patrocinis % patrocini / Nre. de Quant|_ta_t mitjana d'ingressos per cada
. patrocini rebut.
patrocinadors
Total ingressos de Import corresponent a la suma de totes
204 22C mecenagt o monetaria les aportacions economiques sense
9 contraprestacions directes.
valor Nombre de mecenes (persones fisiques i
205 2.2C Nombre de mecenes numeric juridiques) que fan aportacions economiques
sense contraprestacions directes.
Ingressos per . - "
206 2.2C Mitjana de mecenatge % mecenatge / Nre. Quantitat mitjana d'ingressos per cada
de mecenes mecenatge.
Ingressos per . .
226 2.2.C Nombre de mecenatges vaI(‘)r. mecenatge / Nre. (?uar_mtat d accions de.rpecenatge que ha rebut
numeric 4 " cenes l'equipament o institucid.
index d'usuari presencial (Nre. usuaris Import individualitzat d’ingressos corresponent
236 22C vS. inarés pro ': coeficient presencials /Ing.  acada usuari presencial dels serveis de
- Ingres prop propis ) * 100 l'equipament.
Import individualitzat d’ingressos
237 290 Index d’espectador vs. coeficient (Nre. espectadors / corresponent a cada espectador que accedeix
- ingrés propi ing. propis ) *100  presencialment a la programacio artistica de
l'equipament.
267 290 Ingressos per lloguer monetaria Import corresponent al lloguer per activitats de

d’espais

tercers dels espais de l'entitat.
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Ratio que mesura les despeses fixes respecte

Despesa de les variables. index d'eficiéncia: com més
6 2.2.D0 Coeficientd'estructura coeficient d'estructura / elevat és |'index, més costosa és l'estructura
Despesa directa en relacio amb la despesa dedicada a les
activitats.
Proporcié de les despeses que s’han contractat
Despesa -
Percentatge o a tercers respecte de la totalitat de la despesa.
10 2.2.D , S .. % subcontractada / . . . . T
d'externalitzacio Indica el grau d'externalitzacio en les activitats
Total despesa ;
o serveis a tercers.
Cost total per usuari Despesa total / Cost individualitzat per usuari rebut en funcié
n 22D ap monetaria Nre. d'usuaris del total de despeses de l'equipament. Index de
presencial - o
presencials rendibilitat.
Despesa
12 29D Costc!estructu'ra per monetaria d estrlfctura./ Cost de l'estructura per cada usuari presencial
usuari presencial Nre. d’usuaris rebut.
presencials
Despesa de
13 29D Cost ¢!e person_al per monetaria persor)al / ‘ Cost en 'personal que representa cada usuari
usuari presencial Nre. d’usuaris presencial.
presencials
Ratio de cobertura de les despeses directes
Index d’eficiéncia - Ing. d’activitats / (variables) per part dels ingressos vinculats. Si
14 2.2.D e . coeficient S . , D, IO .
d‘activitats Desp. d'activitats ~ és més baix d'1 evidencia déficit economic en
el rendiment de les activitats.
Proporcio de les despeses que corresponen
Percentatge de despesa o Desp. d'activitats / a les activitats desenvolupades. Indica la
15 2.2.D e % . . C, .
d‘activitats Despesa total rellevancia economica de la dotacio destinada
als objectius o funcions de I'entitat.
Cost d'activitats per . Desp. d'actlv@ats Import individualitzat per usuari presencial del
18 2.2.D L . monetaria / Nre. d’usuaris L
usuaris presencials - cost de les activitats.
presencials
75 2.2.0 Despesad’'estructura monetaria S,umg de les despeses fixes o deestructura de
l'equipament.
93 2.2.D Despesade personal monetaria Impqrt d.e la despesa en persongl propi
(retribucions, assegurances socials i altres).
Despesa d'estructura . Desp. estructura Suma dels conceptes d'estructura excepte els
94 22D monetaria - Despesa de .
excepte personal . vinculats a la despesa de personal.
personal propi
Suma de les despeses relatives a activitats,
95 2.2.D0 Despesad’activitats monetaria enteses com a despeses variables destinades a
la produccié i I'accié competencial.
Percentatge de desviacio o (Cost real - Cost Proporcio dgl desviament en la previsio de
108 2.2.D % . costos. Aplicable a la gestio pressupostaria (per
de costos previst) / Cost real . - .
partides) o a la gestio per projectes.
17 22D Costtotal perespectador monetaria D,esp. total / Nre. Cost total de I'equipament per cada
d'espectadors espectador.
18 2.2.D Cost c'estructura per monetaria Desp. ’estructura / Cost de l'estructura per cada espectador.
espectador Nre. d'espectadors
119 29D Cost de personal per monetaria Desp. ’personal / Cost en personal que representa cada
espectador Nre. despectadors espectador.
Cost d'activitats per Desp. a'ct|V|tan . .
n A . . [ Nre. d'usuaris Cost de les activitats per cada usuari
120 2.2.D usuaris (presencials i monetaria A O SEN . o
. presencials i indiscriminat (presencial o digital).
virtuals) ;
virtuals
: . Ingressos propis / - . . . .
127 29D Index de rendiment dela coeficient Desp. publicitat | Ratio que vincula els ingressos propis per unitat

despesa publicitaria

comunicacio

monetaria de despesa en publicitat.
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Despeses d’'activitats

Import sumatori de les despeses d‘activitats

135 22D . monetaria que no constitueixen l'accio troncal de
diverses S
l'equipament.
Cost total per usuari B?jpa't:)stsgis Cost individualitzat per usuari presencial i
162 2.2.D a’per monetaria . S virtual en funcié del total de despeses de
presencial i virtual presencials i A
) l'equipament.
virtuals
Cost d'estructura per Desp. e,structgra , . .
L s e . . [ Nre. d'usuaris Cost de l'estructura per cada usuari presencial
163 2.2.D usuari(presencial i monetaria o S
. presencials i i digital.
virtual) .
virtuals
Desp. | . L
Cost c!e persongl per s esp p,ersong Cost de personal per cada usuari presencial i
164 2.2.D usuari(presencial i monetaria / Nre. d’'usuaris virtual
virtual) presencials ’
Desp. d‘activitats
165 29D Cost d'activitats . monetaria paral-l'eles /. Irpport |nd|V|d.u§I|tzat per usuari del cost
paral-leles per usuaris Nre. d'usuaris d'aquelles activitats considerades no troncals.
presencials
Ratio de cobertura de les despeses directes
. (variables) referents exclusivament a
Ingressos activitats L .
P P e les activitats considerades troncals de
Index d’eficiéncia - principals / R - -
166 22D B . . coeficient - l'equipament, en relacio amb els ingressos
dactivitats principals Despeses activitats S , Z
rincipals vmct‘JIat_s. Si és mes baix d 1, representa
P evidencia de déficit economic en el rendiment
de l'activitat.
- Ratio de cobertura de les despeses directes
Ingressos activitats ) o -
P g sn s . (variables) referents a les activitats educatives
Index d’eficiéncia - educatives / . . A , .
167 2.2.D e . coeficient o per part dels ingressos vinculats. Si és més baix
d‘activitats educatives Desp. activitats ) e P N
. d"1, representa evidéncia de déficit economic
educatives ) S
en el rendiment de l'activitat.
Suma de les despeses vinculades a la
208 22D Despes'a en.actlwta.ts monetaria _proguc_:mo de_tallers, VISIte,S i classes ma_lglstrals
educatives i formatives i practiques vinculades a l'oferta formativa de
I'ens en tots els trams d’edat.
Despesa de publicitat i Suma de les despeses vinculades als
209 22D pesadep monetaria procediments vinculats a la comunicacio i
comunicacio o C <
publicitat genérica de l'equipament.
Desp. total / Cost individualitzat per usuari presencial a
Cost total per usuari (dins .. Nre. d'usuaris l'equipament i en activitats portades a terme
258 22D . e monetaria S B -
i fora de I'equipament) de dins i fora de fora de l'equipament, en funcio del total de
l'equipament despesa.
, Desp. estructura Cost individualitzat per usuari presencial a
Cost d'estructura per , . Lo - o
e ke . . [ Nre. d'usuaris l'equipament i en activitats portades a terme
259 2.2.D usuari(dinsiforade monetaria o L L
.. de dins i fora de fora de l'equipament, en funcio de la despesa
I'equipament) SR .
l'equipament d'estructura.
Desp. de personal  Cost individualitzat per usuari presencial a
Cost de personal per , . T - .
o ae s . . [ Nre. d'usuaris l'equipament i en activitats portades a terme
260 2.2.D0 usuari(dinsiforade monetaria o o .
.. de dinsifora de fora de l'equipament, en funcio del cost de
I'equipament) L
l'equipament personal.
265 29D Cost d'activitats per monetaria Desp. d activitats / Import mgil\./ldualltzat per espectador del cost
espectador Nre. d'espectadors de les activitats.
Desp. d‘activitats ., S .
Percentatge de despeses o . Proporcio de les despeses d’activitats diverses
277 2.2.D e . . % diverses / Total de
d‘activitats diverses en el total de despeses.
despeses
Import corresponent a les despeses de
292 22D Despesa total monetaria qualsevol origen i finalitat que I'ens ha generat

al llarg de l'exercici.
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Indicadors quantitatius. Grafics i taules

22.A

Detall d'aportadors publics i dotacions.

2.2.A

Representacio grafica de l'origen i proporcié dels ingressos.

22.A

Evolucié grafica dels ingressos principals.

2.2.B

Balang de situacio i imatge patrimonial.

2.2.B

Evolucid i execucid pressupostaria.

2.2.B

Detall de I'immobilitzat.

2.2.B

Detall d’inversions en fons patrimonial / artistic i en obres / instal-lacions.

22C

Desglossament dels ingressos propis.

22C

Evolucié grafica d’'ingressos propis.

22.D

Desglossament del total de les despeses.

22.D

Evolucié grafica de despeses i costos principals.

Indicadors qualitatius

Ajust del finangament per desenvolupar els objectius estatutaris.

Proporcionalitat publicoprivada en l'obtencié d'ingressos.

Accions envers el micromecenatge.

Dimensionament de l'estructura envers l'activitat.

Dimensionament patrimonial.

Rendibilitat de l'aportacié publica.

Politiques de gestid i de control de costos.

Evolucid dels ajustos i mesures d'estalvi i impacte en les activitats.

5.2.3. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | INTERACCIO SECTORIAL

La definicié i posada en practica d'una organitzacio interna prou eficag per complir els
objectius marcats i prou eficient per assolir-ho amb els mitjans més justos i apropiats
és l'eina basica per executar les politiques publiques i apropar la cultura als usuaris.

A part del contacte amb el consumidor final, la funcié de tot equipament in-
clou el fet d'actuar com a aglutinant del sector d’activitat. La interaccid sectorial fa
referéncia a una dimensié de la cultura que té a veure amb els protagonistes de la
creacio i la produccid cultural. Els creadors, els participants i les empreses que con-
formen tota la cadena de valor configuren una estructura que cal consolidar per a un
desenvolupament de la cultura del pais.

La concentracié sectorial té aspectes positius en relacié amb la capacitat de
generar clusters culturals, perd també negatius en el sentit de la diversitat. En qual-
sevol cas, és un element clau que cal tenir present en |'analisi sectorial.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

dos subapartats:

a. Organitzacio interna: disposicié dels recursos fisics i humans que formen part de
l'estructura de l'ens.

b. Interaccid sectorial i territorialitat: relacions amb els agents dels sectors i del terri-
tori implicats en l'activitat i funcions de l'equipament.
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Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio
Nombre de index que vincula la relacio entre els
index de treballadors no treballadors treballadors dels serveis subcontractats i la
28 2.3.A ropis coeficient subcontractats plantilla internalitzada. Indicador del grau
prop / Nombre de d’externalitzacio d’activitats o de processos de
personal propi I'ens.
Percentatge de personal Nre. d'efectius Proporcié dels efectius propis dedicats als
128 2.3.A d'estructu?a P % d'estructura / Nre. serveis estructurals i transversals respecte del
de personal propi  total de personal propi.
Percentatge de personal o N're. <;I9fechus Proporcié dels efectius propis dedicats a les
129 2.3.A e e % d’activitats / Nre. g .
d’activitats . activitats respecte del total de personal propi.
de personal propi
Nre. d'efectius L . .
Proporcié dels efectius externalitzats respecte
Percentatge de personal o externs / Nre. total
130 23A " % 3 - .. del total de personal que desenvolupa tasques
externalitzat d'efectius propis i o
en l'equipament.
externs
Quantitat de personal en plantilla en les
funcions de l'organigrama. Comptabilitzat
133 23A Nombre de personal valor en nombre mitja anual de places ocupades.
- propi numeric Possibilita desglossar per personals d'estructura
i d’activitats i per arees funcionals, estatutaries o
organiques.
Quantitat de personal presencial que
137 23A Nombre de personal valor desenvolupa funcions en l'equipament i que no
e externalitzat numeric consta com a personal propi. Comptabilitzat en
nombre mitja anual de places ocupades.
Nre. de personal en valor Quantitat de persones que col-laboren
220 23A o . o amb l'equipament en el marc de practiques
practiques / becaris numeric o .
académiques o com a becaris.
Nombre d’accions i valor Quantitat d'activitats i d'accions dutes a terme
53 2.3.B d'activitats compartides numeric amb la col-laboracioé de la xarxa d'equipaments
en xarxa vinculats.
Nombre de sessions valor Quantitat de sessions d‘activitats dutes a terme
54 2.3.B . o amb la col-laboracioé de la xarxa d'equipaments
compartides en xarxa numeric .
vinculats.
Percentatge de Nreade . i6del ducci id
55 23B produccions % produccions en Proporcié de les coproduccions compartides en
- compartides en xarxa xarxa / Nre. total xarxa respecte del total de produccions.
P de produccions
Nre. de sessions
56 238 d’activitats o valor Quantitat de sessions d‘activitats o de
" produccions itinerants numeric produccions itinerants.
(itinerancies)
Nre. ion . . e
57 238 Percentatge de % itirr?erZ;C)tgL;Cl\(l:rlg $  Quantitat de sessions d'activitats o de
e produccions itinerants ° o produccions itinerants.
total produccions
Percentatge d'activitats Nrg. d act|V|ta'§s . . . L
131 23B de produccié propia % propies al territori  Proporcio de les activitats propies que es
e territorialitzades / Nre. total desenvolupen pel territori.
d’activitats propies
141 238 N:ien.c(: a;ts“f’::lz‘;:o valor Quantitat de les activitats de tipus no troncal
" p P numeric que es desenvolupen fora de l'equipament.

I'equipament
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Quantitat d'activitats (exposicions,

Nombre d’activitats valor presentacions, debats, etcétera) organitzades
190 23B .. s AN O O
itinerants numeric per la institucié amb l'objectiu que itinerin pel
territori (abast nacional).
valor Quantitat d’indrets o emplagaments pels quals
191 2.3.B Nre.d'itinerancies numéric itineren les activitats dissenyades i preparades
per la institucid.
. Quantitat de moviments de cessid o de préstec
Nre. de cessions o valor . . . A -
261 2.3.B . N O de materials patrimonials entre lI'equipament i els
préstecs al territori numeric S
agents territorials.
Nre. de convenis Quantitat d’acords, en forma de convenis, o bé
. . valor SO . >
280 2.3.B icol-laboracions . com a participacions en projectes sectorials
. numeric , L
sectorials establerts durant I'exercici en curs.
Nre. de residéncies valor Quantitat de residencies artistiques rebudes i
285 2.3.B . o . )
acollides numeric acollides en el marc del programa propi.
Nre. de companyies / valor guanfcltat ’de' person,es f|5|que§ i juridiques de
286 2.3.B - . . . I'ambit artistic que s’han acollit al programa de
artistes residents acollits numeéric S S L
residéncies artistiques de l'equipament.
Quantitat d’assisténcies i participacions en
287  23B Nre. de trobades valor trobades presencials o virtuals vinculades a la
h sectorials numeric promocio o la col-laboracio en el sector artistic
d‘activitat.
Nre. d'activitats o valor Quantitat d‘activitats o Ipropctes que s hfn '
290 23.B : e e ke . portat a terme fora de l'equipament, en I'ambit
accions territorialitzades  numéric - NI L o
d’influéncia artistica i territorial.
. Quantitat de sessions o repeticions de les
Nre. de sessions - . ,
e e valor activitats o projectes que s’han portat a terme
291 2.3.B  dactivitats . Lo T o
numeric fora de l'equipament, en I'ambit d'influéncia

territorialitzades

artistica i territorial.

Indicadors quantitatius. Grafics i taules

2.3.A Distribucio dels llocs de treball per arees funcionals.

2.3.A Organigrama general.

2.3.A Distribucio grafica per arees funcionals.

2.3.A Distribucidé grafica per tipologia de llocs de treball.

2.3.A Distribucid per vincles laborals.

2.3.A Indicadors d'externalitzacio de serveis.

Indicadors qualitatius

Eficiencia de l'organitzacié i dimensio de l'estructura en comparacié amb l'activitat.

Dimensionament dels recursos, carrega de treball i compliment dels objectius normatius.

Assumpcio de responsabilitats de I'ens en la difusio externa de I'ambit i el sector que el desenvolupa.

Organitzacid, gestié i difusio de xarxes tematiques.

Objectius de territorialitat de les activitats.

Definicid i naturalesa de les activitats territorialitzades.
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5.2.4. ACTIVITATS | PUBLICS

Arribar als diferents publics és l'objectiu principal de tota creacid i produccio cultu-
ral. El nivell de consum cultural és indicador clar del desenvolupament cultural del
pais. Tenir una ciutadania interessada i activa en la seva funcié de public de la cultura
és la millor garantia d’una ciutadania formada i amb capacitat critica.

La informacid respecte de les activitats i els publics pot esdevenir la més am-
plia i, alhora, interpretable del volum de dades que gestiona l'avaluacio. Les dades
referents a la produccié de l'equipament, sigui generant les activitats o portant-les
davant el consumidor final o ambdues coses, han de referir-se tant al procés material
de la produccid, i les variables de recursos i logistiques implicades,* com als con-
tinguts de l'oferta, amb dos tipus d’'informacio que caracteritzen les activitats i que
en el procés de parametritzacié s’han d'estudiar amb métodes diferents. Altrament,
els publics evidencien l'acceptacio i I'impacte social de l'oferta, i cal la informacid
vinculada al seu nombre, naturalesa, motivacions, opinions o variacions en el temps;
en el mateix sentit, de I'estudi del public usuari es poden deduir les politiques de
marqueting i les estratégies destinades a fer I'oferta més atractiva.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

tres subapartats:

a. Oferta i activitats: serveis que l'organitzacio ofereix al public i accions que els de-

senvolupen.

b. Usuaris: caracteristiques dels publics consumidors dels serveis oferts. Accions de
mediacio genériques.
c. Estratégies envers els publics joves: iniciatives per a la captacio i fidelitzacio d'usu-
aris infantils, juvenils i adults joves.

Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio
29 244 Nre. d'activitats fora de valor Quantitat total d’activitats desenvolupades en
o I'equipament numeric espais aliens a l'equipament.
Nre. d'activitats: valor Quantitat d’activitats produides en col-laboracio
47 24.A . o . X ,
coproduccions catalanes  numeéric amb agents territorials o entitats del pais.
Nre. de sessions valor Quantitat de sessions d‘activitats produides en
48 2.4.A d'activitats: o col-laboracié amb agents territorials o entitats
N numeric p
coproduccions catalanes del pais.
Nre.
Percentatge de o coproducgions Proporcié de les coproduccions amb agents o
49 2.4.A A % catalanes / Nre. . .
coproduccions catalanes . ens del pais respecte del total de produccions.
total produccions
exhibides
Nre. d'activitats: valor Quantitat d’activitats produides en col-laboracio
50 24.A . o . s
coproduccions estatals numeric amb entitats de la resta de |'Estat.
N're. de sessions valor Quantitat de sessions d‘activitats produides en
51 2.4.A d'activitats: . - . ,
. numeric col-laboracié amb entitats de la resta de I'Estat.
coproduccions estatals
Nre. de
Percentatge de coproduccions Proporcié de les coproduccions amb entitats
52 24.A 9 % estatals / Nre. total de la resta de |'Estat respecte del total de

coproduccions estatals

de produccions
exhibides

produccions.

59 Enaquest apartat d'operacions es trobaria la planificacié d‘activitats (procediments, temporalitzacio, pla
d’explotacio i previsio de recursos) i la gestio dels recursos (quantificacid, definicié d'unitats producti-
ves, compliment dels parametres de legalitat i responsabilitat).
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66 244 Nre. d’activitats valor Quantitat d‘activitats propies de I'ambit de cada
o principals numeric equipament. Indicador d'eficacia.
. Quantitat de funcions / sessions d’activitats
Nre. de sessions - valor . L
67 24.A .. T . programades i dutes a terme a l'equipament.
repeticions d'activitats numeric A e
Indicador d'eficacia.
Nombre d’activitats de valor _Nombrg d’activitats de produccio propia o
68 24.A roduccié bropia nuMmeric internalitzada sobre el total de produccions
P prop exhibides. Indicador d’eficiéncia.
Quantitat de produccions per tipologia: escénica
92 244 Nre. de produccions per valor (teatre, dansa, circ), musical (opera, concert,
o tipologia numeric recital), exposicions, exhibicioé cinematografica,
etcétera.
p . Nre. de sessions Quantitat de sessions o repeticions efectuades
Index de rendiment de valor . -
99 24.A . o / Nre. de de cadascuna de les produccions. Indicador
les produccions numeric . P
produccions deficiéncia.
Nre. d'activitats no valor Quantltat de Igs activitats Fl‘e tlpus no Froncal (no
104 24.A . . o directament vinculades a I'ambit propi) que es
principals numeric ,
desenvolupen en l'ens.
N'.‘e° de produccm.ns valor Quantitat de produccions portades a
124 24.A alienes: companyies . B -
. numeric l'equipament per companyies externes.
convidades
126 24A Nre. d’activitats o valor Quantitat de produccions dissenyades per girar
o produccions itinerants numeric o itinerar per altres equipaments.
142 244 Nre. de produccions valor Quantitat de produccions llogades i
o alienes numeric representades a l'equipament.
valor Quantitat de sessions d‘activitats dutes a terme
192 2.4.A Nombrede funcions numeric amb la col-laboracié de la xarxa d'equipaments
vinculats.
Nre. de préstecs valor Quantitat d'operacions de préstec de bibliografia
223 24.A bibliografics o or . perac prestec de bivliog
numeric i de documentacio als usuaris de lI'equipament.
documentals
Nre. d’activitats T e
e ees L Proporcid d'activitats de produccio propia o
Percentatge d’activitats o de produccio . . -
228 24.A N % . internalitzada sobre el total de produccions
de producci6 propia propia / Nre. total e . e s
L exhibides. Indicador d'eficiencia.
d‘activitats
valor Quantitat total d'activitats principals i troncals,
276  2.4.A Nre.total d’activitats o tant si son presencials com digitals, promogudes
numeric MRS : P
per l'equipament. Indicador d'eficacia.
Nre. de Proporcié d'activitats coproduides (tant si
Percentatge del total de o coproduccions son amb entitats del territori com de caracter
295 24.A A % . .
coproduccions / Nre. total de estatal o internacional) respecte del total de les
produccions produccions presentades per l'equipament.
Nre. de
produccions Proporcié dactivitats de produccio externa
Percentatge de o .
296 24.A A % externes / respecte del total de les produccions
produccions externes L
Nre. total de presentades per l'equipament.
produccions
Percentatge d'ocupacié Nre. d'usuaris Proporcié de localitats ocupades respecte
24 2.4.B N 9 P % / Nre. total del total d’aforament de les sales, dels espais
d’activitats , . AR
d’aforament visitables o d'exhibicio.
Quantitat de persones que accedeixen
64 248 Nre. d’'usuaris valor presencialment a lI'equipament, tant si son
o presencials numeric visitants com espectadors o qualsevol tipus de
public vinculat als serveis o a les activitats.
Nre. de visitants valor Quant‘ltgt de persones que acce,delxep ales
65 2.4.B . . exposicions o exhibicions que s'organitzen en
presencials numeéric

l'equipament.
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Quantitat de persones que accedeixen a

77 2.4.B  Nre. d'altres usuaris vaI(‘)r. accions o activitats no principals: assistents a
numeric ) .
presentacions, debats, etcétera.
, Quantitat d’usuaris que accedeixen a l'exhibicid
Nre. d’espectadors fora valor , . - P .
83 2.4.B S o d‘arts escéniques, cinematografiques o musicals
de I'equipament numeric . o RO
en produccions exhibides fora de I'equipament.
98 248 Nre. d’'usuaris d’activitats valor Quantitat d'usuaris dels serveis de disseny
o propies numeric internalitzat i produccié propia.
Nre. d’assistents
Percentatge d’assistents a produccions A . L
- .- o o Proporcié d’usuaris de les activitats de
103 2.4.B aactivitats de produccio % propies / Nre. total A C
. . produccio propia respecte del total d'assistents.
propia d‘assistents a les
activitats
, . Suma de les persones que accedeixen
Nre. d'usuaris valor - S L
105 24.B e f e e s . presencialment i virtualment a les activitats de
presencials i digitals numeric L
l'equipament.
106 248 Nre.d'abonats valgr_ Quantitat d_espeqtadf)rs que han adquirit
numeric qualsevol tipologia d’abonament.
Nre. d'abonats Proporcié dels abonats per temporada respecte
107 2.4.B Percentatge d'abonats % / Nre. total P - per temp P
e del total d’assistents, usuaris o espectadors.
d’assistents
Nre. d‘assistents ., .
Percentatge o - Proporcié de les entrades cedides sense cost
109 248 e et o % convidats / Nre. ,
d'invitacions o respecte del total de I'aforament.
total d'assistents
Percentatge d'usuaris Nre. d'usuaris Proporcid dels usuaris fisics o presencials
12 2.4.B . 9 % presencials / Nre.  dels serveis en relacio amb el total d'usuaris,
presencials ) . . . i -
total d'usuaris incloent-hi els digitals, dels serveis oferts.
s Quantitat d’usuaris a les activitats protocol-laries
Nre. d'assistents a actes valor o . X
121 2.4.B . o o preliminars organitzades per l'ens
protocol-laris numeric . . R
(inauguracions, portes obertes, etcéetera).
index d'espectadors per Nre. d'espectadors Mitjana dels espectadors per sessio d’activitat
123 2.4.B .. P P coeficient total / Nre. total de jan pe P
sessio . (funcions, actuacions, etcétera).
sessions
valor Quantitat d'usuaris que accedeixen a l'exhibicid
143 2.4.B Nombre d'espectadors numeric d‘arts escéniques, cinematografiques o musicals
en l'equipament.
Quantitat d’accessos a serveis que fan els
144 24B Nombre de visites valgr. V|5|t,ants a equipaments. Cpmptablllt;g cada
numeric accés dels visitants a espais o exposicions
diferenciades.
Nre. d'entrades
Percentatge d’entrades d‘assistents Proporcié de les entrades reservades en
145 2.4.B N 9 % abonats / Nre. I'abonament respecte del total de localitats
d’abonats
total entrades posades a la venda.
venudes
Nombre d’abonaments valor Quantitat d'abonaments venuts de totes les
146 2.4.B s R R - BT
de temporada venuts numeric tipologies per exercici o temporada d’activitat.
Quantitat d’usuaris a les activitats protocol-laries
Nre. d'assistents a actes valor o preliminars organitzades per l'ens i que es
147 2.4.B e . . - .
al territori numeric desenvolupen en emplagaments diferenciats de
la seu principal.
p , re. d espec?adors Mitjana dels espectadors per sessio d‘activitat
Index d’espectadors per - en el territori / Nre. R g
148 248 o o coeficient - efectuada fora de la seu principal (funcid
sessio al territori total de sessionsal 7, . . P
o d'espectacle, etcétera). Indicador d'eficiencia.
territori
index d'espectadors per Nre. d'espectadors Mitjana dels espectadors per activitats propies
149 24.B P P coeficient en el territori / Nre. ) P P propies.

activitat propia

d’activitats propies

Indicador d'eficiéncia.

Parametritzacié de la informacié — 71



Quantitat d'activitats o utilitzacions que fa

183 248 Nombre d'usos valor I'usuari en la seva visita a I'equipament (visites
o numeric a les exposicions, activitats escolars, de
divulgacio, etcetera).
Nre. d'hores d'tis / Index%ue vmgula el temps glgstadg o d'us d un
184 2.4.B indexde relacié cultural coeficient Nre. d‘assistents o servel etermlnqt.(aote, act|V|ta.t, V'S'ta’. etostera)
o e i el nombre de visitants o usuaris que hi han
usuaris L
participat.
197 248 Mitjanad'usos coeficient Nre.'d.usos /nre.  Index que |dent|f|9a el nombre d’'usos que fa
de visitants cadascun dels visitants.
valor Quantitat d'entrades venudes de |'activitat
225 2.4.B Nre.d'entrades venudes numeric principal per exercici o temporada cultural o
artistica.
297 248 index d'espectadors per valor ;\l,r\ler.ed espectadors Mitjana dels espectadors per espectacle
o espectacle numeric Lo programat.
d'espectacles
Nombre d’usuaris o valor Quantitat d’usuaris o d’espectadors en
264 24.B d'espectadors dinsifora numéric l'equipament o en activitats desenvolupades fora
de l'equipament de les seves instal-lacions.
Quantitat d'espectadors de les activitats o
279 248 Nre. d’espectadors valor propostes de produccid propia. Indicador de
o d'activitats propies numeric l'acceptacid dels projectes exhibits que han
estat generats pels equips interns.
Nre. d'accions de Quantitat d’accions o activitats destinades a la
278 24B me&iacié amb publics valor mediacid, desenvolupades sense discriminacid
o enérics P numeric de publics i que es porten a terme a les
9 instal-lacions de l'equipament.
, . Nre. d'usuaris . P .
297  24B Percentatge d'usuaris % catalans / Nre. Propprmo dels USU.aI‘IS.fISICS‘O presencials
catalans s . provinents del territori catala.
total d’usuaris
Percentatge d’usuaris Nre. d’usuaris resta Proporcid dels usuaris fisics o presencials
299 24.B resta de I'gstat % Estat / Nre. total provinents de I'Estat, excepte els del territori
d’usuaris catala.
300 248 Nre. d’espectadors de valor Quantitat d’espectadors de les activitats o
o produccions externes numeric propostes de produccié aliena.
Nre. de projectes . e S .
229 24C especifics per a publics valgr Quantitat d actl\{ltats o |n|0|§t|ves dissenyades
o joves numeric per a la captacidé de nous publics joves.
Dotacio pressupostaria executada en el disseny,
230 240 Import d’iniciatives per a valor I'execucio i la difusio d‘activitats i projectes
o publics joves numeric especificament destinades al public jove no
escolar.
- Nre. de publics ., e .,
231 240 !’ercentatge de publics % joves / Nre. total Propprmo’de qullcs J’ove§ en relacié amb la
joves d . totalitat d’usuaris de l'equipament.
usuaris
Nre. de ., . v
Percentatge de produccions per Propor_cm.de produccpr)s espemﬁqugs per
245 24C A . % . a publics joves en relacio amb la totalitat de
produccions per a joves a joves / Nre. total .
de produccions produccions programades anualment.
Nre. d'activitats de e S
Percentatge d'activitats produccié propia Proporcid d‘activitats de produccio propia o
257 24.C % internalitzada sobre el total de produccions

de producci6 propia

/ Nre. d’activitats
totals

exhibides. Indicador d'eficiéncia.
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Nre. d'accions de valor Quantitat d’accions o activitats destinades a la
279 24.C mediacié amb publics numeric mediacié amb publics joves i que es porten a
joves terme a les instal-lacions de I'equipament.

Indicadors quantitatius. Grafics i taules

2.4.A Detall de nombre d’activitats i de sessions d’activitats.

2.4.A Detall del nombre i tipus de produccions.

2.4.A  Evolucid grafica i percentual de la tipologia de produccions.

2.4.A Detall del fons patrimonial (documental, artistic, etcétera).

2.4.B  Evolucid grafica i percentual de la tipologia d'usuaris.

2.4.B  Desglossament de la procedéncia dels usuaris/espectadors.

2.4.B  Distribucio percentual d’usuaris/espectadors per espais de l'equipament.

2.4.B  Distribucié percentual d'usuaris/espectadors per procedéncia.

2.4.B  Distribucid percentual entre visitants individuals i en grup.

2.4.C Detall intern de les caracteristiques del public jove.

Indicadors qualitatius

Adequacio6 de l'oferta d’activitats i demanda.

Aprofitament i rendibilitat de les activitats en funcio dels objectius propis i de
I'acceptacié del public.

Descripcio de les accions de mediacié en les activitats i amb els publics.
Diferenciacio de les accions de mediacio segons la tipologia de publics.

Iniciatives envers publics especifics: accions per assolir publics joves.

Definicié dels punts febles i forts en referéncia als publics o a les comunitats
d’interés. Superacio de febleses i consolidacié de fortaleses.

Definicid de public objectiu i accions vinculades (micromarqueting, segmentacio,
posicionament, fidelitzacio i mesures d‘atraccié de public).

5.2.5. PARADIGMA DIGITAL

La transformacio en els models de produccio i consum culturals en l'actualitat és una
clara expressio del canvi d'época que viu la nostra societat. Es tracta de transforma-
cions importants i de les quals només hi ha una certesa: res no és, ni ho sera, com
era abans. Cal qlestionar si la societat catalana té capacitat d’adaptacio a aquests
canvis i si s'esta avancant, des de la cultura, en I'adaptacié dels instruments tradici-
onals a la nova realitat.

La digitalitzacio d'elements patrimonials, sobretot documentals, ha estat un gran
avenc en la possibilitat d’assegurar la conservacié del coneixement, I'estudi del pa-
trimoni i la seva difusid. Fer créixer el patrimoni digital és fer créixer la cultura i les
possibilitats constants d‘analisi.

El consum cultural a través de mitjans digitals cada cop és més important i ex-
pressa un canvi de model. Cal valorar com evoluciona aquest canvi, on son els limits
i quin accés s’hi té. Alhora, cal incidir en la necessitat de disposar dels mitjans sufi-
cients per optimitzar-ne el rendiment.

Els nous formats han portat una revolucié en la forma de produir continguts cul-
turals. El nou paradigma digital és un espai que s'obre a la creativitat i a la innovacio
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superant limits que fins al moment en dificultaven el desenvolupament. No es tracta
exclusivament de models de negoci innovadors, sind de l'obertura d'oportunitats per
a la creacio i la innovacid, en formats i en models de distribucid.

El mon digital obre noves finestres en qué els equipaments catalans tenen pos-
sibilitats de projeccido més enlla dels limits fisics. Internet és una oportunitat per
guanyar preséncia al mon, i fer-ho vinculant la innovacié i les noves formules de
produccid i el consum cultural. Es tracta d’'una oportunitat per al talent, I'enginy i la
innovacio, i una plataforma perqué la produccid artistica i l'oferta de serveis pugui
tenir una preséncia més gran i millor més enlla de I'ambit fisic o territorial.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

quatre subapartats:

a. Programes no presencials i nous models de consum digital: oferta de serveis no pre-
sencial i adaptacio dels recursos digitals per atreure diferents publics o tipologies
de consum.

b. Innovacio en la produccio: aplicacié de les eines digitals per generar els serveis i
activitats.

c. Preséncia o impacte: resultats obtinguts amb aquests recursos en referéncia a l'ac-
ceptacio de la proposta o de l'oferta.

d. Digitalitzacié per conservar i difondre el patrimoni i el coneixement: aprofitament
dels recursos tecnologics per preservar i divulgar patrimonial material i immaterial i

coneixement.

Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacioé Descripcio
13 25.A Nre. d’'usuaris del servei valor Quantitat d’'usuaris que adquireixen productes,
e pel web numeric entrades o serveis mitjangant el web.
Nre. d’'usuaris de les valor Quantngt de publics o es.pecFa.dors quel haf‘
194 25A - - o consumit els programes i activitats de l'entitat
activitats digitals numeric . .
través del web o les xarxes socials.
. uantitat de projectes especificament
Nre. de projectes de valor Q . project P s
21 25.A . e - digitals per consumir als canals telematics de
consum digital numeric L2 . .
l'equipament (web, xarxes socials, etcétera).
Nre. d’usuaris en
Percentatge d'usuaris en o linia / Nre. total Percentatge d’usuaris dels serveis per via digital
269 25.A e % . . \ - AT
linia usuaris presencials respecte del total d’'usuaris presencials i virtuals.
i virtuals
Nombre de
Percentatge d'us o visitants amb Proporcié dels usuaris que empren el servei
87 258 | Crecmials % alts ' ©
d'audioguia audioguia / Nre. d’audioguia respecte del total de visitants.
total de visitants
88 2.5.B Nre. de vendes d'artala valc‘)r' Quantitat d’'usuaris del servei d‘art a la carta.
carta numeric
36 25C  Nre.de visites al web valgr_ Quantltat d'entrades rebudes al lloc web de
numeric I'ens.
Nre. d’'usuaris o Quantificacio de l'impacte a les xarxes socials
. valor o . . .
37 2.5.C seguidors ales xarxes - mitjangant el nombre de seguidors i usuaris.
. numeric L3
socials Possibilita el desglossament per xarxa.
136 25C  Nre.de visitants al web valgr_ Quant!tat de visitants |r)d|V|duals que han
numeric accedit al lloc web de l'ens.
Nre. de pagines web valor Quantitat de pagines que s’han consultat per
150 25.C N s -
vistes numeéric part dels usuaris del web.
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valor Quantitat de sessions de navegacio registrades

185 2.5.C Nre.de sessions web o ST
numeric al web de la institucio.

Nre. de visitant . ., - .
e. de visitants Index de relacié entre visitants del web i

198 25C indexde visitants virtuals coeficient \cliv’ii)u/a’:li;e presencials. Implica la introduccié de l'activitat
presencials virtual en referéncia a la presencial.
262  25C Nre.d'entrades ala valor Quantitat de vegades que s’ha accedit al web
" pagina web numeric de l'entitat.
263 25C Nre. d’'impactes ales valor Quantitat d'impactes mesurats en el total de les
e xarxes socials numeric xarxes socials de l'entitat.
Nre. d’usuaris
Percentatae d'usuaris digitals del servei/ Quantitat de consultes d’usuaris a les eines
293 25C diaitals desiservei % Nre. total d'usuaris de reposicié digital (bases de dades, arxiu,
9 presencials i registres bibliotecaris, etcetera).
virtuals

Nre. de consultes a bases Quantitat de consultes d’usuaris a les eines

294 25C dedadesirepositoris valgr' de reposicio digital (bases de dades, arxiu,
. e numeric . S . .

digitals registres bibliotecaris, etcetera).

Percentatae de Nre. de fons Proporcio dels fons documentals (inventari,
25 25D ercentatge % digitalitzats / Nre.  fitxes, etcétera) registrats informaticament

digitalitzacié de fons .

total de fons respecte de la totalitat de fons.
Quantitat d‘iniciatives vinculades a la gesti6
210 25D Nre. de projectes digitals valor digital dels fons de l'equipament, amb
~ patrimonials numeric independéncia que estiguin vinculades o no a la

difusio publica.

Indicadors quantitatius. Grafics i taules

2.5.C Detall dels seguidors de xarxes socials.

Indicadors qualitatius

Estudi dels canals d'oferta virtual del servei. Propostes i iniciatives d’accessibilitat a continguts per mitja telematic.

Possibilitats d’innovacio i de disrupcio en la implementacio dels recursos digitals.

Descripcio de les accions envers la gestio digital del coneixement.

Preséncia de les noves tecnologies en les diverses activitats de la institucio.

Accessibilitat i virtualitat mitjangant el web dels fons i I'activitat de la institucio.

Actuacions de promocié amb mitjans digitals.

Evolucio del grau de digitalitzacié dels fons i col-leccions diverses.

5.2.6. PROJECTE SOCIAL

La cultura fa una funcié important com a generadora de cohesio social. Aquesta fun-
cio, que sempre ha estat basica en una societat diversa com la catalana, es fa encara
més necessaria en contextos de dificultat economica i d'acceleracio dels canvis en
una realitat cada cop més complexa. La cultura aporta instruments per a la capacitat
reflexiva, la comprensio, I'adaptacid i la creativitat. La diversitat social, que s'expres-
sa en multitud de formes, cal que sigui atesa des de la cultura i, especialment, des
dels equipaments culturals. D’'una banda, facilitant-ne l'accés, independentment de
la situacid personal o del col:lectiu social, i de |'altra, a partir d’estructures de la soci-
etat civil que s'organitza i genera un teixit social cohesionador.
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A fi de concretar les caracteristiques i valoracions posteriors de I'eix, s'estableixen

quatre subapartats:

a. Perspectiva de génere en l'organitzacio i I'activitat: integracio d'estratégies de géne-
re en l'accio genérica de l'equipament.

b. Accés a la cultura: disponibilitat i socialitzacio de les activitats desenvolupades.

c. Accions d’inclusio, cohesidé i mediacié comunitaria: Us de la cultura com a motor de
transformacio social, instrumentalitzacio de les activitats i de les accions de l'ens
per encabir-hi tots els col-lectius socials, incloent-hi els que tenen un risc d'exclusié
especial.

d. Diversitat cultural: accions vinculades a la permeabilitat amb altres realitats i ex-
pressions culturals presents en el context social.

Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio

Percentatge de Nre. de
193 26.A treballadoresenla % treballadores / Nre.
plantilla total de personal

Proporcié del personal de sexe femeni present
en l'estructura de l'entitat.

Nre. de visitants de

Percentatge de visitants Proporcié de visitants de sexe femeni respecte

o ;
199 26A de sexe femeni 7 sexe femeﬂl / Nre. del total de visitants que rep l'equipament.
total de visitants
Nre. d'activitats amb valor Quan.tltat.d activitats dlssenya‘d_es i pro_dwdes
200 26.A . | o per visualitzar o difondre tematiques vinculades
perspectiva de génere numeric

a la perspectiva de genere.

Nre. d'activitats Quantitat d’accions de l'equipament que tenen

213  2.6.A especificament dirigides n:r?:g:ic com a public objectiu el col-lectiu de sexe
alesdones femeni.
Nre. d'activitats valor Quantitat d’accions de l'equipament que tenen
214 26.A  especificament dirigides numeric com a public objectiu el c?ol-lpectiu LGqTBI+
al col-lectiu LGTBI+ P ) ’
Quantitat d’espectacles produits per
238 26.A Nre. d’espectacles amb valor visualitzar o difondre tematiques vinculades
e perspectiva de génere numeric a la perspectiva de génere o amb una optica
feminista o no binaria.
Percentatge d‘activitats glrfbd Z?;'V;Liti\sla Proporcié d'activitats amb perspectiva
239 2.6.A amb perspectivade % de gépneré)/ Nre de genere respecte del total d’activitats
genere total d’activitats programades.
Percentatge de lideratae Nre. de directives  Proporcio del personal de sexe femeni que
250 26.A § natg 9 % / Nre. total de ocupa carrecs de responsabilitat directiva o
emeni . . . s
directius operacional en l'entitat.
nombre de
Percentatge de dones a o membres dones Proporcié dels membres femenins en I'6rgan de
251 26.A - .. % / nombre de .. o
I'6rgan de govern maxim govern maxim de l'entitat.
membres de
I'd6rgan de govern
Quantitat d’activitats troncals desenvolupades
Nre. d’activitats i actes valor fora de les instal-lacions de I'equipament.
29 2.6.B . . i -
fora de l'equipament numeric Permet desglossar per tipologies (concerts,

exposicions, etcetera).

Nre. d’activitats

propies al territori  Proporcio de les activitats propies que es
/ Nre. total desenvolupen pel territori.

d’activitats propies

Percentatge d‘activitats
131 2.6.B de produccié propia %
territorialitzades

Nre. d'activitats no
1M 2.6.B principals fora de
I'equipament

valor Quantitat de les activitats de tipus no troncal
numeric que es desenvolupen fora de lI'equipament.
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Quantitat d’iniciatives o accions destinades a

Nre. d’accions envers valor possibilitar I'accés de l'oferta de I'equipament
217  2.6.B , o ere . ; o
I'accessibilitat numeric (presencial o telematica) a les persones amb
diversitat funcional, fisica o sensorial.
235 268 Preu mitja de I'entrada monetaria Mitjana aritmetica del preu final al public dels
venuda espectacles programats.
216 26.B Preu m!tja de l'activitat monetaria Mltjz.m.a aritmética del preu final per.als
educativa participants en les activitats educatives.
247 268 Pre.u 'mltja d‘altres monetaria I\/!|tjana ar|t‘m'et|ca del preu final per als usuaris
activitats d‘altres activitats.
Nre. d’accions de valor Quantitat d'accions de mediacio fetes per
27 2.6.B mediacié amb finalitats numeric possibilitar I'accés de publics de col-lectius
socials susceptibles a I'exclusio social.
Nre. d’entitats socials valor Quantitat d'entitats socials incloses en els
20 26.C . . S
col-laboradores numeric projectes desenvolupats per l'entitat.
Nre. de projectes valor Quaptltat de projectes o actua‘cmns propies
21 26.C . 2 ex . - destinades a iniciatives de caracter social i
d’integracié comunitaria numeric o
comunitari.
- Nre. d’usuaris en o . .
Percentatge de public en o . B - Proporcio d’usuaris inclosos en projectes de
22 26.C . , .. % risc d’exclusié / - . X -
risc d'exclusio N . cohesio social respecte del total d'usuaris.
Nre. total d'usuaris
Nre. de participants en Quantitat d’usuaris dels programes i projectes
L. valor . s L RSN
78 2.6.C activitats del programa numeric vinculats als objectius de cohesio i participacio
comunitari social.
Nre. d’activitats o accions Quantitat d‘accions de l'equipament que tenen
e valor B s .
216 2.6.C dirigides a persones en numeric com a public objectiu el col-lectiu de persones
risc d’exclusié social en risc d'exclusio social.
Quantitat d'iniciatives impulsades per
219 26.C Nre. d’accions o projectes valor l'equipament i produides en col-laboracié amb la
e col-laboratius numeric comunitat, principalment de forma participativa,
per generar una oferta de caracter sociocultural.
Nre. d'activitats o
d'accions dirigides a Quantitat d'accions de l'equipament que tenen
persones amb accés valor com a public objectiu el col-lectiu de persones
233 26.C - . . . e
limitat per condicié numeric amb accessibilitat limitada per motivacié fisica,
fisica, psiquica o psiquica o sensorial.
sensorial
Percentatge de Nre. de
9 . treballadors amb  Proporcioé dels treballadors amb discapacitat
treballadors en plantilla o . : . . . .
253 26.C . . - % discapacitat / fisica, sensorial o intel-lectual sobre el conjunt
amb discapacitat fisica, )
N . Nre. total de de treballadors de l'ens.
sensorial o intel-lectual
treballadors
254 26C  Nre.de projectes socials vaIQr. Quantitat d |n|p’|at|ves propies, cqmpartldes o
numeric en col-laboracié amb finalitat social.
Nre. de convenis amb valor Quantitat de convenis signats amb entitats de
255 26.C . . . T .
entitats socials numeric finalitat social.
Dotacio pressupostaria Import destinat a l'aportacio per finangar
256 2.6.C peraprogramesd’accio monetaria iniciatives incloses en el programa social de
social I'entitat.
Quantitat de persones que col-laboren
Nre. de participants en valor técnicament o artisticament en les produccions
266 2.6.C X o LS . - )
concerts socials numeéric de finalitat social, en particular les de tipus
musical com concerts i actuacions publiques.
Nre. sessions d’activitats valor Quantitat de repeticions d‘activitats o sessions
281 26.C N . . s )
socials numeric organitzades amb finalitat social.
Nre. d’'usuaris de valor Quantitat de participants o usuaris del programa
283 26.C R . e T 3
programa social numeric d’activitats amb finalitat social.
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Nre. d’entrades del valor Quantitat de participants o usuaris del programa
298 26.C N A . e N A
projecte social numeric d’activitats amb finalitat social.
Nre. d’activitats dirigides Quantitat d'accions de l'equipament que tenen
. valor L S .
215 2.6.D alcol-lectiu de persones numeric com a public objectiu el col-lectiu de persones
migrades migrades.
Quantitat d'activitats amb tematiques alienes
Nre. d'activitats de valor a la practica cultural imperant, tant si son
218 2.6.D - . .. .
permeabilitat cultural numeric referents a cultures presents al teixit social de
I'entorn com d’altres indrets.
Percentatge d’activitats g;eai(\zlls::s'ci;\g:ats Proporcio de les activitats amb finalitat
248 2.6.D vinculades ala diversitat % vinculada a la diversitat cultural respecte del
cultural / Nre. total B U
cultural TR total d’activitat que desenvolupa l'equipament.
d‘activitats
Nre. de participacions en valor Quantitat d’activitats en les quals I'ens participa
249 2.6.D projectesreferentsala o amb finalitats d'integracio cultural amb altres
: o, numeric . .
integracio cultural entitats o equipaments.
Indicadors quantitatius. Grafics i taules
2.6.A Detall d’accions en referéncia a la perspectiva de génere.
2.6.B  Mitjanes de preus per activitat.

Indicadors qualitatius

Estratégia propia d'accions socials i d'impacte envers |'entorn.

Acompliment dels drets culturals: identitat cultural, accessibilitat, dret a la informacié i a la llibertat creativa.

Perspectiva de génere en l'organitzacié propia.

Mesures igualitaries en la condicio laboral. Mesures d’igualtat en la contractacio.

Perspectiva de génere en els continguts que difon I'equipament.

Perspectiva de génere en les activitats que organitza o en les quals participa I'equipament.

Politiques de preus i significacid en l'accessibilitat general dels publics.

Orientacio de valors culturals, socials i didactics oferts.

Prestacio de serveis socials. Acompanyament a persones en situacio vulnerable.

Prestacio d‘altres intangibles.

Mesures de promocid i suport a entitats del tercer sector.

Promocio i suport en projectes socials externs.

Entitats socials amb convenis estables de col-laboracioé o col-laboracions parcials.

Dimensié de la racialitzacié en l'accio de l'equipament i les activitats que desenvolupa.

Inclusié del fenomen de la migracio i de les persones migrades en l'activitat.

Definicio de les accions destinades a la multiculturalitat en l'activitat publica i els continguts que proposa l'equipament.

Impacte i dinamitzacié socioeconomica de |'entorn immediat i nacional.

Descripcio dels valors comunitaris implicits promoguts.

Retorn social i consolidacio dels valors a partir de l'oferta.
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5.2.7. PROJECTE EDUCATIU

L'educacio i la cultura sén dues cares d’'una mateixa moneda. L'objectiu ultim és la
millora de la capacitat receptiva, reflexiva i critica de la ciutadania. En aquest sentit,
el desenvolupament cultural d'un pais té relacid directa amb el seu desenvolupa-
ment educatiu.

Tota estadistica de consum i habits culturals mostren com el nivell educatiu és la
variable explicativa principal del barem de consum i practica cultural de la ciutada-
nia. S’entén que l'augment d‘aquest nivell ha de comportar un augment del consum
cultural.

El nivell de desenvolupament dels ensenyaments artistics en un pais és indicador
de la importancia que dona la ciutadania a aquests tipus de llenguatge en la seva
educacio. Per altra banda, una poblacio formada en ensenyaments artistics més pro-
bablement sera consumidora i creadora de cultura. Aixi, doncs, 'aposta per aquests
ensenyaments té repercussions positives en el futur.

La totalitat de l'activitat cultural es pot entendre com una activitat educativa. Ara
bé, moltes institucions culturals han desenvolupat programes especifics on l'accent
educatiu encara es fa més present. La singularitat i la preponderancia dels productes
i serveis educatius en les activitats de I'equipament determinen, en bona part, el seu
retorn social posterior.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions de l'eix, s'estableixen tres subapar-

tats:

a. Definicio del projecte educatiu: descripcidé dels plans i estratégies envers l'activitat
formativa en els diferents nivells formatius.

b. Mediacio cultural, accessibilitat, inclusivitat i equitat: accions pel que fa a la interac-
cio especifica amb els usuaris, adaptada a la seva diversitat i especificament vincu-
lada a les politiques d’igualtat, aixi com reflex de les estratégies d'equitat a l'oferta
general d'activitats.

c. Accent educatiu en l'accié cultural: interioritzacio del discurs didactic en la gestio
cultural i les diferents activitats que desenvolupa l'equipament.

Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio
. Quantitat d’usuaris a les sessions de les
Nre. d'assistents a concerts valor - . .
101 2.7.A o activitats musicals del programa educatiu
escolars numeric
escolar.
Nre. d‘activitats
Nre. d'assistents per valor de forfnamo'/ Mitjana dels usuaris per cada activitat escolar
168 27.A activitat escolar numeric Nre. d'usuaris roposada per l'equipament
d’activitats prop P auip ’
escolars
valor Quantitat de concerts educatius portats a
169 2.7A  Nre.de concerts educatius numéric terme a les instal-lacions de l'equipament o
exteriorment.
Nre. d’usuaris als . , . .
. valor Quantitat d’usuaris a les sessions dels
170 2.7.A  programes formatius . .
numeric programes formatius escolars.
escolars
Nre. d'usuaris
Percentatge de diactivitats Proporcié d'ocupacié de les places disponibles
207 2.7A participacio en activitats % escolars / P - P P P
per a activitats escolars.
escolars Aforament ofert a
les escoles
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Nre. d'assistents

Nre. mitja d’assistents per valor als concerts Mitjana dels usuaris assistents per cada concert
273 27A . . - ) BN
concert educatiu numeéric educatius / Nre. de educatiu proposat per l'equipament.
concerts educatius
Quantitat de projectes conformats com a
Nre. de programes valor ROt . S
289 27A L o programes d‘activitats formatives per a public
educatius numeric
escolar.
79 278 Nre. d'usuaris d‘altres valor Quantitat d’usuaris a les sessions d‘altres
o programes socioeducatius numeéric programes de tipologia socioeducativa.
Nre. d'usuaris
Percentatge d'assistents amb necessitats Proporcid d'usuaris participants en activitats
188 2.7.B  als programes educatius % especials / educatives amb necessitats especifiques
amb necessitats especials Aforament oferta  sensorials o intel-lectuals.
les escoles
Nre. df;'programes .. valor Quantitat d’activitats formatives dissenyades
189 2.7.B  especifics de formacioé . - ., . o
. . numeric per a la inclusio educativa dels participants.
inclusiva
Quantitat d'activitats de formacid i caracter
Nre. total d’activitats valor pedagogic que desenvolupa l'equipament.
32 2.7C . s e L - .
formatives numeric Possibilita desglossar les activitats per tipologies
(escolars, familiars, professionalitzadores, etcétera).
Quantitat de sessions d‘activitats formatives
. dutes a terme a les instal-lacions per
Nre. de sessions valor L L .
33 2.7C e . . o l'equipament. Possibilita desglossar les sessions
d‘activitats formatives numeric d'activi . . o
activitats per tipologies (escolars, familiars,
professionalitzadores, etcétera).
Percentatge de Nre. d’usuaris de Proporcié dels usuaris de les activitats de
34 2.7C participaci6 en activitats % formacid / Nre. formacid respecte del total d’usuaris de
formatives total d’'usuaris l'equipament.
76 270 Nre. d'usuaris dels valor Quantitat d’usuaris a les sessions dels
o programes formatius numeric programes formatius.
102 270 Nre. d'assistents a concerts valor Quantitat d'usuaris a les sessions de les activitats
o familiars numeric musicals del programa educatiu familiar.
Nre. de‘ sessions Ratio de quantificacié del nombre de sessions
: . per activitat A .
Index de sessions per valor - que es fan per cada activitat formativa
134 27C . . . ~ . formativa / . S0
activitat formativa numeric B programada. Indicador de productivitat i
Nre. d‘activitats TR
- eficiéncia.
formatives
Nre. d'usuaris als . , . .
. valor Quantitat d’'usuaris a les sessions del programa
7 2.7.C  programes formatius . L
o numeric familiar.
familiars
Nre. d'usuaris als Quantitat d’'usuaris a les sessions del programa
. valor S AR
172 2.7.C  programes formatius o formatiu dirigit a la formacio técnica o de
. . numeric B )
professionalitzadors perfeccionament professional.
.. ntitat r ‘activitats diver
Nre. d'activitats de valor Q'ua a .de cursos o.d activitats diverses
186 2.7C . . e o d'especialitzacié técnica destinades al sector
formacio especialitzada numeric ; ; . AR
professional vinculat a I'ambit de I'equipament.
. Quantitat de sessions celebrades de cursos o
Nre. de sessions e . , L e
e e .. valor d’activitats diverses d'especialitzacio tecnica
187 2.7.C  d'activitats de formacioé . . . .
e numeric destinades al sector professional vinculat a
especialitzada N L
I'ambit de l'equipament.
240 2.7.C  Nre. d'activitats familiars valgr. Quqnptat d act\mtats dlvgrses (cursqs, Fallers,. .
numeéric audicions, etcétera) destinades al public familiar.
Nre. de sessions valor Quantitat de sessions d‘activitats destinades al
241 2.7C IR ore . g L
d‘activitats familiars numeric public familiar.
Nre. d'activitats de valor Qluantltgt _de cursos o_d act|V|Fats diverses
242 27C o . d'especialitzacio técnica destinades a la
formacié interna numeric

formacié del personal propi.
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Quantitat de sessions celebrades de cursos o

243  27C Nre. de.s'e.ssmns de val(‘)r‘ d‘activitats diverses d'especialitzacio técnica
formacio interna numeric . > -
destinades a la formacid de personal propi.
244 270 Nre. d’usuaris de formacio valor Quantitat d'usuaris a les sessions del programa
o interna numeric formatiu dirigit a la formacio interna.
282 270 Nre. d'usuaris del valor Quantitat d’usuaris a les sessions del programa
o programa familiar numeric familiar.

Indicadors qualitatius

Analisi dels ninxols de mercat, de les necessitats de formacid no cobertes i de I'oferta formativa de l'equipament.

Informe curricular de l'oferta. Grau d‘adaptacioé de l'oferta educativa al curriculum escolar.

Desenvolupament de la capacitat creativa, de la capacitat critica i la sensibilitat artistica

Model organitzatiu per a la produccid i la imparticié d‘activitats de caracter didactic.

Analisi de les accions formatives en l'activitat general de l'equipament.

Detall i evolucié d‘altres activitats formatives.

Iniciatives vinculades a les politiques inclusives publiques.

5.2.8. PROJECCIO EXTERIOR

La internacionalitzacio de la cultura catalana s’entén positivament com un element
de progrés o desenvolupament cultural. En un mon globalitzat on els mercats cultu-
rals i els fluxos culturals superen els limits fronterers, la preséncia internacional es fa
més necessaria que mai, sobretot tenint en compte la dimensio reduida del mercat
intern. El creixement i la consolidacio del sector cultural catala, potenciada des dels
equipaments publics, passa necessariament per un increment de la seva preséncia
en els mercats internacionals de la cultura.

La preséncia internacional de la produccié i creacio catalanes, a més de possibi-
litar I'equilibri econdmic dels projectes, pel que implica d'ampliacié de mercats, tam-
bé és indicadora de la qualitat i el talent pel reconeixement i I'interés que desperta.
La internacionalitzacio avui no és només penetracidé en mercats, sind intercanvis,
fluxos i preséncia en xarxes internacionals i en debats culturals de 'actualitat.

La internacionalitzacio també es pot entendre com l'obertura o permeabilitat de
la cultura en relacié amb les expressions artistiques d‘altres paisos que enriqueix la
propia cultura i l'oferta a la qual pot accedir la ciutadania. També aquesta permea-
bilitat, de cultura oberta i rica en dialeg, pot suposar un incentiu a l'atractivitat de
Catalunya, tant per als professionals de la cultura com per al turisme.

La internacionalitzacidé de la cultura també té relacio amb la preséncia d’una veu
propia en els debats intel-lectuals i cientifics del moment. Es tracta d’una visié quali-
tativa de la preséncia catalana a l'exterior, perd que també repercuteix en la imatge
externa que es projecta.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions de l'eix, s'estableixen tres subapartats:

a. Mercats: espais susceptibles d’interés per a l'oferta de l'ens.

b. Creacid i xarxes: activitats que es generen amb vocacio internacional i relacions i
interdependéncies amb organismes o equipaments internacionals.

c. Permeabilitat i atractivitat: grau o capacitat de recepcié de propostes alienes i inte-
gracio en l'oferta de l'ens.
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Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacioé Descripcio
31 28A Nre. d'activitats amb valor Quantitat d‘activitats dissenyades i produides
e projeccio internacional numeric per a la internacionalitzacio.
Nre. de sessions valor Quantitat de sessions d‘activitats dissenyades i
58 28.A dactivitatsamb o ! ‘ [vita's disseny
S . numeric produides per a la internacionalitzacio.
projeccio internacional
Percentatge d’activitats gée' s)gec:;g/igats Proporcio de les activitats amb vocacio
59 2.8.A amb projeccié % de projec internacional respecte de la totalitat d’activitats
. A internacional / Nre. N
internacional P desenvolupades per l'ens.
total d’activitats
Nre. de visitants
Percentatge de visitants o internacionals Percentatge de visitants internacionals respecte
63 28A . A % -
internacionals / Nre. total de del total de visitants.
visitants
- Quantificacio de les noticies aparegudes en
Nre. de noticies als valor - - L o L
7 28.A are . . .. mitjans escrits, audiovisuals o digitals de filiacid
mitjans internacionals numeric . -
internacional.
Nre. de produccions
84 28A propies en valor Quantitat de produccions propies que han
o esdeveniments numeric participat en esdeveniments internacionals.
internacionals
Nre. de coproduccions Quantitat de produccions en col-laboracié
" valor - e
85 2.8.A enesdeveniments numeric (coproduccions) que han participat en
internacionals esdeveniments internacionals.
Nre. de coproduccions valor Quantitat d'activitats produides amb la
60 28B . . . A .. ) .
internacionals numeric col-laboracio d’un altre participant internacional.
Nre. de sessions Quantitat de sessions d‘activitats produides
. valor e e
61 2.8.B de coproduccions numeric amb la col-laboracié d’un altre participant
internacionals internacional.
Nre. de
Percentatge de F:oprodu.cmons Proporcié de produccions amb col-laboracions
A o internacionals . .
62 2.8.B coproduccions % / Nre. total de internacionals respecte del nombre total de
internacionals C produccions fetes (propies i amb tercers).
produccions
exhibides
Nre. d’accions o valor Quantitat de col-laboracions i participacions
232 2.8.B participacionsales numeric propies en el marc de xarxes sectorials
xarxes internacionals internacionals.
Nre. de produccions valor _C)uantltqt de prody_cmons ,de produccm
72 28C . . . . internacional exhibides a l'equipament.
internacionals exhibides numeric : - B
Indicador de la permeabilitat de l'oferta.
Nre. de
produccions Proporcio de la produccié internacional en
Percentatge de : . Lo .
73 28C produccions % internacionals l'equipament respecte del total de produccions
- . . / Nre. total de exhibides. Indicador de la permeabilitat de
internacionals . 8
produccions |'oferta.
exhibides
Nre. de participacions Nombre de participacions internacionals
de creadors-artistes valor (creadors, col-laboradors, tecnics, interprets)
86 28C . . o i~ S .
internacionals en numeric en les activitats que exhibeix I'ens. Indicador de

activitats

permeabilitat.
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Indicadors qualitatius

Disponibilitat de recursos per internacionalitzar activitats.

Localitzacié de I'ens en l'escena sectorial internacional. Contactes i intercanvis.

Coneixement de l'equipament per part dels i les visitants estrangers segons enquestes de turisme.

5.2.9. EXCEL-LENCIA | SOSTENIBILITAT

Ser exigents en els criteris de professionalitat i excel-léncia és una responsabilitat
vers la sostenibilitat del sistema cultural, i també respecte del compromis amb els
ciutadans, els quals contribueixen a mantenir el sistema cultural, tant a través dels
impostos com directament a través de la compra d’una entrada o un producte cul-
tural. L'excel-léncia és un horitzd que ha d'orientar |'activitat cultural per tal que el
desenvolupament cultural sigui enriquidor per a les persones.

L'aposta pel coneixement i la innovacio ha de tenir reflex en un context cultural
en el qual es dona valor a alld que es produeix. Des de I'academia, des de les inici-
atives privades i des del sector public, hi ha instruments per a aquesta aposta. Cal
expressar-la en tots els ambits de la gestio dels equipaments culturals; des de la mi-
llora continua de la qualitat percebuda i manifestada en el funcionament intern fins
a l'excel-léncia en la recerca, la difusio cientifica i la divulgacié al gran public, al qual
transmet alt coneixement.

Els usuaris son els qui valoren el grau d’excel-léncia de l'oferta cultural capacg de
produir el pais; alhora, el reconeixement que es fa des daltres territoris a l'activitat
cultural generada des de Catalunya es demostra per |'atraccié que els creadors i ar-
tistes tinguin per l'activitat que aqui s’hi desenvolupa.

La internacionalitzacié de la cultura també té relacio amb la preséncia d’una veu
propia en els debats intel-lectuals i cientifics del moment. Es tracta d’una visidé qua-
litativa de la preséncia catalana a I'exterior perd que també repercuteix en la imatge
externa que es projecta.

A fi de concretar les caracteristiques i valoracions de l'eix, s'estableixen sis subapar-

tats:

a. Projectes disruptius i foment de la creativitat: practiques diferencials que caracterit-
zen l'estratégia de l'equipament a partir de parametres d'innovacio o singularitat. En
paral-lel, accions per promoure l'originalitat i el desenvolupament de la innovacio en
el public i els usuaris.

b. Creacié i transferéncia de coneixement: generacié de continguts, recerca i divulga-
cio cientifica.

c. Prestigi i reconeixement: percepcio d'excel-léncia i valoracié de les activitats de
I'ens en el context sectorial, nacional o internacional. S'hi inclouen la valoracio del
mateix equipament per part de les institucions tutores i la percepcio per part del
public i els abonats de la gestio i I'activitat dutes a terme.

d. Comunicacio i difusié cultural: accions endegades per socialitzar les activitats por-
tades a terme per l'ens.

e. Sostenibilitat ambiental i energética: estratégies i accions amb un objectiu mediam-
biental.

f. Eficiéncia i qualitat procedimental: mesures i gestio per desenvolupar actuacions
normativitzades o estandarditzades que ofereixin coheréncia en l'accid i excel-lén-
cia de resultats.
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Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio
Nre. d'activitats de valor Quantitat d’activitats promogudes per l'ens
38 2.9.A - . L. L
fomentde lacreativitat numeéric envers la creacid artistica o cultural.
Nre. d'activitats per Quantitat d aCtI.\{ItatS promogudes per l'ens
. . valor envers la reflexio del public respecte de
39 29.A alfomentdel'esperit o . .
_t numeric fets culturals o artistics (debats, col-loquis,
critic ) : .
presentacions, jornades, etcétera).
Quantitat d'accions i d'activitats promogudes
Nombre de mesures de valor per l'ens destinades a la promocio de la
234 2.9.A .. o : e L .
fomentde la creativitat numeric innovacio i a la generacio creativa entre els
usuaris.
. Quantitat de serveis (assessorament, informes,
Nre. de serveis prestats valor o . ) L
40 298 = dictamens, comissariats, treballs técnics,
externament numeric . -
etcétera) prestats exteriorment.
valor Quantitat d’articles cientifics o técnics publicats
M 2.9.B Nre.darticles publicats numeric en mitjans del sector o de recerca. Indicador de
prestigi.
Quantitat de projectes propis o en col-laboracio
Nre. de projectes i valor i d’activitats de recerca que desenvolupa, es
42 298 L. o . X ! s L
activitats de recerca numeric registren i es vinculen als objectius estratégics
de l'ens.
Nre. de béns objecte Quantitat de béns restaurats o que han rebut
e valor e
89 29.B derestauracioi numeric mesures especifiques o tractaments de
conservacio conservacio fisica.
Ve Quantitat de béns que s’'incorporen a la
Nre. d’ingressos a valor - . ) , -
90 2.9.B .7 s col-leccio de fons patrimonial en I'exercici
col-leccié numeric ;
determinat.
s e . Quantitat de participacions dels tecnics de I'ens
Nre. de participacions . =
L valor que el representen en actes de divulgacié o
91 2.9.B del personal propien . SR :
PO numeric comunicacid cientifica (congressos, jornades,
actes cientifics L N
conferéncies, debats, taules rodones, etcétera).
96 298 Nre. total de fons valor Quantitat de béns/objectes que formen la
e (col-lecciod) numeric col-leccio patrimonial de I'equipament.
Quantitat de personal de plantilla que participa
Nre. de personal propi valor en projectes de recerca. Es comptabilitza per
110 298 . . L X RS
en projectesderecerca numeéric proporcio de dedicacio individual en les tasques
vinculades a la investigacid i la recerca.
Percentatge de Nre. de personal Proporcio de personal intern dedicat a projectes
. o de recerca / Nre. . -
m 2.9.B personal propien % de recerca propis o en col-laboracio respecte
N total de personal
projectes de recerca - del total de personal.
114 29.8 Nre. de consultes al valor Quantitat d’'usuaris o d’'investigadors externs que
- fons numeric accedeixen als diversos béns de la col-leccio.
Nre. d'articles publicats valor Quantitat d’articles cientifics o técnics publicats
175 298 . . . . . . -
enrevistes indexades numeric en revistes indexades. Indicador de prestigi.
Nre.d'acords i valor Quantitat de col-laboracions, informals o en format
284 29.B col-laboracions numeric d‘acord o conveni, amb equipaments o entitats
vinculades a larecerca per a accions o activitats vinculades a la recerca.
Import de les Import rebut de procedéncia UE destinat a
19 2.9.C P monetaria projectes propis o en col-laboracio cofinangats

subvencions de la UE

amb fons europeus.
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Percentatge d‘activitats

Nre. d'activitats
d’excel-léncia

Proporcié d'activitats considerades

0,
45 2.9C d’excel-léncia % / Nre. total d’excel-léncia respecte del total d'activitats.
d’activitats
Grau de satisfaccié en valor Mitjana aritmeética  Valor de la mitjana aritmética obtinguda a partir
46 2.9C l'enquesta de visitants - del grau de de la pregunta de nivell de satisfaccio del public
numeric - o - .
(1-10) satisfaccid presencial respecte del servei ofert.
Nre. de projectes
74 290 subvencionats en valor Quantitat de projectes propis o en col-laboracié
~ programes europeus numeéric cofinangats amb fons europeus.
(UE)
Quantitat d'activitats i de serveis considerats
173 29.C Nre. d’activitats valor d’excel-léncia en I'ambit d’actuacid. Inclou
o d'excel-léncia numeric activitats i projectes de recerca, de foment de la
creativitat i de foment de l'esperit critic.
. Quantitat de projectes propis o en col-laboracié
:J;;gﬁg:::f:‘: altres valor cofinangats amb fons provinents de subvencions
179 29.C . o publiques o privades que no participen en
programes publics o numeric R
rivats la governanca de I'equipament (exclosos els
P programes europeus).
LTE:;;:;:E:d'altres Import rebut de subvencions publiques o
180 29.C institucions publiaues o monetaria privades que no participen en la governanga de
privades publiq l'equipament (exclosos els programes europeus).
Nre. de participants en valor Q,uan_tl_tat d usuaris, Pparticipants i assistents
26 2.9.D - , .. o d‘activitats d'excel-leéncia (conferéncies,
activitats d'excel-lencia numéric ) A
congressos, debats, presentacions, etcétera).
Nre. d'aparicions o valor Quantitat d'esments o noticies referents
35 2.9.D noticies als mitjans de numeric a l'equipament aparegudes als mitjans de
comunicacio comunicacié digitals, audiovisuals o impresos.
Quantitat de revistes cientifiques, catalegs,
43 29D Nre. de publicacions valor reculls o monografies en format paper,
= propies numeric susceptibles de bescanvi, o en format digital,
que edita l'ens.
a4 29D Nre. de jornades i actes valor Quantitat d'activitats de comunicacid i
e publics propis numeric divulgacio cientifica que desenvolupa l'ens.
Nre. de referéncies de valor Quantitat de registres referents a identificadors
97 29.D dipositlegal, ISBN i numeric de publicacions (monografics i revistes)
ISSN assignades sol-licitades amb finalitat de difusié publica.
Quantitat d'edicions anuals de revistes,
122 29D Nre. de publicacions valor monografics, reculls técnics o documents de
- digitals numeric divulgacio editats especificament per difondre
per via digital.
valor Quantitat d'edicions periodiques de les revistes o
174 2.9.D0 Nre.d'edicions anuals o publicacions en format fisic o digital que promou
numeric ; I e T
I'ens. Mesura de prestigi i divulgacio cientifica.
176 20D Butlleti electronic: nre. valor Quantitat d'edicions anuals del butlleti
~ d'edicions anuals numeric electronic.
177 29.D Butlleti electronic: nre. valor Quantitat de receptors de cada edicio del
= de receptors numeric butlleti electronic.
. . Quantitat de materials i fons provinents de
178 2.9.D Nre. de materials cedits valgr_ I'inventari que s’han cedit externament. Indica la
externament numeric . L.
interaccio amb el sector.
212 29D Butlleti electronic: nre. valor Nombre de subscriptors registrats per rebre el
~ de subscriptors numeric butlleti electronic de difusid periodica.
Nre. d'accions de valor Quantitat d‘activitats o accions vinculades a la
288 29.D PP o promocid i a la difusié publica de l'equipament i
difusio numeric

les seves activitats.
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Quantitat de projectes o actuacions propies o

Nre. d’accions de valor en col-laboracié destinades a la promocio social,
23 29.E . . o RO . > ; .
millora de I'entorn numeric economica i ambiental de I'entorn immediat
(geografic o sectorial).
Nre. d'accionsi . L. . P
re. d ac(:lo' st valor Quantitat d’accions de millora i eficiéncia
221 2.9.E projectes d'eficiéncia . . . Y
ot numeric energética en la infraestructura propia.
energética
. Quantitat de procediments vinculats als
Nre. de procediments al valor .
27 29.F " o processos que es desenvolupen i que es troben
manual de qualitat numeric : ) ,
inclosos en el manual de qualitat de I'ens.
Grau de qualitat Mitjana aritmética Valor mitja Obt'.nQUt a ’partlr Qe I_a pregunta}
. . - de nivell de satisfaccio del public presencial
132 29.F percebudaendissenyi coeficient del graude it . .
. ! envers la presentacio de les propostes a l'usuari.
serveis qualitat percebuda . AN
Indicador d'eficacia.
Nre. de procediments valor Quantitat de procediments incorporats en el
195 2.9.F s . .
redactats numeric manual operatiu o de qualitat.
s Quantitat d’accions procedimentals per millorar
Nre. d’accions per valor BN - .
222 29.F A o I'eficiéncia en la gestid dels recursos humans i el
optimitzar recursos numeric -
consum de recursos fisics.
Indicadors quantitatius. Grafics i taules
2.9.B Detall d’accions de transferéncia de coneixement.
2.9.C Detall d’accions en referéncia a la publicitat i als mitjans.

Indicadors qualitatius

Aspectes rellevants i practiques diferencials pel que fa a la singularitat, la innovacio i la creativitat de l'oferta al public.

Valoracio externa o dels participants: coneixements i habilitats adquirides (acompliment d'objectius)

Articulacio de mesures destinades a implementar I'autoavaluacid.

Generacié de coneixement: recerca, documentacio, recuperacio del patrimoni i publicacions.

Activitats de divulgacio, difusio cultural i comunicacié.

Actuacions de promocié amb mitjans digitals.

Col-laboracions técniques o cientifiques amb tercers i cessio i préstec de fons.

Analisi d'enquestes de public.

Aplicacio d'estandards internacionals: sistemes de qualitat en vigor i accions envers la sostenibilitat ambiental.

Inclusid del criteri de sostenibilitat en les activitats de la institucio.

Implementacid de tematiques mediambientals en les propostes i activitats.
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5.3. Context extern

Tot i les caracteristiques singulars dels equipament culturals en funcié de cada am-
bit o subsector, els objectius i les tasques que es porten a terme no sén una excepcid
en el panorama internacional, en el qual la transformacid de I'oferta esta vinculada a
I'evolucié de la demanda i a les necessitats de la societat actual.

A fi d'establir un marc sectorial de referéncia per avaluar cada entitat, es consi-
dera d’interés mostrar respostes diferents a situacions similars i, per tant, identificar
caracteristiques i indicadors d’equipaments internacionals que poden mantenir pa-
ral-lelismes amb els avaluats. Evidenciar com es conceben quant a la governanca,
el model d'organitzacio i els rendiments en servei public que n‘obtenen permetra
establir referéncies i, alhora, explicar el marc diferencial que justifica les estratégies
diverses i la seva conveniéncia.

En aquest sentit, s'elabora un informe procedimentat sobre equipaments i practi-
ques d’interés que puguin establir una referéncia amb l'avaluat, emprant una estruc-
tura predefinida de descripcid i a partir d’indicadors quantitatius i qualitatius, amb
el proposit de mostrar dades paral-leles a aquelles que s‘'obtenen amb l'avaluacio de
l'equipament i determinar aquells aspectes en els quals sén disruptius o que funcio-
nen de manera exemplar.

Es considera adient que l'informe ha de recollir informacié d’entre tres i cinc
entitats representatives de contextos diferenciats. Les dades han de correspondre a
I'exercici tancat més proper al darrer any d’informe en els equipaments avaluats i, en
tot cas, es considera que han d’identificar un exercici caracteristic i normalitzat del
desenvolupament de les activitats de l'ens.

El procediment vinculat a I'informe sobre el context extern dels equipaments
avaluats implica les fases d’identificacio, de definicid i d’analisi.

En la fase inicial d’identificacié, es detecten i es valoren quins sén els referents
d’interés i quins son els prescriptors, si escau, que han de complementar aquesta
visio inicial. S'entén com a referents d’interés tant els equipaments amb practiques
que puguin ser considerades exemplars com els projectes artistics (festivals, pro-
postes diverses, etcétera), de perfil social, educatius o sostenible que, de manera in-
dependent o externalitzada, es poden vincular a la practica de les entitats culturals.

En la fase de definicioé es detallen les caracteristiques essencials dels equipaments o

dels projectes artistics seleccionats a fi de valorar-les. Els criteris a partir dels quals

es descriuen son els seglients:

+ Qualitat de la programaci®é.

+ Oferta estimulant.

« Singularitat, oferta propia.

+ Aposta pel risc, pel talent emergent, per nous creadors, estrenes i reprogramacio de
patrimoni musical.

« Diversificacio de publics.

» Programa educatiu.

« Contenidor cultural, amb multiples activitats vinculades (conferéncies, presentaci-
ons, tallers, exposicions, etcétera).

+ Vocacio internacional vs. vocacio local de l'oferta.

« Compromis social i desenvolupament de projectes comunitaris.

+ Sostenibilitat i eficiéncia de recursos.
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Altrament, en la fase de descripcio esdevé necessari un guié qualitatiu dels contin-
guts analitzats. La redaccié descriptiva de les caracteristiques de cada equipament
objectiu i els apartats que ha d’incloure son els seglients:

- Governanga: titularitat, organs de govern, participacioé publica i privada, direccio
executiva, vinculacio organica amb altres institucions.

» Organitzacié: infraestructures, recursos, gestio i interrelacié amb seus o xarxes di-
verses, estructura interna (departaments, personal...).

« Activitats i serveis: projectes interns destinats a la millora qualitativa, a I'educacid i
a la creacid i divulgacio de coneixement; participacio en projectes transnacionals i
transterritorials; projecte educatiu; politiques d’apropament a public jove; pel que fa
als objectius de desenvolupament sostenible (génere, sostenibilitat, mediacio, pro-
grames comunitaris); innovacio; digitalitzacié de l'oferta i programes no presencials.

- Publics i difusié: estratégies, politiques de marqueting, segments de public i tar-
gets, Us de les eines digitals en I'execucio del servei i altres vies de comunicacié
publica.

Quant al contingut quantitatiu de I'estudi, en I'informe del context extern es recullen
dos grups d’‘indicadors, els que distingeixen imports de lI'ambit economic i els que
distingeixen dades referents a les activitats, als publics i a la comunicacio i difusio
cultural. S'inclouen valors aportats (balancos economics i memories d‘activitat) i ra-
tios d'elaboracio secundaria, en dependéncia de I'ambit d’activitat i de la disposicio
de la informacid vinculada. En dependéncia a la informacio disponible, es proposen
els seglents:
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Indicadors quantitatius

Grup Indicador Observacions
Ingressos totals
Import de les aportacions puibliques Import inclos en els ingressos totals.
Ingressos propis Import inclos en els ingressos totals.
Ingressos per taquillatge Import inclds en els ingressos propis.
Ingressos per patrocini o mecenatge Import inclos en els ingressos propis.
Altres ingressos propis Import inclos en els ingressos propis.
Valor percentual dels diversos ingressos respecte del total d’ingressos.
Distribucioé dels ingressos Dades expressades en taula individualment o en grafic de manera
conjunta.
Despeses totals
Despesa d'activitats Import inclos en la despesa total.
E Despesa d'estructura Import inclos en la despesa total.
% Despesa d’activitat principal Import inclos en la despesa d’activitats.
O
w

Despesa en activitat educativa / formativa

Import inclos en la despesa d‘activitats.

Altres despeses d’activitat

Import inclos en la despesa d‘activitats.

Despesa de personal propi

Import inclos en la despesa d'estructura.

Despesa de manteniment
d'infraestructures

Import inclos en la despesa d'estructura.

Altres despeses d'estructura

Import inclos en la despesa d'estructura.

Distribucioé de les despeses

Valor percentual dels diversos ingressos respecte del total de despeses.
Dades expressades en taula individualment o en grafic de manera
conjunta.

Ratio de cost per usuari / visitant /
espectador

Quocient corresponent al cost individualitzat per usuari rebut en funcié
del total de despeses.

Ratio d'aportacié publica per usuari /
visitant / espectador

Quocient corresponent al cost individualitzat per usuari rebut en funcié
de l'aportacio publica rebuda.

ACTIVITATS, PUBLICS | COMUNICACIO

Nombre total d’activitats

Nombre d’activitats principals

Valor inclos en el nombre total d’activitats.

Nombre d’activitats educatives

Valor inclos en el nombre total d'activitats.

Nombre d’activitats de difusié cultural

Valor inclos en el nombre total d’activitats.

Nombre d’activitats de recerca

Valor inclos en el nombre total d’activitats.

Nombre de publicacions

S’inclouen des de butlletins d’informacid propia fins a publicacions
cientifiques, de divulgacio cultural o de 'ambit didactic.

Nombre total d’usuaris presencials

Distribucié per usuaris dels serveis oferts

Valor percentual dels usuaris de cada oferta (activitat principal,
educativa, etcetera) respecte del total d’'usuaris de I'equipament. Dades
expressades en taula individualment o en grafic de manera conjunta.

Nombre d'usuaris del web propi

Cal detallar el nombre d’usuaris i de visites, si escau.

Nombre de seguidors i usuaris a les
xarxes socials propies

Cal detallar per xarxa, si escau.
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5.4. Valoracions d’expertes i experts

L'avaluacio estratégica abasta els aspectes definits pels eixos transversals. A més de
I'arquitectura institucional i la gestio d'operacions i recursos, pren rellevancia singu-
lar la valoracié dels continguts, que s’entén com la idoneitat de la proposta oferta al
public en funcio dels objectius marcats per la norma que regeix l'ens, el pla estrate-
gic aprovat i els contractes programa que vinculen projectes, tasques i finangament.

La mesura de les activitats es considera un factor d’interés especific en el procés
d’avaluacio estratégica. En el marc normatiu establert, i en els usos habituals sobre
equipaments culturals, la decisio envers la naturalesa de les activitats recau en la
direccio, la qual valida periddicament la gestio del projecte amb els 6rgans superiors
de governanca de l'entitat.®®

A fi d'aportar elements al discurs, es considera d’interés afegir, en primer terme,
el comentari respecte de la gestio, la logistica i la qualitat procedimental que afecta
les activitats i que pot ser quantificat o qualificat mitjancant els indicadors estandar-
ditzats que s’apliquen en el model d’avaluacio estratégica.

En segon terme, i respecte de la valoracié del procés de disseny i formulacié de la

creacio de continguts, es considera d’interés especific aportar el criteri d'especia-

listes en la matéria, externs pero coneixedors de l'equipament. En aquest sentit, es

pretén valorar el segient:

« Els aspectes geneérics i sectorials: naturalesa dels objectius, adaptacié a la demanda
social i cultural, impacte en la dinamica dels sectors i rol territorial.®’

« Els continguts: els recursos i I'organitzacié que estructura l'ens avaluat, I'adequacio
de les activitats, els projectes digitals i la comunicacio.®?

+ Les propostes de millora que, des de diverses perspectives externes, sapunten com
a estratégies destinades a donar alternativa i solucio a les deficiéncies esmentades.

En una aplicacio restringida de les metodologies de resolucié de casuistiques en
grup basat en la metodologia Delphi (Landeta, 1999), s'estructura un model de recull
de valoracions d’experts amb un nombre estimat d’entre tres i cinc participants, en
dependéncia de les caracteristiques de I'ambit i l'objecte d'estudi.

En tot cas, el perfil dels experts ha de possibilitar una visio respecte del disseny dels
continguts i del seu impacte en el public, la qual sera confrontada en les diverses
opinions recollides. En dependéncia de les caracteristiques dels equipaments per
avaluar i de I'ambit cultural de referéncia, es poden establir prototips diferenciats
d’experts:

« El perfil academic: teoric i docent universitari especialista en I'ambit i la seva recer-

ca, amb coneixenca de l'equipament, el sector i la seva dinamica.
« El perfil técnic: professional especialitzat i coneixedor de continguts.
« El perfil gestor: professional de la gestié d'equipaments i amb experiéncia sectorial.

60 Latribucio de responsabilitat de la direccid sobre les activitats s’inicia amb el projecte artistic que I'iden-
tifica i que, generalment, actua com a argument en la seva incorporacio; un cop acceptat el projecte,
aquest resta assumit per la institucié i mitjangant plans estratégics o d'actuacié d’'horitzé temporal va-
riable esdevé periodicament renovat i acceptat. En el mateix ordre i en paral-lel al model de gestio dels
equipaments publics francofons i anglosaxons, es tendeix a diferenciar les figures i funcions de director
artistic (altrament dit director) i de gerent o administrador, responsable de la gestio logistica i adminis-
trativa, sense responsabilitat conceptual en els continguts.

61 Lainformacio requerida correspondria a l'eix transversal 1, «<Governanga i coordinacid institucional» (pla-
nificacio estrategica i operativa); a l'eix 3, «Estructura organitzativa i interaccio sectorial» (interaccio
sectorial i territorial), i a I'eix 6, «Projecte social» (accions d’inclusio, cohesio i mediaciéo comunitaria).

62 Lainformacid requerida correspondria a |'eix transversal 3, «Estructura organitzativa i interaccio sectori-
al» (organitzacio interna); a l'eix 4, «Activitats i publics» (oferta i activitats); a I'eix 5, «Paradigma digital»,
i al'eix 7, «Projecte educatiu» (accent educatiu en l'accio cultural).
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El perfil del divulgador o divulgadora: comunicador cultural que interpreta l'equi-
pament com a eina de difusio i, per tant, el contextualitza amb |'oferta sectorial i
cultural genérica.

Els perfils son complementaris habitualment i, a més de les caracteristiques ante-
riors, actuen com a usuaris avancats: disposen del coneixement empiric transversal
com a receptors del servei ofert.

Quant a la valoracié dels continguts per part dels experts, es delimita als aspectes
seguents:

La qualitat de l'oferta: el producte o servei ofert semmarca en els parametres consi-
derats acceptables pel rang de lI'equipament quant a nivell artistic, produccioé i logis-
tica derivada de la presentacio de l'oferta.

La singularitat: el producte o servei és exclusiu quant a tematica, presentacio, public
al qual accedeix o distribucié geografica; en tot cas, si l'oferta no resulta redundant
amb l'existent en el seu ninxol de mercat.

La innovacio: les activitats desenvolupades o el projecte dut a terme signifiquen un
avenc en la produccio cultural nacional, tant per format, creativitat dels continguts,
reinterpretacio de la tradicio o el classicisme com per la metodologia de difusio.

Els valors culturals o formatius: difon aspectes étics i humanistics locals o globals, de
contingut o interés social, de difusio cultural o de caracter formatiu.

El valor implicit de l'oferta: genera prestigi per a la produccio nacional, incideix en la
cultura catalana o l'eleva a consum maijoritari, vehicula aspectes com l'actualitat, la
contemporaneitat o s'adiu amb realitats quotidianes.

La projeccid exterior: capacitat d’internacionalitzacio del producte cultural, trans-
cendéncia i interés comu de la proposta.

En referéncia al desenvolupament metodologic de la valoracio dels experts, i en con-
sonancia amb el model general aplicat, el procediment consisteix en tres etapes
delimitades i consecutives:

a. Una etapa inicial consistent en la sol-licitud als experts de les seves valoracions

mitjancant un informe pautat relatiu a les activitats de I'equipament, amb especial
referéncia a aquelles considerades principals o que es defineixen com a finalitat
normativa de lI'equipament. En l'aspecte formal, es disposa d’una classificacio de la
informacio en nivells basics per a la interpretacio posterior:

» Aspectes geneérics: consideracions respecte del funcionament i objectius de poli-
tica cultural que puguin afectar l'equipament public; estratégies generals de lI'equi-
pament; demanda social i cultural del servei que s'ofereix.

» Aspectes sectorials: consideracions referents a finalitats i proposits compartits en
la practica actual pels equipaments vinculats al sector o disciplina.

» Contingut i actualitat: comentari critic del desenvolupament de les programacions
precedents, amb evolucié comparativa dels darrers exercicis. Valoracio dels re-
cursos (infraestructura i organitzacio), activitats (principals, recerca i col-leccio, si
escau), projecte formatiu, projecte social, difusié cultural i comunicacié.

» Proposta de millora i alternatives, a partir de les quals es generen opinions i sug-
geriments.

Amb la premissa que cada equipament presenta un projecte artistic singularitzat i
que desenvolupa activitats principals que li son inherents i d‘altres de complemen-
taries, la sistematitzacié de la valoracid dels experts consisteix en un qulestionari
Unic i particular per ens avaluat i en el qual es detallen els aspectes concrets de
comentari.

En aquest document d'obtencié d'informacio dels experts s’inclouen apartats
de verificacid (check list) i camps de lliure expressio a partir de qliestions dirigides,
on puguin constar les diverses visions subjectives, critiques i interpretatives dels
continguts i activitats que desenvolupa cada ens.
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b. Una segona fase consistent en la sistematitzacio de la informacio rebuda i la con-
seglient confrontacio entre les diferents aportacions. De la seva analisi en depén
l'organitzacio d’entrevistes personalitzades, on es qliestioni sobre la propia valo-
racio i s'exposin les dels altres experts a fi de buscar-hi posicions comunes; opcio-
nalment, es preveu la celebracié de sessions conjuntes o taules rodones en qué els
experts puguin debatre les interpretacions i alternatives plantejades.

c. Amb les valoracions determinades pels experts, el procediment implica la para-
metritzacio i la interpretacié de la informacio rebuda per part de l'avaluador a fi
de circumscriure la subjectivitat i establir, d’'una banda, aspectes consensuats i, de
I'altra, les apreciacions discordants. El format emprat correspon a una matriu d’iden-
tificacio dels punts forts i les febleses, amb els aspectes d’atencié especifica, aixi
com les propostes de millora. La culminacio del procediment rau en un esquema
d'Optiques consensuades i matisos personalitzats o discrepants que enriqueixi una
visio poliédrica, amb punts comuns i alternatius a la proposta existent en l'equipa-

ment.
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5.5. Interpretacio i valoracio per
eixos estrategics

La valoracid consisteix en el recull i la interpretacié de les dades aportades, tant les

quantitatives com les qualitatives. En relacio amb cada eix estratégic transversal, el

procediment inclou el seglent:

+ La simplificacio de la informacio recopilada.

« El significat dels resultats referents a les ratios i els valors relatius.

+ La interpretacio dels valors absoluts.

« Laincidéncia dels valors obtinguts en la descripcio de I'ens.

« El sentit evolutiu dels valors en els tres exercicis d’analisi.

+ La conceptualitzacio de la informacié generada per la resposta als indicadors qua-
litatius.

+ El destacat de les deficiéncies observades i documentades, amb el detall maxim
respecte de l'origen o causa i I'afectacio en l'equipament.

« El destacat de les fortaleses evidenciades i documentades, amb les conseqiiéncies
positives respecte d'altres indicadors i en la gestid i resultats obtinguts.

El sentit dels indicadors qualitatius es troba limitat per la interpretacio relativa o par-
cial que es pot derivar d’alguns dels resultats. Per tal que la valoracié aporti un nivell
informatiu que identifiqui la realitat de I'ens avaluat, cal la seva contextualitzacio i
comparacio.

Es considera un aspecte central de la valoracio i de la interpretacio de la infor-
macio la comparacié evolutiva del mateix ens en exercicis diferents. Lobservanca
en un periode temporal d'un minim de tres exercicis permet establir un marc propi
d’actuacio de l'equipament: parametres entre els quals es desenvolupa, dimensid
real, segments de public i de mercat, etcétera. El model autocomparatiu amb variant
temporal mostra la tendéncia (millora o empitjorament) que assenyalen els diferents
indicadors; la parcialitat de la informacié que presenta cadascun dels indicadors
pot ser compensada per la seva utilitzacio conjunta en forma de bateria que explica
diferents aspectes de l'ens.

Quant a la interpretacié de la informacio qualitativa, es considera valorativa en
relacio amb les evidéncies recopilades. Altrament, esdevé rellevant la vinculacid en-
tre notes qualitatives i indicadors qualitatius, que refermaran o matisaran el comen-
tari valoratiu que es fara del seu conjunt.

Parametritzacio de la informacio — 93



6. Analisii avaluacio



6. Analisi i avaluacio

Figura 17. Esquema de la fase d’avaluacio

Processos Procediments i instruccions

Impacte de la COVID-19
Assoliment d’objectius i conclusions Mesura de I'impacte social
Mesura de lI'assoliment d’objectius
Conclusions de caire organitzatiu
Conclusions de caire economic
Conclusions relatives a l'oferta i al contingut

Relacié de recomanacions
Reflexions envers el sector i I'entorn
Oportunitats

Responsabilitats

La fase d'analisi és consecutiva a les accions de sistematizacio i parametritzacio de
la informacio dels equipaments avaluats. La conceptualitzacio de les dades i la inter-
pretacio precedent ha possibilitat I'evidéncia de significats concrets per als indica-
dors, els quals ofereixen un escenari de caracteristiques i casuistiques, segmentat
tematicament per eixos transversals i amb un marc cronologic establert; de la suma
i interrelacioé de les dades recollides es conformara I'avaluacio.

La fase d’avaluacio se centra en la conversid de la informacio i la interpretacid en
una diagnosi de l'equipament. Es vinculen els resultats que mostra l'entitat i els re-
cursos assignats per obtenir-los amb la finalitat de manifestar i destacar els aspectes
d’excel-léncia, que es podran exemplificar, i els d’ineficiéncia, que serviran per asse-
nyalar possibilitats de millora. La determinacid dels aspectes susceptibles d’atencio,
en el marc d’'una dinamica de millora continua, sén objectiu de |I'avaluacio.

L'estudi de la informacio interpretada presenta valoracions intrinseques, ja apun-
tades en el procés de parametritzacio, respecte de la naturalesa dels resultats obtin-
guts. D’'una banda, pel mateix sentit de les referéncies, el que volen dir i el que supo-
sen per a I'ens d'estudi; de l'altra, la valoracid de les tendéncies que implica la lectura
de dades d’igual naturalesa del mateix equipament al llarg d’exercicis successius.

A les estimacions esmentades, |la fase propiament d’avaluacio contextualitza la
informacio aportada i incorpora variables d’analisi extrinseca. L'extrapolacio dels re-
sultats en contraposicié a exemples externs implica diversos nivells d’analisi, en de-
pendéncia de les singularitats de lI'ens al qual es compara.

L'acarament parcial amb els ens que pertanyen al mateix sector implica la pos-
sible sintonia conceptual en indicadors, quantitatius o qualitatius, d’utilitat i signifi-
cacié comuna; aquest seria el cas de les dades referents a continguts, activitats i la
seva gestio. Tot i la pertinenca a una mateixa familia tematica, els entorns sociopoli-
tics i economics defineixen models institucionals prou diversos per ser comparables
de forma directa. L'aplicacié d’'un model d‘avaluacido amb contrastacions sectorials
suposa una amplia discriminacio i el filtre de parametres identificadors en virtut de
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les diferents realitats dels equipaments.®® En aquest sentit, esdevé previ a qualsevol
intent d’equiparacio el coneixement detallat dels ens que actuen de valor model i
els factors i caracteristiques que els determinen, a fi d'establir les limitacions en la
interpretacio de les variants.

A banda de la contrastacio sectorial, diverses variables en forma d’indicador sén
comparables en relacio amb la realitat present en I'entorn geografic, sociocultural o
economic. En el cas del sistema catala, la mateixa implantacio i execucidé del model
d’avaluacions estratégiques fa viable I'extraccio d’un conjunt de dades genériques,
relatives a aspectes d'organitzacio, gestio interna o impacte social i provinents d‘al-
tres equipaments i organitzacions culturals del pais, que faciliti la comprensié i pon-
deracio dels valors obtinguts.

A fi d’articular els resultats de la diagnosi, els parametres avaluats s'agrupen per
la valoracié de l'assoliment dels objectius préviament marcats i per les conclusions
generades, les quals deriven en recomanacions per a les problematiques detectades
i reflexions en qué es vincula la casuistica observada en I'entorn i el context.

Altrament, i per adaptar-se a les circumstancies originades per la pandémia de co-
vid-19 que ha afectat globalment des d’inicis de I'any 2020, el model d’avaluacio
recull la casuistica de la situacio, les conseqliéncies que ha originat (que ja s’eviden-
cien en els indicadors quantitatius dels exercicis vinculats) i la resposta de l'equipa-
ment que, en forma d’iniciatives de resposta, ha pretés contrarestar |'impacte sobre
l'equipament i les previsions i pressupostos. Amb aquesta finalitat i de manera cir-
cumstancial per a aquells anys d‘afectacio, es recull en un capitol especific la mesura
de I'impacte de la crisi de la covid-19 i les iniciatives preses. L'objectiu té una doble
intencio:

« Evidenciar 'afectacio per la pandémia: s'estableix com a referéncia el darrer exerci-
ci sense afectacid, I'any 2019, es recopila la informacié corresponent al resum dels
efectes de la pandémia en els indicadors registrats per l'avaluacié estratégica i, amb
valor percentual, es compara l'evolucio i I'afectacio respecte de |'exercici prepande-
mic. Pel que fa a la visid quantitativa, s'afegeix la descripcio de la tipologia d‘activi-
tats suspeses, I'impacte en l'organitzacié i en la gestié de l'equipament (periodes de
tancament, modificacions en el consum, etcétera).

« Posar de manifest la reaccio de les institucions davant de la nova realitat: adaptacid
de l'organitzacio i generacio de nova oferta d‘activitats i serveis. En aquest sentit, i
davant de les dificultats per continuar amb l'oferta presencial de manera estable,
es preveu que els equipaments optin per incrementar la produccio virtual a fi de
complir el servei public encomanat. Es, per tant, la descripcié detallada d’aquestes
iniciatives i propostes el que cal evidenciar, aixi com l'encaix en l'estratégia general
de l'ens.

El recull de la informacio circumstancial vinculada a I'afectacio per la covid-19 ha de
ser considerada una prévia imprescindible per valorar l'assoliment d'objectius i per
ponderar les caracteristiques, fortaleses i febleses que caracteritzen l'activitat de
l'equipament durant els exercicis d’avaluacio.

63 Entre les entitats culturals publiques d‘igual sector, dins del mateix context geografic o en d‘altres, exis-
teix gran diversitat en aspectes determinants: en el disseny juridic (arquitectura legal i organitzacid in-
terna), en el model de governanga (implicacio i participacio dels integrants i articulacié del control sobre
I'entitat, participacid de I'ambit privat) i en els objectius assenyalats (abast, arees d'actuacio, etcétera).
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6.1. Assoliment d'objectius

Els equipaments culturals determinen la seva configuracio i el pla d’accié correspo-
nent mitjancant l'establiment d'objectius estratégics. Aquests, definits de manera
genérica com a voluntats o finalitats, es converteixen en el compromis public entre
l'administracio o administracions impulsores i la societat; del seu compliment, en
depén la justificacio de la mateixa existéncia de l'ens.

Els objectius de les entitats del sector cultural s’expliciten mitjancant diverses vies:

« En normes legals, lleis o decrets, de caire estatutari o competencial, en qué consta
la motivacio que va impulsar la creacié de I'equipament, les seves caracteristiques i
les finalitats que se li atorga.

+ En plans estratégics on, a més d‘altres consideracions, es precisen els compromisos
actualitzats que adquireix I'equipament en el marc d’un horitzoé temporal a mitja i
llarg termini.

» En contractes programa, on l'equipament i 'administracié a la qual es vincula esta-
bleixen una relacié que compromet dotacio pressupostaria atorgada amb desenvo-
lupament de funcions i activitats, en sintonia amb un conjunt d'objectius acordats
entre ambdues parts.

L'establiment d’'un marc temporal concret faculta que les definicions d’'objectius dels
plans estratégics i els contractes programa es desenvolupin en objectius operatius.
Aquests delimiten els anteriors i especifiquen quins son els fins, projectes o volun-
tats que l'equipament es compromet a portar a terme; per definicio metodologica,
els objectius operatius inclouen indicadors que els quantifiquen o dimensionen.

En referéncia als objectius, el procés d’analisi de I'avaluacio estratégica consis-
teix en la mesura de la seva consecucio, amb la intencié d'objectivar el grau d'exe-
cucio de les finalitats predefinides per als equipaments d’estudi. Amb la identificacid
del compromis establert, el procediment valora els objectius estratégics a partir dels
resultats dels indicadors afectes o d’aquells que puguin evidenciar items relatius.
Quant als objectius operatius, si aquests han estat desenvolupats, la seva concrecio
permet definir un model de comprovaciod intern adaptat al cas, document de treball
tipus check list, d'assumpcio de I'assoliment, on s’incloguin les avaluacions dels in-
dicadors vinculats.

La interpretacio de les informacions relatives a objectius® i la seva analisi ha de res-

pondre a les questions referents a:

+ La comprovacio de la vigéncia dels proposits fundacionals, la seva adequacio al con-
text present i l'interés i oportunitat de la proposta.

+ La viabilitat en la gestio de les estratégies, la idoneitat de I'estructura en vinculacio
als seus proposits i la capacitat per portar-los a terme.

« La translacio efectiva en objectius operatius i la concordanga amb la linia d’actuacio
vigent.

+ El grau de seguiment i d'acompliment dels diferents objectius establerts, segons
estandards d'eficacia i d'eficiéncia.

La relacio i el seguiment dels objectius estratégics resta referenciada al capitol
5.2.1.b del model metodologic que es proposa. Altrament, es considera d’interés que
l'apartat de conclusions pugui incloure un resum de les estratégies i les mesures
vinculades previstes i el seu grau d‘aplicacié en el periode d‘avaluacio.

64 Informacions compilades a les fitxes d’avaluacié 1. Governanga i 5. Planificacio estrategica a I'annex I.
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6.2. Impacte social i repercussio
cultural

La definicio d’'impacte o de repercussiod social inclou efectes multiples en la ciuta-
dania per l'efecte de l'accio de lI'equipament. En aquesta concepcié amplia, generen
impacte social les activitats educatives i les que afavoreixen factors genérics vincu-
lats al progrés de les comunitats (integracio, solidaritat, igualtat, equitat, etcétera)
i que es corresponen a les funcions dels estaments publics i als conceptes definits
pels ODS. D’altra banda, en el model d’avaluacié proposat el projecte educatiu es-
devé un eix individualitzat del social, a causa de la rellevancia en l'assignacio de
recursos que els equipaments destinen a les accions formatives, tant pressupostaris
com en dotacié de personal.

Per obtenir els inputs corresponents a la repercussio social que no ha estat me-
surada, cal que l'equipament estableixi el procediment per implementar un sistema
de registre de les informacions i de les dades necessaries per fer factible I'avaluacio
posterior.

A fi d'identificar quines soén les informacions que cal identificar, aixi com la seva uti-

litat per mesurar I'impacte social, s'introdueix la definicio del marc teoric d’avaluacio

dels projectes socials de I'equipament:

+ Queé es vol mesurar i per qué: parametres dels objectius que es consideren d’interées,
d’avaluacio factible i que resten justificats per la norma o I'estratégia de l'ens.

« Qui hi participa: recursos i stakeholders de la iniciativa.

+ A quins col-lectius es dirigeix la iniciativa: ambits socials o sectors economics als
quals afecten les iniciatives.

« Com es mesuren els resultats: indicadors interns, evidéncies macroeconomiques o
elements de valoracid qualitativa que s’associen als impactes detectats.

A l'efecte de documentar un sistema de mesura d’'impacte és imprescindible decidir
quins son els indicadors que es volen obtenir i que serviran per explicar i justificar
l'accid de I'equipament. Amb els indicadors es poden identificar els factors, informa-
cions o dades que en formen part i, en aquest sentit, cal establir el procediment que
permeti recollir-los periodicament per abastir el sistema.

Des de la definicié del marc teoric i per mesurar I'impacte social en |'actualitzacio

metodologica, s'estableixen tres nivells de parametritzacio de les accions que porta

a terme l'equipament:

+ Ll'avaluacio del canvi a partir dels objectius: la mesura dels objectius previs.

+ La definicio de la cadena del valor social de I'ens.

+ Lestabliment d’indicadors del procés i dels efectes assolits: la mesura dels criteris
socials genérics.
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L'origen de la informacié que s'utilitza per a la mesura correspon a les dades prima-
ries generades pel mateix equipament, les enquestes dirigides al public consumidor
dels serveis que s'ofereixen i les estadistiques de tipus macroeconomic, generals de
I'ambit cultural i sectorials.®®

Per a la seva concrecio, cal desenvolupar bateries d'indicadors amb informacid
primaria o interna i establir comparatives o referéncies a partir d'estadistiques cultu-
rals de tipus macroeconomic, generals i sectorials.

En el marc del desenvolupament del model d’analisi d'impacte social caldra seg-
mentar aquells objectius que afecten el sector cultural afecte, assenyalar en la cade-
na de valor els inputs / activitats / outputs / outcomes / impactes que corresponen a
I'afectacid sectorial i establir la comparativa i valoracio dels criteris socials genérics.

La mesura dels objectius socials previs

En el pla estratégic o director dels equipaments s‘assenyala la missidé que justifica
I'existéncia, les funcions o finalitats normatives i els objectius estratégics i operatius
que desenvolupen la missid i les tasques esmentades.

L'avaluacio del canvi a partir dels objectius amb finalitat social i comunitaria s’ha de

determinar a partir de dos aspectes:

+ L'acompliment: els objectius defineixen propodsits per acomplir i, en aquest sentit, cal
comprovar si s’han portat a terme i en quin grau. Es, per tant, imprescindible detallar
que és el que es vol mesurar a fi de calcular I'impacte de forma qualitativa o quantitativa.

« La funcionalitat i causalitat dels objectius: els objectius, tal com son plantejats, son
palanques de canvi social o, en cas contrari, no es corresponen amb les necessi-
tats de la comunitat. La valoracio qualitativa, sobre dades internes i estadistiques
externes, ha de vincular si el compliment dels objectius suposa un impacte directe,
indirecte o induit sobre I'entorn o el sector.

A l'efecte de representar els resultats, s’utilitzen les taules amb indicadors textu-
als de tipus binari (s’ha acomplert o no s’ha acomplert) o grafics amb la visualitzacio
directa de proporcions d’acompliment; en el cas que I'acompliment hagi estat de for-
ma parcial, quins son els aspectes o ambits que s’han portat a terme? Quina és la in-
terpretacio que es fa de l'efecte de I'acompliment d’aquest objectius sobre I'entorn?

Definicio de la cadena de valor social

Per evidenciar la proporcionalitat de les accions socials que desenvolupa l'equipa-

ment, cal identificar totes les fases que formen la cadena de valor vinculada. Prenent

com a referéncia I'esquema conegut de cadena de valor social,?® s’ha de determinar

la informacio seglent:

» Quins son els inputs o recursos utilitzats per desenvolupar els projectes i I'accio
social. Inclou la dotacio pressupostaria, la carrega de treball del personal propi i les
tasques externalitzades.

65 Estadistiques culturals de Catalunya, enquesta de participacio cultural, macromagnituds del sector de
la cultura i del lleure, dimensié economica dels sectors culturals de Catalunya, estadistiques sectorials,
estadistiques locals, dades sectorials generades pels agents culturals i estadistiques estatals segrega-
des a escala autonomica.
https://dadesculturals.gencat.cat/ca/estadistiques_culturals_catalunya/ https://drac.cultura.gencat.cat/
bitstream/handle/20.500.12368/19600/Estad%C3%ADstiques%20culturals%20de%20Catalunya%20
2021.pdf#page=226
https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=962
https://www.idescat.cat/pub/?id=empcult
https://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/cultura/mc/naec/portada.html
https://icec.gencat.cat/ca/observatori/dades/
https://barcelonadadescultura.bcn.cat/

66 Consulteu el capitol 2.1.2., figura 2.

Analisi i avaluacio — 99



+ Descripcio de les activitats socials que es generen: quins son els projectes o les
accions desenvolupades amb finalitat social.

- Els outputs es refereixen al resultat quantitatiu immediat de les activitats socials
endegades. Esdevenen els resultats més visibles i directes: I'accié social ha generat
un nombre d’usuaris, de receptors, etcétera.

- Els outcomes es refereixen als canvis provocats per les activitats. Poden ser poc
visibles a curt termini pero impliquen les consequiéncies de les accions preses i es
basen en valoracions (indicadors qualitatius) sobre dades d‘impacte (indicadors
quantitatius).

« Finalment, els impactes sospesen la diferéncia entre la situacid inicial i els outco-
mes. Implica una comparativa qualitativa entre la previsio, el volum de recursos per
crear eines de mediacio (activitats) i els resultats reals. Cal classificar-los en funcio
de la correlacido amb les accions que ha portat a terme l'equipament: poden ser di-
rectes si s'estableix la causa i conseqiiéncia en una successio evident; indirectes, si
les accions influeixen en la determinacio de l'impacte, o induits, on els impactes no
es corresponen als objectius previs i, tanmateix, les accions hi influeixen. La magni-
tud dels impactes implica I'is d'informacions qualitatives i d’indicadors estadistics
de tipus quantitatiu.

Els inputs i les activitats corresponen a la gestié interna dels objectius socials. Daltra
banda, els outputs, els outcomes i els impactes esdevenen el resultat com a impacte
i retorn social.

La mesura dels criteris socials genérics

S’entén com a repercussio cultural la influéncia de les accions i de les activitats de
I'equipament sobre el seu sector cultural i en referéncia a la difusio del seu ambit de
coneixement. En aquest sentit, la vinculacio entre I'afectacio social / comunitaria i la
cultural / sectorial es troben vinculades i interrelacionades.

Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) abasten aspectes socials com la

inclusivitat, l'equitat, la igualtat de génere o la sostenibilitat. A partir d’aquests crite-

ris i del desenvolupament que efectua l'apartat 5.2.6. dels eixos socials que formen

part intrinseca del model d’avaluacio, cal identificar una bateria d’indicadors quanti-

tatius que possibilitin la interpretacio seglient:

« La valoracio relativa dels resultats, amb la comparacio i abstraccidé del sentit de les
dades per la seva evolucio temporal / anual.

« La valoracio absoluta dels resultats en relacié amb les estadistiques culturals i sec-
torials, principalment.
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6.3. Conclusions. Fortaleses i
febleses

Les conclusions han de sintetitzar la informacio recopilada i les evidéncies detecta-
des en l'avaluacio, a fi de convertir I'estudi en una imatge fidel de la realitat, deguda-
ment classificada i interpretada sota parametres objectius o des de criteris afins a les
estratégies fundacionals o a les politiques generals a les quals I'equipament estigui
vinculat. Amb aquesta finalitat, el model d’avaluacid preveu una llista compendi de
fortaleses i febleses, valorades en funcié de la rellevancia en el funcionament de
I'entitat.

S’agrupen en tres tematiques genériques d’interpretacio: les evidéncies respec-
te de la governanca i l'organitzacio, les de tipus econdmic i les relatives a continguts
(oferta, col-leccid i accés).

Respecte de la governancai l'organitzacio

S’inclouen els punts forts i febles de la governanca, de les relacions institucionals,

de l'estratégia i els objectius, del disseny de l'organitzacio i de la gestid interna. Cal

considerar la repercussié d'aquests aspectes en la realitat de I'equipament, la seva
influéncia com a element catalitzador de la gestid i de les activitats desenvolupades

0, en contraposicid, com a situacio anomala que impedeix o dificulta I'administracid

i 'assoliment d’'objectius per part de l'ens. En aquest sentit, els factors que cal valorar

son els seglients:

+ Rellevancia de l'equipament en el sistema cultural catala i, especificament, en els
ambits sectorial i territorial.

+ Idoneitat de 'estratégia respecte de les funcions estatutaries de l'ens i les responsa-
bilitats socials i culturals que se li assignen.

« Simplicitat, eficacia i eficiéncia, on l'arquitectura dels processos condueixi a les vies
de funcionament més directes possibles i on les relacions de dependéncia es perfilin
per consumir el minim de recursos possible.

+ Disponibilitat de recursos i d’infraestructura per desenvolupar les funcions previstes.

+ Confluéncia i comunitat d'objectius i accions per part de tots els membres de l'or-
ganitzacio.

- Transparéncia, on els fluxos de decisio o informacio es regeixin per la tracgabilitat i
permetin en tot moment advertir la fase i la situacio en qué es troben, evitant zones
fosques o ambiguiitats.

» Responsabilitat, o la capacitat d’identificar en cada fase d’actuacio o projecte a qui
correspon la decisié per portar-lo a terme.

De tipus economic

Son aquelles valoracions dels punts forts i febles referents a la situacid patrimonial,
el financament i la gestid dels ingressos i les despeses. En aquest sentit, son l'evidén-
cia de l'analisi de la dimensio economica i patrimonial, valorant condicions o singu-
laritats de la casuistica (grau i valor de les col-leccions, infraestructures, estructura
del passiu, etcétera).

En relacio amb el finangament, aquesta valoracio ha de fer palesa que l'aportacié
publica s‘aprofita amb el maxim d’eficacia per aconseguir els objectius i amb eficién-
cia econdomica; a més, es considera basic remarcar la utilitzacio que es fa dels fons
destinats per assenyalar la relacié entre financament i eficacia per assolir els objec-
tius, la seva possible limitacio o les perspectives o possibilitats davant increments
de dotacio.
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La interpretacio de I'economia dels avaluats ha de fer especial esment al financa-
ment propi, sigui per via de taquillatge, mitjancant lI'explotacié de la infraestructura
o amb la participacié del patrocini i mecenatge. Les dinamiques de cost i d'opti-
mitzacio de la despesa han de ser eixos de les conclusions econdmiques, aixi com
la implantacid i la utilitzacié de mecanismes d‘avis i de control com a instruments
habituals de gestio.

Pel que fa al'oferta, la col-leccid i l'accés

En aquest apartat de les fortaleses i les febleses figuren les recapitulacions referents

a les activitats desenvolupades, la gestié de fons d’interés patrimonial, els publics i

l'acceptacid social de la proposta, on s’avalua la rendibilitat social de I'equipament i

els aspectes que hi participen. Alguns dels aspectes que s’inclouen son els seglients:

+ El producte o servei ofert: la justificacio del servei com a potencialitat de la institucio
i demanda social, el seu disseny, la diversitat de |'oferta, I'operativa i actualitzacid
tecnologica per produir-lo, la naturalesa dels continguts, l'oportunitat i idoneitat, la
interaccié amb els destinataris o la qualitat generada. Els aspectes que cal valorar
engloben diversitat de criteris: la identificacié amb els objectius de I'ens i del marc
estrategic de I'administracioé de la qual depén I'ens, la viabilitat i correccio de la seva
gestid operacional, I'execucid i qualitat afi amb les capacitats de l'ens, I'adaptacié del
producte als requeriments socials, la segmentacio del mercat potencial, el posicio-
nament de l'oferta o la definicio de publics objectiu, entre d‘altres.

+ Les accions envers la recerca i la conservacio del patrimoni, sigui del fons o del
moble i immoble extern referent a 'ambit d’actuacio, aixi com la generacio de conei-
xement vinculada.

+ La difusio que es fa del servei ofert o de les estratégies que se segueixen per tras-
lladar l'oferta al public. Es tractaria d’avaluar les politiques de comunicacid i comer-
cialitzacio de l'oferta, la seva efectivitat i la mesura del seu impacte en el ventall de
propostes culturals assimilables; altrament, cal contextualitzar les accions en funcio
de l'entorn i de la competéncia en el marc de l'oferta cultural i doci.

« Els publics i usuaris destinataris de |'oferta, les apreciacions que es poden concloure
en referéncia a les caracteristiques detectades i als objectius de la institucio; la di-
versitat de les tipologies més representades, la qualitat en la seva gestio (informacio,
tracte, resolucié de conflictes, etcétera), les técniques segmentaciod i posicionament
en el mercat (Mufoz-Seca i Riverola, 2011) i la fidelitzacio.?’

L'avaluacio estratégica es desenvolupa mitjancant una analisi integral de l'equipa-
ment; la globalitat de I'observacio singularitza els aspectes avantatjosos de l'organit-
zacio, de la generacio de coneixement i de servei public, confrontats amb els que es
consideren innecessaris funcionalment o contraproduents per a la consecucio efici-
ent dels objectius assenyalats. Lambivaléncia esmentada es reflecteix en un format
de contrastacio resumit en titulars entre, d’'una banda, les fortaleses que es detecten
i, de l'altra, les debilitats del model analitzat.®®

67 Politiques de gestio de relacié amb el client (CRM): aplicaci6 d’esforgos de fidelitzaci6.
68 Adaptacio de la matriu DAFO (SWQOT) d'utilitzacié en marqueting (d. a., 2003).
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6.4. Recomanacions

Les recomanacions suposen la successio logica a la fase d'exposicié de les conclu-
sions. Presentades les fortaleses i les debilitats de I'ens avaluat, la incidéncia en els
aspectes d'optimitzacid i millora continua se centren en les ineficiéncies detectades
i les seves causes, tant si son possibles defectes d'origen en els vincles de relacié
amb les institucions, governanga o organitzacio, aspectes inherents a la produccio
del servei o a la seva difusié com indicis simptomatics de l'aprofitament inadequat
dels recursos.

La definicio de les recomanacions es considera una de les baules fonamentals
del procés d’avaluacio en el moment que, de manera sintética, es fan paleses les
dificultats i problematiques més significatives i s'apunten les possibles solucions o,
en tot cas, la dinamica adient proposada com a millora. En aquest sentit, esdevé
l'apartat de maxima explicitat comunicativa de l'avaluacid, en el qual es manifesta
la relacio de les ineficiéncies considerades per l'avaluador que més influeixen en
les tasques de l'equipament, aixi com les recomanacions especifiques per a la seva
regularitzacio.

A efectes metodologics, les recomanacions s‘articulen per punts, es diferencia
individualment cada concepte sobre el qual es detecta el problema i s'apunta la re-
comanacio corresponent. Alhora, i a fi de mantenir la coheréncia del model, s'empra
el mateix criteri d’agrupacio per conceptes utilitzat en la presentacio de fortaleses i
febleses: les que fan referéncia a la governanca i a I'organitzacid, les de tipus econo-
mic i les que fan referéncia a |'oferta, la col-leccio i I'accés.

Pel que fa als continguts que han de ser revisats en les recomanacions, els para-
metres respecte dels quals cal impulsar l'optimitzacio i la millora qualitativa sén els
seguents:

«+ L'agregacio de valor, ja sigui singularitat, innovacio, creativitat, prestigi o maximitza-
ci6 de la funcionalitat.

+ La projeccid en el context immediat, entenent-la com la capacitat de difusio, comu-
nicacio i integracio participativa de la ciutadania en les accions i activitats de l'ens.

+ La projeccio exterior de la cultura nacional i de tota expressié contemporania o d’in-
terés historic que prestigii el pais.

+ La diversitat en els continguts, tant en referéncia a la varietat tematica com pel que
fa al nombre, la multiculturalitat i I'enfocament de les activitats.

+ La transparéncia en la gestid, incloent-hi I'economica i tota aquella que relacioni
l'equipament amb tercers o stakeholders de I'ambit privat, des de proveidors, col:la-
boradors, residents i participants fins a public genéric.

+ Lorganitzacio enfocada als objectius, amb el lideratge de la direccio i la implicacio
del personal.

« Leficiéncia en la gestié operativa, en la definicid de processos i la qualitat procedi-
mental,®® en el control de les activitats, en la gestid dels recursos i en les politiques
de marqueting.

« La implantacio de mesures de control intern, quant al rendiment per conceptes o en
qualsevol aspecte de la gestio diaria.

69 S’introdueix el concepte de qualitat administrativa en l'accepcié d'ordenament de processos i continui-
tat i homogeneitat en la gestio.
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6.5. Reflexions finals

Les reflexions finals es conceben com I'epileg de I'avaluacid estratégica, on s'ofereix
una visio objectiva de l'equipament durant el periode d’avaluacio. El capitol corres-
pon a l'espai de redaccio lliure que integra les diverses informacions, les caracteris-
tiques internes i les casuistiques externes que tenen incidéncia en l'esdevenidor de
I'ens avaluat, amb la intencié d’introduir aspectes de valoracio del seu rol i de les
expectatives socials que genera. En aquest sentit, i amb la necessitat d‘abastar de
forma genérica la multiplicitat d'elements d'estudi, s'afegeix a la reflexid un apartat
relatiu a les oportunitats per aprofitar i al repartiment de responsabilitats.

En les reflexions finals s‘aporten i es confronten dades o estimacions de caire
sectorial o social que contextualitzen la quotidianitat de I'equipament i que I'apropen
a la seva incidéncia externa. Cal assenyalar la bona praxi i quines han estat les prac-
tiques exemplars i, alhora, apuntar les tendencies i perspectives. Amb les fortaleses
i debilitats préviament relacionades i les recomanacions que se’n deriven, aixi com
les opinions expertes i els paral-lels externs,’® es pretén conceptualitzar la relacio
amb les caracteristiques de l'ens (estratégies, organitzacio, servei, comunicacio) i la
capacitat per assumir els escenaris previsibles.

De les interaccions entre les caracteristiques internes i I'entorn, 'avaluacio ha
d’apuntar les oportunitats a les quals es pot sumar lI'ens.” Es considera d’un interés
especial mostrar-les en format de relacid sintética. Les internes poden correspondre
a potencialitats del mateix equipament que no s‘exploten de forma adequada (arees
infrautilitzades, departaments d’un interés especial per desenvolupar), a tematiques
o aspectes de continguts possibles d’abracar (activitats diverses, increments facti-
bles de diversitat en les programacions) o a les capacitats comercials (arrendaments,
externalitzacions, marxandatge, gestio comercial de les infraestructures i els espais,
etcétera). Altres circumstancies d'origen intern es troben reflectides en els punts
forts o fortaleses amb una rellevancia especial que s’han posat de manifest durant
l'avaluacio. D’altra banda, el context sectorial, socioeconomic o geografic, planteja
conjuntures determinades que ofereixen un marc d’actuacio obert a I'equipament.

L'apartat final de les reflexions fa incidencia en I'assumpcidé de responsabilitats
davant d’aquestes recomanacions, entenent-les com qui s’ha de fer carrec de la seva
execucio i desenvolupament. Hi ha de constar el repartiment entre els actors que
participen en la gestio i avaluacio de l'ens; de la coordinacié i actuacié davant de les
qlestions entomades en dependra la factibilitat de la posada en valor de l'equipa-
ment davant la societat.

Una quota destacada de responsabilitat ha de recaure, en el cas dels equipa-
ments dependents de les administracions publiques, en les institucions a les quals
es vincula o que formen I'drgan maxim de govern, les quals doten de recursos l'ens
i, per tant, condicionen en gran manera |'exit en la consecucio d'objectius. En el
cas d'organitzacions privades, la responsabilitat recau en els formants de I'organ de
govern maxim, patrons o socis, en tot cas responsables de l'aportacio de fons. La
prioritzacio i assumpcid per part de les institucions del suport explicit als equipa-
ments transmissors de les politiques culturals esdevé un dels objectius del procés
d’avaluacio estratégica.

70 Relacionats als capitols 5.3. i 5.4. del model d'avaluacio.
71 Com en l'apartat relatiu a la descripcio de fortaleses i debilitats, I'analisi d'oportunitats respon a la meto-
dologia DAFO.
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En consonancia amb el paper d'executor de politiques publiques de l'entitat, la
direccio i els organs executius de l'equipament han d‘assumir les recomanacions en
el grau que es determini i les accions que s’hi vinculen.

A l'organisme avaluador, al CONCA en virtut a les atribucions conferides per llei,
li correspon l'aliquota de responsabilitat, i ha d'erigir-se com a impulsor i verificador
del model de millora continua que possibilita I'avenc en I'excel-léncia i la qualitat del
servei i resultats de l'ens.
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7. Proceés de millora continua

Figura 18. Esquema de la fase de millora continua

Autoavaluacio

Processos Procediments i instruccions

Resgistre d'evidéncies per conceptes
Informe de seguiment Conceptes de control
Conceptes clau
Valoracié d'evidéncies
Identificacié d’innovacions

l Conclusions i recomanacions

Verificacio d'autoavaluacions
Implementacié de conclusions d'informe de seguiment
Disseny d’autoavaluacio segient

El procés de millora continua és la conseqiiéncia de I'avaluacio estratégica. S'entén
la sistematitzacid, la parametritzacid i la conclusio d’'un estudi d‘avaluacié amb les
recomanacions destinades a la millora funcional de l'equipament d‘analisi. Els pro-
cessos posteriors tenen per objectiu el seguiment de la implantacio del sistema o de
model qualitatiu que mostri I'evolucié en la gestidé de I'ens.

El punt de partida de la millora continua es basa en les recomanacions i les refle-
xions que culminen l'avaluacié estratégica. Per tant, l'existéncia prévia d’un informe
d’avaluacio estratégica possibilita els seguiments i les autoavaluacions posteriors. Es
considera que la realitzacié d’una avaluacié per part del CoNCA delimita les carac-
teristiques basiques de l'equipament, aixi com les casuistiques i I'entorn que explica
o justifica les accions i dinamiques internes i pel que fa al servei public. A partir
d’aquestes premisses, i a l'efecte d’'un control dels canvis i de les possibles millores
que comporten, el model d’avaluacio proposa la implantacio d’'un procediment de
seguiment o de control temporal dels aspectes afectats en format intel-ligible i com-
patible amb les eines aplicades per a 'avaluacio estratégica.

El seguiment observa els diferents aspectes estudiats i se centra en les indicaci-
ons per contrarestar les ineficiéncies detectades, considerades debilitats en les con-
clusions, i les causes que les motiven. Sobre una estructura de metodologia unifica-
da, el seguiment perfila una definicio individualitzada de cada avaluat, i introdueix
els indicadors concrets i exclusius derivats de |la seva propia casuistica.

Metodologicament, en sintonia amb els sistemes de gestidé de la qualitat, el pro-
cés de millora continua del model d‘avaluacio estratégica s'adiu amb l'aplicacio dels
canvis i reformes qualitatives corresponents a la quarta fase del cicle de Deming,’?
que detecta les evidéncies susceptibles de millora en els exercicis previs i assenyala
propostes de millores. Lexecucid de les propostes i qualsevol modalitat d’interven-
cio sobre les deficiéncies que cal corregir conformen el procés.

Per a portar a terme la tasca de seguiment i de control de I'evolucié de l'equipament,

el model se serveix formalment dels instruments seglients:

« Conceptes de control i conceptes clau, definits a partir de les recomanacions i que
articulen la resta d'eines emprades.

72 Op. cit. 5.
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« Indicadors quantitatius i qualitatius especifics, sorgits dels factors evidenciats com
a ineficients en la parametritzacio i I'analisi de la informacio.

« Deteccid de les noves evidéncies susceptibles d’analisi.

« Accionsi propostes per a la millora continua i definicié de mesures de control propies.

» Seguiment de la dinamica de canvi.

A efectes operatius, la millora continua requereix una planificacié acordada entre
I'ens avaluat i I'avaluador per concretar les caracteristiques d’aplicacio dels instru-
ments descrits i de la logistica. Aquesta consisteix en un procés perioditzat de fites
de seguiment: d’'una banda, una temporalitzacio relativa al seguiment intern de les
mesures de control adoptades i de la implementacio de les propostes adients; en
paral-lel a I'actuacid i verificacio interna dels resultats dels items identificatius, s'es-
tableix una programacio de l'observanca per part de I'érgan avaluador, al qual cor-
respon el procediment d’avaluacio continua.

El model de procés de millora continua, que implica l'autoavaluacio i I'informe
de seguiment com a control extern, pot tenir variants en funcié dels canvis instituci-
onals o estructurals de l'ens. Les modificacions substantives en la naturalesa i funcio
de l'equipament, afegides a la implementacié de millores, han d’implicar l'obsoles-
céncia de la imatge expressada per l'avaluacio estratégica inicial sobre la qual s’ha
desenvolupat el control i seguiment. Davant d’aquesta circumstancia, cal una avalu-
acio estratégica actualitzada que permeti reiniciar el procés.

A l'efecte de planificacid teorica, I'horitzé temporal del procés de millora conti-
nua inclou tres exercicis, amb la successio d’autoavaluacions anuals i I'informe de
seguiment a la fi del tercer exercici. La posada en marxa del cicle d’autoavaluacio
anual i de seguiment triennal es convertira en la dinamica qualitativa periodica i
podra ser modificada per la redaccié d’'una nova avaluacio estratégica si els canvis
estructurals de I'ens ho justifiquen (figura 19).
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Figura 19. Diagrama perioditzat d’accions i participacio d’actors en el
desenvolupament del procés de millora continua
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7.1. Autoavaluacio

A nivell funcional, el model de seguiment pot ser equiparable al quadre de comanda-
ment d’'Us en els sistemes de control de gestié del sector privat.

L'autoavaluacio se serveix del procediment de seguiment per implementar una
politica de millora continua. A diferéncia de les intervencions dutes a terme per a
l'avaluacio estratégia, on el sistema centra la gestié del procés en la participacid
d’un avaluador extern, I'autoavaluacio implica exclusivament l'existéncia d’'un comite
intern que, per accessibilitat a la informacio i coneixement i implicacié prévia, hauria
de correspondre al grup d’interlocutors participants durant l'avaluacié estratégica.
En paral-lel al funcionament dels avaluadors interns dels sistemes de gestio de quali-
tat, la tasca suposa la participacid en el disseny de |'apartat personalitzat del proce-
diment de seguiment i en la seva redaccié.

La dinamica d‘autoavaluacio es calcula en una perioditzacié anual a partir de la
culminacié de l'avaluacio estratégica portada a terme a l'equipament. La validesa
del procés rau en la sistematitzacio i actualitat de la seva implantacid, mitjancant
la posada en practica d’una disciplina d’autoavaluacions normativitzades cada any
natural.

La programacio de l'autoavaluacio es troba condicionada a la factibilitat a I'hora

d’obtenir les dades i la informacid necessaria per desenvolupar el procediment de

seguiment. Els factors habituals que condicionen la calendaritzacié corresponen al

fet de:

+ Disposar dels plans estratégics o contractes programa actualitzats o en aplicacio a
l'ens.

+ Disposar de l'exercici economic tancat i, si és possible, auditat.

« Disposar de la memoria d’activitats closa: en relacio amb el conflicte d’asincronia
entre temporada i exercici fiscal, és aconsellable fer I'autoavaluacié un cop tancada
la darrera programacio d‘activitats.

El resultat de I'autoavaluacio és I'actualitzacio dels indexs assenyalats i la generacid
d’un informe d’evidéncies i compromisos. Les evidéncies fan un repas del grau de
compliment i estat dels conceptes de control i els conceptes clau previstos, amb els
quals s'obté la imatge vigent de I'equipament.
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7.2. Informe de seguiment

Lelaboracio de l'informe de seguiment pertoca a l'avaluador com a garant de l'es-
tandard procedimental i de qualitat. Aquest procediment s'entén com una avaluacio
estratégica periodica delimitada, que verifica les autoavaluacions i comprova l'efec-
te de les innovacions i les reformes conseglents aplicades des de la mateixa entitat
avaluada com a resultat del procediment de seguiment, en una aplicacio estricta del
cicle de millora permanent. L'actualitzacid per part de l'avaluador de les dades apor-
tades per l'avaluacio estratégica prévia i per les autoavaluacions possibilita la funcio
de monitoratge per part de l'informe de seguiment.

En una primera fase d'observanca de les informacions disponibles, les accions que

cal desenvolupar son les seglients:

« El recull de les recomanacions vigents de l'avaluacio estratégica anterior.

+ La compilacié de modificacions en les quals, de forma cronologica i tematica, es
llisten les innovacions, els canvis i les reformes originades per l'autoavaluacio.

+ La revisio de les autoavaluacions: analisi del procediment, dels resultats obtinguts i
les conclusions, innovacions i reformes que es van proposar.

« L'actualitzacié basica dels continguts dels eixos transversals anualitzats de l'equipa-
ment avaluat.

A partir de les dades esmentades, es revisen els indicadors actualitzats, es verifica

I'aplicacio dels canvis proposats a l'avaluacio estratégica, se’'n comprova l'eficieéncia,

si escau, i s'identifiquen noves febleses i la proposta de recomanacions o mesures

correctives. Aquesta revisid es concreta en:

« La verificacio de l'eficacia i eficiéncia de les reformes introduides per 'autoavaluacid
amb argumentacio del diferencial respecte de la situacié preévia.

« La verificacio del compliment dels parametres d’harmonitzacié entre activitats i in-
novacions incorporades i objectius estratéegics de l'ens.

+ La deteccid d’'ineficacies o d’ineficiéncies vinculades, si escau.

« La proposta de recomanacions: millores i accions correctives.

El procediment de seguiment esta determinat per I'assumpcié d’un instrument con-

figurat a partir d’'un informe en format esquematic i organitzat sobre quatre aspectes

metodologics de revisio de la gestio i de les activitats dels equipaments culturals:

 Els conceptes de control.

+ Els conceptes clau.

« Laidentificacié d’'innovacions i practiques de transformacio social. Esdevé el com-
pliment dels parametres d’harmonitzacio entre activitats i innovacions incorporades
i objectius estratégics de l'ens.

Conceptes de control

Els conceptes de control son els objectius operatius de lI'equipament, expressats en
normes legals, plans estratégics o contractes programa, en els ens publics; en els de
titularitat privada correspondrien als objectius i finalitats detallades en l'acta funda-
cional. A aquests, s’hi afegirien les recomanacions presentades en les conclusions
de l'avaluacio estratégica.

Es consideren concepte de control en relacido amb el seu acompliment, ja sigui
executant els objectius operatius com procedint a desenvolupar tasques que es re-
lacionen amb les finalitats determinades. A fi de mesurar els conceptes de control
s'empren indicadors qualitatius, quantitatius i evidéncies que indiquen el compli-
ment o que assenyalen la tendéncia i I'evolucio.
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Les recomanacions expressades en les conclusions de l'avaluacio estratégica resu-
meixen en els seus continguts les debilitats més determinants detectades i afegei-
xen alhora possibles contramesures posteriorment contextualitzades a les reflexions
finals; la sintesi descrita justifica que es pugui estructurar un discurs de seguiment
al voltant de I'adopcid de les propostes. La seva verificacio es desenvolupa amb la
introduccio dels items segients:

« Descripcio dels objectius operatius i les accions vinculades de la planificacio estra-
tégica vigent i evidéncies de la seva evolucio i acompliment.

+ Descripcio de les recomanacions formulades a l'avaluacié estratégica o a I'informe
de seguiment previ i consideracié del seu acompliment mitjancant:

» Indicadors qualitatius o respostes diagnostiques referents.

» Indicadors quantitatius singularitzats a la recomanacio i la proporcié dexecucio
duta a terme.

» Taula d’acompliment amb format formulari o check list per objectiu operatiu o ac-
cio individualitzada (Si / No / Parcial / No determinada).

+ Definicio de la cadena de valor social: descripcio de la proporcionalitat de les acci-
ons socials que desenvolupa l'equipament i identificacio de les fases que formen la
cadena de valor vinculada a cadascuna de les iniciatives endegades: inputs, outputs,
outcomes i impactes obtinguts.”

Conceptes clau

Els conceptes clau identifiquen informacions de valor genéric o d’interés particular
dels equipaments culturals avaluats. Es corresponen a indicadors quantitatius pro-
cedents de l'avaluacio estratégica i s'identifiquen dos grups: els que evidencien con-
ceptes geneérics i transversals i els que son d’interés per les caracteristiques de l'ens.

Metodologicament, existeixen tres tipologies d'elements quantitatius de mesura:
ratios, taules i grafics. Els primers corresponen a una bateria d’indicadors tempora-
litzada, en la qual el valor de referéncia és el del darrer exercici de l'avaluacié prévia
i al qual s’incorporen els nous valors comparatius obtinguts durant el periode de
seguiment. En aquest sentit, s'esmenta singularment la variacié entre periodes com
element d'evolucio.

Les taules descriuen i desgranen els totals de valors monetaris, percentuals i
absoluts i, alhora, detallen situacions patrimonials i economiques, de gestio, opera-
tives, d'activitat i d'impacte. Altrament, s'utilitzen grafics per a la plasmacié propor-
cional dels diferents items vinculats i per evidenciar-ne lI'evolucié temporal; en la re-
presentacio grafica lineal de dades es considera adient mostrar tendéncies de rang
ampli a partir de la compilacié de les dades anualitzades disponibles, les quals abas-
ten el periode de seguiment i el periode previ de registre de l'avaluacio estratégica.

A tall de mostra, i en dependéncia de la casuistica de cada equipament avaluat, la

proposta de conceptes clau genérics estandards del model és la seglient: 7

- Ratios referents a economia i finangcament: total d’ingressos (totals i d’explotacio);
total de despeses; percentatge d‘autofinangcament; percentatge d’aportacio publica;
endeutament; qualitat del deute; liquiditat; resultat pressupostari; fons de maniobra;
aportacio publica per usuari o espectador; cost per usuari o espectador (total, d'es-
tructura, de personal propi, d’activitat); percentatge de despesa d’activitats; percen-
tatge de despesa d'estructura; cost i coeficient d’estructura; ingressos mitjans per
activitat; percentatge d'ingrés d’entrades o taquillatge; index d'eficiéncia d’activitats.

- Taules i grafics referents a economia i financament: balang de situacié patrimonial;
desglossament d’ingressos propis; desglossament d’aportacions publiques; des-
glossament de les despeses; evolucio anual del pressupost executat; evolucio anual

73 Consulteu el capitol 6.2. i el capitol 2.1.2., figura 2.
74 Els indicadors qualitatius referenciats formen part de les bateries de ratios, grafics i taules desenvolu-
pades en els eixos estratégics (capitol 5.2.) i llistades en I'annex Il.

112 — Avaluacio estrategica. Model teoric i aplicacio



de la proporcié d’ingressos; evolucié anual per tipologia d’ingressos principals; evo-
lucio anual per tipologia de despeses principals.

Ratios pel que fa a l'organitzacio interna: nombre de personal propi; nombre de per-
sonal externalitzat.

Taules i grafics referents a l'organitzacio interna: organigrama, desglossament i dis-
tribucio per arees de la plantilla, evolucio anual del nombre de treballadors propis;
distribucio percentual comparada per recursos humans en arees funcionals; distri-
bucio per tipologies de llocs de treball; distribucio per tipologia de vinculacio laboral
del personal propi.

Ratios referents a les activitats i als publics: nombre total d’activitats principals, es-
pectacles o funcions; nombre d‘altres activitats; percentatge d‘activitats propies;
index de rendiment d‘activitats o espectacles; nombre de visitants, espectadors o
usuaris d'activitats principals; percentatge d‘aforament ocupat o d’assisténcia; nom-
bre d’entrades venudes; nombre d’abonaments; index d'espectadors per activitat,
espectacle o funcio; nombre de projectes per a publics joves; percentatge de pro-
duccions per a joves; percentatge de publics joves.

Taules i grafics referents a les activitats i als publics: desglossament de les activitats;
evolucid anual del nombre de les diferents activitats; evolucié anual de la proporcié
respecte del total de les diverses tipologies d'activitats; desglossament per tipologi-
es de publics; evolucio anual del nombre d’usuaris, visitants o espectadors; evolucio
anual en proporcio de l'origen dels usuaris, visitants o espectadors; proporcié per
estat d’origen dels publics internacionals.

Ratios referents al projecte educatiu: nombre d‘activitats formatives; nombre de ses-
sions d’activitats educatives i familiars; index de sessions per activitats formatives;
nombre d’usuaris dels programes formatius; percentatge de participacié d’'usuaris
en activitats formatives; nombre d’'usuaris als programes formatius familiars; nom-
bre d’activitats familiars i sessions; nombre d’activitats de formacio interna; nombre
d’usuaris de formacio interna.

Taules i grafics referents al projecte educatiu: desglossament de les activitats educa-
tives; evolucio grafica anualitzada de tipologies d’activitats.

Ratios referents a l'accid o projecte social i a I'accio territorial: nombre de projectes
socials; nombre d'entrades o places ofertes al projecte social; preus mitjans; percen-
tatge de treballadores en plantilla; nombre d'espectacles amb perspectiva de géne-
re; percentatge d'espectacles amb perspectiva de génere; percentatge de directives
en l'organitzacio i en els organs de govern; nombre d'entitats socials col-laboradores;
nombre de participants en activitats del programa comunitari; nombre d‘accions, acti-
vitats i sessions al territori; nombre de col-laboracions amb entitats locals i supralocals.
Taules i grafics referents a l'accié o projecte social i a l'accid territorial: desglossa-
ment d'entrades i places per al projecte social per tipologia de publics; desglos-
sament anual de preus mitjans per tipologia d’activitat; evolucié anualitzada dels
preus mitjans; desglossament de les accions en el territori per tipologia d’activitats;
dispersio territorial de les accions.

Ratios pel que fa a I'accio exterior, la permeabilitat i I'excel-léncia: nombre i percen-
tatge d‘activitats amb projeccid internacional; nombre i percentatge de coproducci-
ons internacionals; nombre i percentatge de produccions internacionals exhibides;
percentatge de visitants i usuaris internacionals; nombre de projectes disruptius;
nombre de col-laboracions amb finalitat de recerca; nombre d’accions de transferén-
cia de coneixement; nombre de procediments en el manual de qualitat.

Taules i grafics pel que fa a I'accio exterior, la permeabilitat i I'excel-léncia: percen-
tatge d’activitats amb projeccid exterior; evolucio anual de les activitats exportades
i importades; desglossament anualitzat de la transferéncia de coneixement (publica-
cions, articles, consultoria a tercers, etcetera).

Ratios referents a la difusid i a la digitalitzacié: nombre d’aparicions a mitjans de co-
municacio; nombre d’usuaris al web; nombre d’entrades a la pagina web.

Taules i grafics referents a la difusio i a la digitalitzacio: desglossament d’usuaris i
seguidors a les xarxes socials, nombre de butlletins; distribuci¢ de les accions pu-
blicitaries per canal de comunicacid; evolucio anual d’inputs publicitaris; nombre
d’usuaris de les activitats digitals; nombre de projectes per al consum digital.
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Identificacio d’innovacions i implementacio de reformes

En un primer estadi, la fase de conclusions concerneix el relat resum de l'evolucio
dels conceptes de control i dels conceptes clau com a evidéncies de l'estat de la
institucio i de les mesures que s’interpretaren idonies per a la seva millora continua.

Com a vinculacié amb l'anterior, cal procedir a identificar determinades variables

respecte dels resultats de I'avaluacié i les recomanacions que genera:

» Quines han estat les innovacions o canvis que l'avaluacio estratégica va proposar i
que s’han implantat com a reformes.

» Quines han estat les propostes no implantades i per qué; reformes sobre l'estructura
de I'ens o la seva activitat que han generat I'assumpcio d’innovacions.

» Quines son les arees estructurals o els procediments que han de variar per efecte
de les reformes.

» Consideracions i evolucié dels resultats de les reformes assumides.

El valor principal de la millora continua roman en la capacitat per, mitjancant I'analisi
de l'evidéncia mostrada en el seguiment, implementar innovacions que responguin
a les contingéncies detectades. Analogament a les variables sorgides de I'avaluacio
del seguiment, cal fer constar les seglients:
» Quines son les innovacions que es proposen en aquest procediment.
» Quines son les arees estructurals o els procediments que variaran per efecte de
les reformes.
» Comparativa i vinculacio entre els conceptes clau d’ambit social i les estadistiques
culturals sectorials i macroeconomiques, si escau.
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7.3. Avaluacio continua

La implementacié de reformes esdevé la conseqiiéncia directa tant de l'avaluacio
estratégica com dels informes de seguiment. En aquest sentit, el seguiment introdu-
eix l'establiment de fites potencials o objectius parcials d’assoliment per comprovar
l'optimitzacio de la mesura i la seva aplicacio.

A partir de la implementacié de les reformes originades pel seguiment, es conti-
nua el cicle qualitatiu fins que es culmina amb l'autoavaluacié posterior i la mesura
dels resultats de la innovacid aplicada. La continuitat del procés i el control d’inno-
vacions i reformes ha de permetre orientar accions successives cap a l'excel-léncia,
sota els criteris d'eficacia i d'eficiéncia i a I'empara del compliment dels objectius
estratégics.

El concepte d’avaluacio continua com a procediment de la millora qualitativa
ha de ser assimilat per tot tipus d'organitzacio, a més dels equipaments culturals.
Es correspon a l'accié periodica de verificacid mitjancant les autoavaluacions que
I'equipament s’aplica i als informes de seguiment que el CoNCA, com a ens avalua-
dor, s'obliga a fer a partir de triennis o quadriennis d‘activitat.

Procés de millora continua — 115



Acronims



Acronims

AENOR: Associacio Espanyola de Normalitzacié i Certificacio
CDA: Centre de Desenvolupament Empresarial
CoNCA: Consell Nacional de la Cultura i de les Arts

EFQM: European Foundation for Quality Management (Fundacié Europea per a la
Gestio de la Qualitat)

FEMP: Federacio Espanyola de Municipis i Provincies

IGOP: Institut de Govern i Politiques Publiques

IVALUA: Institut Catala d’Avaluacio de Politiques Publiques
ODS: objectius de desenvolupament sostenible (Agenda 2030)
PECCat: Pla d’equipaments culturals de Catalunya

SROI: social return on investment (retorn social de la inversio)
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Glossari

Accessibilitat: conjunt d’estratégies i accions per fer disponible I'oferta cultural a
una diversitat de publics amplia. Es refereix tant a I'adaptacio fisica i sensorial de les
instal-lacions com a la dels recursos i continguts per a una interpretacio i experiéncia
generalitzada.

Autoavaluacié: procediment que consisteix en el seguiment de l'evolucié dels para-
metres i indicadors d’avaluacioé per part de I'equipament avaluat. En I'aspecte meto-
dologic, s'estableix d’efectuar-lo amb periodicitat anual i disposant de les dades de
I'exercici precedent.

Avaluacié continua: procediment inclos en la millora continua i desenvolupat com
la verificacio periodica de les autoavaluacions i I'actualitzacio de parametres repre-
sentatius de l'avaluacié estratégica. Metodologicament, es programa amb periodici-
tat triennal.

Avaluacié estratégica: suma de processos destinats a l'estudi i I'analisi dels equi-
paments culturals, les seves caracteristiques estructurals i dinamiques d’actuacio.
S’entén com l'etapa introductoria al procés de millora continua per part de I'avaluat.

Avaluacié ex ante: avaluacio d'equipaments publics amb intencié prospectiva que,
en relacié amb l'avaluacio estratégica, ha consistit en I'aplicacié empirica d’'un model
teoric previ i la verificacié de la seva idoneitat.

Cicle de Deming: estratégia de planificacié i implantacio de la qualitat i la millora
continua. Consisteix en la successio de les fases planificar, fer, comprovar i actuar.

Comunitat cultural: grup de persones que comparteixen les referéncies constituti-
ves d’una identitat cultural comuna, la qual volen preservar i desenvolupar (Declara-
cio6 de Friburg).

Comunitat d'interés: concepte de marqueting cultural que segmenta el genéric pu-
blics en grups mesurables i vinculats a l'oferta per connotacions que ultrapassen les
de tipus geografic o social. Si bé ja s‘aplicava de manera generalitzada a col-lectius
coneguts (amics de la institucio, per edat o formacio, escolars, etcétera), I'espai digi-
tal implica noves comunitats virtuals agrupades per afinitats singulars relacionades
amb els continguts oferts i que sén rellevants com a target o public objectiu.

Concepte / indicador clau: item, valor o parametre considerat identificatiu i sintétic
com a evidéncia de la situacio d’un equipament cultural.

Concepte / indicador de control: parametres establerts com a objectius estratégics
o operatius que s'assimilen a un estandard de verificacid i compliment.

Continguts: coneixements culturals i artistics que conformen les activitats de l'equi-
pament. Esdevenen la base de la competéncia cientifica, cultural i artistica que fona-
menta el know how sobre el qual es motiva la constitucié d’equipaments.

Contracte programa: instrument estratégic per a la gestio d’ens vinculats a insti-
tucions publiques en el qual es pacten objectius per executar a canvi de la dotacio
pressupostaria corresponent en horitzons plurianuals (generalment, a mitja termini).
Es determina una revisi¢ d'objectius d’acord amb els resultats i les mesures de con-
trol destinades a la comprovacio de I'assoliment dels objectius esmentats.
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Economia: cost real en comparacié amb el cost esperat. Es basa en la minoritzacio
controlada del cost dels recursos o mitjans mantenint les caracteristiques quantita-
tives i qualitatives del servei ofert.

Eficacia: mesura de la proximitat entre el resultat (output) i l'objectiu esperat. En
I'avaluacio es valora el grau de consecucio de l'objectiu prefixat en la norma legal, el
pla estratégic, el contracte programa o el pla d’actuacio.

Eficiéncia: millor relacio possible entre inputs i outputs. Consisteix a mesurar la con-
secucio de resultats amb el dispendi de recursos més baix possible.

Eficiéncia social: conceptualitzacié d‘allo socialment desitjable pel que fa a distri-
bucidé de recursos.

Eix estratégic transversal: element de parametritzacio de la informacié aportada
pels equipaments avaluats, corresponent a un aspecte o conjunt de conceptes comu
i equiparable a tot tipus d'equipament cultural.

Equitat: igualtat distributiva de recursos, productes o serveis que origina cohesid
social. Pot ser de caire intersocial (distribucié de les oportunitats entre el grups so-
cials), interespacial (distribucié de les oportunitats en el territori) i intergeneracional
(distribucié de les oportunitats entre generacions).

Focus group: metodologia d'obtencid i gestio d’informacié que es duu a terme mit-
jancant reunions amb col-lectius amb un index tematic pautat. Vinculada a sistemes
de gestid de qualitat i millora de I'eficiéncia.

Fonts primaries: dades obtingudes de l'organitzacio que les genera, prévies a qual-
sevol parametritzacio.

Fonts secundaries: dades obtingudes de la mateixa organitzacio original o de ter-
cers, caracteritzades per la preparacié sobre la versio inicial o per la seva simple
repeticio.

Governanca: model de relacio i vinculacié entre els diferents actors implicats en el
govern d’una institucié publica o privada. En l'avaluacio s'esmenten els organs de
govern de maxima jerarquia en els equipaments culturals.

Identitat cultural: conjunt de referéncies culturals per les quals una persona, de ma-
nera individual o col-lectiva, es defineix, s'agrupa i es comunica en el reconeixement
de la seva dignitat (Declaracié de Friburg).

Impacte economic: estudi referent als efectes econdmics sobre un entorn geografic
dels fluxos d’'ingressos i despeses generats per una activitat.

Impacte social: diferéncia entre els resultats i els efectes obtinguts a partir d’'una
activitat planificada i la situacio prévia. Implica recursos especifics (inputs) per crear
i definir l'activitat, la quantificacio del seu abast directe (output) i el registre del con-
junt de repercussions mesurables o qualitatives provocades (outcomes).

Indicador: item o evidéncia en forma de ratio, percentatge, valor o concepte que
s'interpreta com a representatiu de la casuistica o I'estructura d’una organitzacio.

Indicador de qualitat: estadistica d’acceptacid de servei i quantificacié de mesures
d’excel-léncia.

Indicador de procés: mesura de les accions programades a partir dels recursos dis-
ponibles.
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Indicador de producte: mesura de la quantia i qualitat de servei generat per les ac-
cions implementades.

Indicadors de recurs: mesura de la naturalesa i quantitat de factors participants en
una accio.

Indicadors de resultat: combinacié d’indicadors diversos destinada a obtenir un
parametre identificatiu total o parcial, generalment en format de ratio, percentatge
o valor economic.

Indicador d'input: indicador referent a la generacié interna (activitat i estructura).
Correspon als factors i recursos necessaris (caracteristiques i cost) per a la creacid
de tot servei a oferir.

Indicador d’'outcome: indicadors d’impacte social que evidencien els efectes eco-
nomics o socials de I'execucio de programes, activitats o els serveis oferts des de
I'equipament cultural.

Indicador d’output: indicador relatiu al producte o resposta directa generada per la
translacio del servei ofert als destinataris.

Indicador qualitatiu: evidéncia descriptiva a partir de la conceptualitzacio d’'un as-
pecte identificador de l'organitzacié sense estimacid numérica.

Indicador quantitatiu: evidéncia objectivable a partir de la quantificacié o mesura
de valors representatius de l'organitzacio.

Mediaci6 cultural: conjunt de procediments vinculats a la intercessié entre els con-
tinguts que ofereix |'entitat cultural i els diferents segments de public als quals es
pretén formar o divulgar, adaptant el missatge a les necessitats o caracteristiques
del receptor. Esdevé un concepte ampli que inclou activitats associades a lI'educacid
i a la comunicacio amb una finalitat inclusiva i de democratitzacié del coneixement.

Métode Delphi: metodologia d'organitzacid i gestido del coneixement enfocada a
la resposta i resolucié de plantejaments d’interpretacié subjectiva. Es conforma a
partir de grups d'experts i la réplica corresponent, en fases successives i formats
alternatius, a les problematiques presentades en un format Unic i comu, a fi de per-
metre’n I'analisi.

Millora continua: procés mantingut en el temps que implica la successio de l'avalu-
aci6 estratégica d’'un equipament, 'aplicacio de les recomanacions derivades, l'au-
toavaluacio i la valoracio externa (avaluacidé continua). Suposa l'estructuracié proce-
dimental d’un cicle d'optimitzacio i agregacié de valor.

Paradigma digital: marc d’adaptacio dels equipaments culturals a les noves tecno-
logies i als nous formats, tant en referéncia a la gestio interna com a la comunicacié
amb el public general i als destinataris de l'oferta produida.

Parametritzacio: procés de conversié de la informacié obtinguda a parametres i
idealitzacions avaluables i interpretables.

Pla d'actuacio - pla d'accié: compromis d’activitats perioditzat, generalment anual
o a curt termini, sense contrapartides de tercers.

Pla de marqueting: conjunt d'estratégies destinades a presentar, difondre i, si escau,
comercialitzar els serveis oferts.

Pla departamental: expressio del programa de politiques culturals i estratégies a
mitja i llarg termini impulsades, en el context catala, des de la conselleria competent.
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Pla estratégic: definicio de la missio de l'organitzacid i del programa d‘actuacio res-
pecte dels objectius a llarg termini que s’hi vinculen. Esdevé el document de referén-
cia que emmarca les finalitats de l'organitzacié o l'equipament.

Procediment: descripcio concreta del métode i les diferents accions per dur a ter-
me les tasques que articulen els processos.

Procés: activitat o conjunt d’activitats que, amb mitjans i recursos, es gestionen amb
la finalitat de possibilitar que els items d’entrada es vegin transformats en resultats.

Sistematitzacio: procés de recopilacié d'informacid i de la seva procedimentacio a
estandards susceptibles de gestio posterior.

Stakeholders: terme emprat per englobar en una unica categoria tots els partici-
pants externs que participen en la gestio i activitat de qualsevol organisme i del qual
configuren l'entorn: clients, visitants, usuaris, creditors diversos, proveidors, col-la-
boradors, etcétera.

Usos: nombre d’utilitzacions dels serveis d’'un equipament cultural. Es refereix a les
vegades que els usuaris d'un equipament consumeixen les seves ofertes de manera
separada, com ara visita a |'exposicido permanent, a cadascuna de les exposicions
temporals, assisténcia a actuacions musicals, a activitats educatives, a activitats de
mediacid, a conferéncies i debats, visites patrimonials, etcétera.

Usuari o usuaria: persona que fa Us de qualsevol de les ofertes de l'equipament
cultural. Per tant, un usuari pot portar a terme usos diversos, pot ser un visitant i
es pot correspondre, o no, a un espectador. A l'efecte del comput, la metodologia
documenta separadament els conceptes de visitant, espectador, usuari presencial i
virtual i nombre d’usos, en dependéncia de I'ambit cultural.
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Annex l. Descripcio de les fitxes
d’avaluacio estrategica

Les cinc fitxes preestablertes agrupen la informacid en apartats que resumeixen el

marc i els diversos processos que es desenvolupen en tot equipament de caire cul-

tural:

« Governanca: aspectes legals i normatius, definicio d'organs de govern i funcions.

« Estructura organitzativa: definicid i caracteristiques de l'organitzacio, processos de-
senvolupats i procediments vinculats.

« Activitats i public: resum estadistic, quantitatiu i tipologic de les activitats realitza-
des, quantificacio de visitants i politiques comercials.

« Estructura financera i pressupostaria: desglossament economic d’ingressos i des-
pesa, calcul de costos i analisi pressupostaria.

« Planificacié estratégica: descripcid de pla estratégic, contracte programa i pla
d'operacions.

Es detalla la informacio per introduir en les fitxes corresponents.
1. GOVERNANCA

1. Personalitat juridica propia (si/no, amb quadre de text):
+ L'ens avaluat té personalitat juridica o esta inclos en el pressupost d’una altra institu-
cid? En cas que sigui dependent, caldria esmentar-ne I'entitat matriu.

2. Forma juridica (formulari d'opcions amb quadre de text):

« Es diferencien diversos formats de constitucid en I'ambit dels ens publics, en un
grup, i de privats, en laltre; cal assenyalar la forma juridica corresponent, especi-
ficant-ne el tipus en Altres i a Societat mercantil, en el cas que no aparegui com a
opcid singularitzada.

3. Participants publics (formulari d'opcions i quadre de text):

« Es diferencien les quatre administracions publiques d’incidéncia pressupostaria més
comuna en el context de les avaluacions estratégiques; en cas que no aparegui sin-
gularitzada (altres administracions locals, comunitaries, etcétera), caldria esmen-
tar-les nominalment. S’inclou una columna de text lliure referent al percentatge de
participacié economica en l'ens; cal detallar I'aportacio que estipula la norma. Si no
hi ha participacio publica, cal obviar el punt.

4. Participants privats (formulari d'opcions i camp descriptiu):

« En el formulari es diferencia entre mecenes (aportadors o cedents de fons amb fins
altruistes), patrocinadors (societats privades aportadores amb contrapartida), uni-
personals (persones fisiques patrocinadores amb objectiu d’aportacio finalista), ens
sense finalitat de lucre (associacions i fundacions privades de caire filantropic), socis
(relatius tant a participants en associacions com en societats de caire mercantil) i
patrons (fundacions privades o mixtes). Amb |'especificacio de si resten inclosos o
no en la norma legal que regeix l'ens (consorciats i no consorciats), cal afegir-hi les
observacions procedents.
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5. Norma legal (formulari d'opcions, camp descriptiu i instruccié adjunta):

» En cas de personalitat juridica propia, cal assenyalar si aquesta es troba reflectida
en una llei, si hi ha estatuts o ambdues coses. En l'espai descriptiu, cal incloure-hi
la cita de la referéncia legal: nimero de llei/decret/acord, publicacio (butlleti/diari
oficial), numero de publicacio, data legal, data de la publicacio. Cal adjuntar, com a
document annex, copia de la publicacio al butlleti corresponent de la norma o les
normes legals vinculades (annex 1).

6. Objectius estatutaris (camp descriptiu):
« Enumeracio resumida dels objectius descrits en la norma legal.

7. Funcions estatutaries (camp descriptiu):
« Enumeracié resumida de les funcions resumides descrites en la norma legal.

8. Organs de govern estatutaris (formulari d'opcions amb quadres de text):

+ Cal assenyalar, de les opcions proposades, quins sén els organs de govern de l'ens.
S’inclou un quadre de text a cada opcio per descriure la nomenclatura que se li dona
i la data del darrer nomenament que afecta I'd6rgan de govern.

9. Organ superior de govern (quadre de text, camp numeéric i camps descriptius):

+ Inicialment, cal mencionar el nom amb el qual es designa l'organ esmentat.

+ En l'apartat Configuracid, s'ha d’incloure el nombre de membres de |'organ executiu
de govern segons la norma legal i en I'actualitat, en cas de diferéncia. En el mateix
sentit, s’han de descriure les caracteristiques de representativitat d’aquests mem-
bres, amb el nombre de representats de cada institucié fundadora i altres partici-
pants inclosos en la norma legal.

« L'apartat Funcions correspon al resum de les funcions estatutaries de I'organ.

+ L'apartat Régim de funcionament correspon a un resum de les normes del reglament
intern amb les quals es gestiona l'organ.

10. Organ executiu de govern (quadre de text, camp numéric i camps descriptius):

Inicialment, cal mencionar el nom amb el qual es designa I'0rgan esmentat.

+ En l'apartat Configuracid, s'ha d’incloure el nombre de membres de |'organ executiu
de govern segons la norma legal i en I'actualitat, en cas de diferéncia. En el mateix
sentit, s’han de descriure les caracteristiques de representativitat d’aquests mem-
bres, amb el nombre de representats de cada institucié fundadora i altres partici-
pants inclosos en la norma legal.

« L'apartat Funcions correspon al resum de les funcions estatutaries de I'organ.

+ L'apartat Régim de funcionament correspon a un resum de les normes del reglament
intern amb les quals es gestiona l'organ.

11. Direccié (camps descriptius):

+ En la primera descripcid cal enumerar les funcions reconegudes per la norma legal
atribuides al director.

+ En la segona descripcié cal definir quin és o ha estat el procediment per nomenar el
director.

12. Gerent / administrador (camps descriptius):

+ En la primera descripcid cal enumerar les funcions reconegudes per la norma legal
atribuides a I'administrador.

+ En la segona descripcio cal definir quin és o ha estat el procediment per nomenar
I'administrador.

13. Altres organs gestio i/o consultius (camps descriptius):

+ En la primera descripcié cal enumerar i descriure altres formats col-legiats de caire
consultiu o de suport en ambits técnics (de continguts, de gestido economica, de
marqueting o difusio, legals, etcétera).

+ En la segona descripcio cal afegir qualsevol informacié addicional d’interés relatiu a
la governanca de l'ens.
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AVALUACIO  |Co NCA
/ ) Consell Nacional
e s AL IRt ESTRATEGICA e R
1. GOVERNANCA Data:
1. Personalitat Si =
juridica propia N0 O Organ dependent de:
2. Forma juridica Sector Puablic
Sl Fundacio publica ]
Consorci |
Empresa publica ]
Altres ens de dret public (SEC) [0 Especificar:
Sector Privat
Associacio (sense anim de lucre) ]
Fundaci6 privada ]
Societat mercantil ] Especificar:
%
3. Participants Generalitat ] participacié
ﬁblicg Ajuntament Barcelona ]
P Diputaci6 Barcelona ]
Adm. Gral. Estat O
Altres
No
4. Participants Consorciats consorciats Observacions:
privatsp Mecenes | Il
Patrocinadors L] L]
Unipersonal Il Il
Ens sense finalitatde lucre O Il
Patrons ] ]
Socis ] O
5. Norma legal Llei N REFERENCIES
(annex 1) Estatuts D
6. Objectius DESCRIPCIO
estatutaris
7. Funcions DESCRIPCIO
estatutaries
data darrer
8. Organs de L : definir: nomenament
govern Organ superior Il
estatutaris Organ executiu OJ
Direccio |
Geréncia/administracio  []
Altres: O
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11. Direccio:

12. Gerent/ administrador

1. GOVERNANCA Data:
Organ superior de govern:
Configuracio Total membres: DESCRIPCIO REPRESENTATIVITAT MEMBRES:
Funcions DESCRIPCIO
Reégim de DESCRIPCIO
funcionament
10. Organ executiu de govern:
Configuracié Total membres: DESCRIPCIO REPRESENTATIVITAT MEMBRES:

Funcions DESCRIPCIO
Régim de DESCRIPCIO
funcionament

Funcions DESCRIPCIO

Sistema
nomenament

Funcions DESCRIPCIO

Sistema
nomenament

13. Altres organs gesti6 i/o consultius:

Altres organs | DESCRIPCIO
gestio ilo
consultius

Observacions
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

1. Organigrama (formularis d'opcions, amb quadre de text, camp descriptiu i ins-

truccio adjunta):

+ Cal assenyalar l'opcio corresponent si es disposa d'organigrama estratégic (disposi-
cio6 dels RH coordinada amb la planificacioé estratégica) o operatiu (RH vinculats a la
conjuntura existent), o ambdos, si son el mateix. En qualsevol cas, s’ha de determi-
nar la seva data d’aprovacio.

+ Pel que fa a la modalitat de l'organigrama, cal assenyalar quin model s’ha seguit (fun-
cional, jerarquic, mixt) i les observacions que aportin informacio.

« Com a annex caldria adjuntar l'organigrama existent (annex 1).

2. Funcionament real / actual (si/no, camp descriptiu i instruccio adjunta):

+ Hi ha diferéncies entre l'organigrama en vigéncia i el descrit com a estratégic?

+ En tot cas, s’ha de descriure el funcionament genéric actual i adjuntar la disposicio
real en format d'organigrama (annex 2).

3. Transicié funcionament actual - organigrama estratégic (amb quadre de text i

camp descriptiu):

» En el cas que l'organigrama actual i l'estratégic no siguin el mateix, cal assenyalar
quin periode temporal hi ocupa la transicio d’'un model a l'altre. En el mateix sentit,
s’han d'’enumerar les mesures per executar a fi de realitzar la transicio.

4. Definici6 d'arees organigrama i assignacié personal (quadres de text i camp

numeric):

+ Cal enumerar les arees que conformen l'organigrama estratégic, el personal que es troba
vinculat a cadascuna delles i les subarees o seccions en les quals es divideix cada area.

5. Definicid llocs de treball (formulari d'opcions, camps numeérics i instruccio adjunta):

+ Cal assenyalar si es disposa de relacio de llocs de treball (RTL) o de cataleg de llocs
de treball.

» S’ha d’indicar el nombre defectius per cada jerarquia interna (directius, carrecs in-
termedis, técnics i auxiliars) per assolir un nombre total de llocs de treball.

+ Cal annexar les fitxes de lloc treball o el cataleg corresponent (annex 3).

6. Perfil personal propi (camps numérics i camp descriptiu):

« Cal distribuir el nombre de treballadors, segons la categoria (A: técnics superiors; B:
técnic de gestio; C: administratiu; D: auxiliar; E: subaltern) i el tipus de contractacio,
amb contracte laboral o estatutari de la mateixa institucio, de les administratius pu-
bliques vinculades o dens publics normativament subordinats que presten serveis
a l'ens, si escau.

« La suma dels subtotals ha de correspondre al nombre de personal propi.

« S’inclou un camp d'observacions per definir les caracteristiques del col-lectiu an-
terior: nombre de treballadors en cessié de servei per part d'altres, personal propi
cedit, divisio del personal entre ens contractants, etcétera.

« Cal definir el nombre de llocs de treball que apareixen en la relacié del punt 5 d’aques-
ta fitxa i que es troben coberts amb personal subcontractat a terceres empreses. En
el mateix sentit, s’ha de descriure la casuistica existent.

7. Sistemes de qualitat vigents (formulari d'opcions i camp descriptiu):

+ Si es disposa d’un sistema integrat de gestio de la qualitat, cal assenyalar a quina
norma s’acull (ISO 9001/2008, ISO 14001). Si no apareix al formulari, cal esmen-
tar-ne la nomenclatura (Altres) i descriure les competéncies.

8. Definicié de processos (si/no, camp numeéric, camp descriptiu i instruccié adjunta):

« Cal assenyalar si es disposa de mapa de processos i quantificar el nombre de proces-
sos que es duen a terme i es tenen relacionats (homés s’han d‘incloure els ja documen-
tats). En el camp descriptiu, cal enumerar i fer una llista dels processos quantificats.

+ Si es disposa del mapa de processos vigent, cal incloure’l (annex 4).
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9. Definicié de procediments (si/no, camp numéric, camp descriptiu i instruccio

adjunta):

« Cal indicar si es disposa de manual de procediments i quantificar el nombre total de
procediments que es tenen relacionats (només s’han d’incloure els ja documentats).
En el camp descriptiu, s’han de llistar els procediments quantificats indicant-hi la
referéncia al procés al qual es troba vinculat.

+ Si es disposa d el manual de procediments, cal incloure’l com a document annex
(annex 5).
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | Data:

1. Organigrama Estrategic  [] Tipus d’organigrama: OBSERVACIONS:
(annex 1) Operatiu L]
Data d’aprovacio: Funcional ]
Jerarquic |
Mixt |
2. Funcionament Diferéncies amb I'organigrama aprovat: | DESCRIPCIO DIFERENCIES:
real / actual si O
(annex 2) No [
3. Transicio Previsio DESCRIPCIO MESURES:
funcionament temporal:
actual — organig.
estratégic
4. Definicio arees A . Llocs treball X
organigrama i rees: vinculats Subarees
assignacio 1.
personal (any n) | 2
3.
4.
5.
6.
7.
8.
n-2 n-1 n
5, Definicio llocs Existeix una relacio Sl ] - Nombre personal directiu
treball llocs treball (RLT)?: No ] - Nombre carrecs intermedis
(annex 3) Existeix un cataleg st [ _ Nombre técnics
deloes:detreballz No O - Nombre auxiliars
Nombre total llocs de treball:
6. Perfil personal Cat . .. nombre Repartiment categoria laboral:
propi (any n) ategories pers. propi: total A B: c: = E:
Alts carrecs o assimilat:
Funcionaris fixes:
Funcionaris Interins:
Laborals fixes:
Laborals temporals:
Totals:
OBSERVACIONS
Nombre llocs de DESCRIPCIO

treball no coberts
amb personal propi:
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | Data:

Sistemes de ISO 9001/2008 ] OBSERVACIONS
qualitat vigents  1SO 14001 O
Altres (definir):
]
|
Ol
Definicié de Existeix un Si [ COMENTARI
processos mapa de " -
(annex 4) processos? 0
Nre. processos
definits:
Deﬁnicié de Existeix un Si D COMENTARI
procediments  Manual de " -
(annex 5) procediments o
Nre. procediments
definits:
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3. ACTIVITATS | PUBLIC

1. Tipologia d’'activitats (quadres de text, formularis d'opcions, camps numeérics,
camps descriptius i instruccio adjunta):
« Es defineix la informacio a Enumeracioé d‘activitats, Comptabilitzacio per modalitat,

Segons origen de produccié i Segons difusio.

» Enumeracié d‘activitats: en aquest apartat es diferencia el que sén activitats tron-
cals (les definides als objectius normatius de I'ens) i les altres; dins de les troncals,
es divideixen entre les permanents (exposicio continua de la col-leccid, programa-
cio - cicles estables de temporada, activitats fixes de caire educatiu, de difusio, et-
cétera) i les temporals (exposicions - produccions temporals amb materials aliens
o propis no d'exposicid permanent, propostes i activitats puntuals, actes convidats
fora de programacio estable, etcétera). Cal distribuir totes les activitats (principal-
ment de manera individual) corresponents a I'exercici darrer (exercici n).

» Comptabilitzacié per modalitat: en aquest apartat es classifiquen les activitats per
modalitat segons les definicions escéniques, expositives, educatives, recerca, pu-
blicacions, jornades/congressos i altres. Si es disposa d’informe de les activitats
dels exercicis en questio, cal incloure’l (annex 1). Altrament, cal diferenciar-les de
manera anual (exercicis n-2, n-1i n) i assenyalar si es tracta d‘activitats de caire
permanent o temporal (0 ambdds); la informacio sol-licitada implica el nombre
d’activitats per cada modalitat i, paral-lelament, el nombre de cops que aquestes
s’han repetit (nombre de repeticions, sessions, etcétera). A fi de detallar, si s'escau,
la informacio precedent, s‘inclou un apartat d'observacions.

» Segons origen de produccid: en aquest apartat la metodologia referent a l'origen
de la produccid es racionalitza mitjancant les definicions produccioé propia, acti-
vitats alienes i activitats coproduides (catalanes, resta de I'Estat, internacionals).
Seguint el model de quadre de l'apartat anterior, cal diferenciar les activitats anu-
alment iindicar-ne el nombre per modalitat i els cops que s’han repetit. S'inclou un
apartat d'observacions per detallar la informacié precedent.

» Segons difusio: es classifiquen les activitats per la projeccio real que han tingut al
llarg dels tres exercicis, diferenciant-les en tres grups, projeccio internacional (que
han circulat fora |'Estat espanyol), compartides en xarxa (I'itinerari es circumscriu
als centres vinculats que l'ens articula) i itinerants (les activitats que circulen per
ambit catala i estatal). Seguint el model de quadre de l'apartat anterior, cal dife-
renciar les activitats anualment i indicar-ne el nombre per modalitat i els cops que
s’han repetit. S'inclou un apartat d'observacions per detallar la informacio prece-
dent.

2. Usuaris / publics (per modalitat) (si/no, camps numeérics, amb quadre de text,
camps descriptius i instruccio adjunta):

» Informe: cal indicar si es disposa d’informes periodics de public i la data del dar-
rer disponible; s‘inclou un apartat d'observacions per detallar la informacio prece-
dent. Si es disposa d’una analisi de public, cal annexar-la (annex 2).

» Comptabilitzacio de publics: cal distribuir el nombre de visitants (perioditzats per
exercicis) entre les modalitats d‘activitat permanents, temporals, educatives i al-
tres. Cal diferenciar la informacio d’esment entre els visitants que han accedit per
entrada de pagament i en qualsevol format de gratuitat (invitacions, politiques de
gratuitat, horari i data de lliure accés, etcétera); si és possible i es disposa del nom-
bre de grups i del nombre dels seus integrants, caldria afegir el percentatge de
visitants que han accedit en grup respecte de la totalitat dels visitants, tant si ho
han fet de manera gratuita com mitjangant pagament. S’inclou un apartat d'obser-
vacions per detallar la informacid precedent.

» Origen del public: de forma anualitzada, cal distribuir el nombre de visitants se-
gons la procedéncia (Catalunya, resta de I'Estat, internacional), amb el nombre to-
tal i el percentatge d’aquests que fer la reserva o van accedir en grup. S’inclou un
apartat d’'observacions per detallar la informacio precedent, en especial els grups
nacionals de més incidéncia percentual.
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3. Preus (camps numeérics, quadres de text, si/no, camps descriptius i instruccio

adjunta):

+ Cal assenyalar els diferents preus d’accés segons la modalitat d‘activitat, conside-
rant quin és el seu valor mitja i definint la casuistica del calcul d’aquest import. En el
mateix sentit, cal annexar la llista de preus detallada de les activitats dutes a terme
en l'exercici darrer analitzat (annex 3).

»

Estratégies vinculades amb la politica de preus: a fi de plasmar a la fitxa els criteris
que defineixen la politica de preus de I'ens, cal assenyalar i definir si se segueixen
les estratégies discriminacié temporal (per temporades, dies o horari, a fi de propi-
ciar més consum en moments de menys demanda), discriminacio per espai (preu
per localitat a la sala, per diferents espais d’una mostra, etcétera), discriminacio
per segments de publics en funcié d'objectius socials (preus adaptats a situaci-
ons economiques o familiars de proteccio especial), en funcié d'objectius politics
(per potenciar l'afluéncia de segments d’interés especific), en funcié d'objectius
de marqueting (per separar per grups de caracteristiques comunes que interessa
atreure o fidelitzar), politiques de preus per canal de venda (si hi ha definits preus
especifics per via d’adquisicié aliena a l'ens), politiques de gratuitat (criteris que
emmarqguen l'entrada sense preu) i altres (altres estratégies que afecten el preu de
I'entrada i que no es troben recollides en les anteriors). S'inclou un apartat d'obser-
vacions per ampliar la informacio precedent.

4. Visibilitat (si/no, amb quadres de text, camps numeérics, camps descriptius i ins-
truccio adjunta):

»

¥

Impacte de les accions de comunicacio: perioditzant pels tres darrers exercicis
subjectes a analisi, cal afegir el nombre de visites i consultes a la pagina web i el
nombre de seguidors a les xarxes socials. En referéncia a les eines de difusié de
I'activitat, cal indicar el nombre de butlletins electronics i de butlletins en format
paper que es publiquen a I'any (nombre d'edicions diferents), aixi com el nombre
de receptors (mailing) que els reben. Quant al nombre de noticies aparegudes
als mitjans (esments individuals, articles, columnes, falgques no publicitaries, et-
cétera), cal indicar les referents als canals més habituals (televisio, radio, premsa
i mitjans digitals) i diferenciar, per l'origen de lI'emissor, si es tracta d’'impactes a
Catalunya, a Espanya o d‘ambit internacional. S‘inclou un apartat d'observacions
per ampliar la informacid precedent.

Impacte de l'activitat de recerca i investigacio: perioditzant pels tres darrers exer-
cicis subjectes a analisi, cal diferenciar entre publicacions, participacio en con-
gressos, conferéncies i activitats especialitzades i interaccié amb altres agents. En
referéncia a les publicacions, s'ha d'enumerar el nombre de revistes de recerca
que s'editen (capgaleres), la suma dels nimeros publicats durant I'exercici de ca-
dascuna d‘aquestes i el tiratge mitja assolit entre totes. Dels monografics, cal in-
cloure el nombre de monografies publicades i el tiratge mitja de tots. Respecte
dels articles de recerca elaborats conjuntament o individualment per personal pro-
pi de I'ens, cal indicar el nombre d’aquests apareguts en publicacions alienes i en
publicacions propies. Pel que fa a la produccio del personal propi en congressos i
actes cientifics, cal esmentar el nombre de ponéncies i el de conferéncies, la par-
ticipacid en congressos i qualsevol altra activitat de difusio cientifica presencial.
Independentment a les anteriors, cal fer esment del suport cientificotécnic que
I'ens i el seu personal especialitat presten a tercers i indicar el nombre d‘assesso-
raments efectuats, el nombre de préstec d'obra, cessio temporal de fons o béns
de la col-leccio de I'ens i altres diversos (col-laboracions amb investigadors, suport
a treballs de recerca, etcétera). S'inclou un apartat d'observacions per ampliar la
informacio precedent.
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3. ACTIVITATS | PUBLIC Data:

1. Tipologia d’activitats

Enumeracié N Activitats troncals
activitats ; | ~ Permanents Temporals
(any n) 1-

Altres activitats

10-

11-

12-
Comptabilitzacio

per modalitat
(annex 1)

any n-2 any n-1 any n
) Activitats  Repetici6 = Activitats = Repetici6  Activitats =~ Repeticié
Escéniques
Expositives
~ Educatives
Recerca
Publicacions

Jornades/Congressos
Altres

EVIV‘EI O I:’I:I:I;D O O O O O Permanent
ooo 0000 000 OTemporal |

OBSERVACIONS:

Segons origen any n-2 any n-1 any n
produccio Activitats ~ Repetici6 ~ Activitats ~ Repetici6  Activitats  Repetici6
Produccié propia
Activitats alienes
Activitats Catalanes
coproduides  Resta Estat
Internacionals

OBSERVACIONS:
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(NOM D’ENTITAT AVALUADA)

AVALUACIO
ESTRATEGICA

Consell Nacional

Co NCA

de la Cultura i de les Arts

3. ACTIVITATS | PUBLIC Data:
Segons any n-2 any n-1 any n
difusio Activitats Repetici6 = Activitats = Repetici6 = Activitats = Repeticio
 Projeccit internacional
| Compartides en xarxa
| ltinerants
OBSERVACIONS:
2. Usuaris / publics:
Informe Es realitza un informe periodic de si [ -> any darrera publicacio
(annex 2) publics/usuaris?: No [
Observacions:
Comptabilitzacié de publics Activitat Activitat Activitats Altres
principal temporal educatives
| %en % en % en
L Total | grp | Total grup Total grup Total  %engrup
«~ | Pagament | % % % %
= Invitacions % | % ) % %
« | Pagament % | % % %
" Invitacions _ I I ) % %
c Pagament % % % %
Invitacions % " 7 7
OBSERVACIONS:
Origen del | anyn2  anyn- any n
ublic . %en % en % en
) ‘ , | T9ta.|u1 grup o grup ol grup
Catalunya % % %
Resta de I'Estat % % %
| Internacional % % %
OBSERVACIONS:
3. Preus ;
(annex 3) ) Dades any n Explicacio:
Preu mitja activitat general €
Preu mitja activitat temporal €
Preu mitja activitats educatives €
”F”re{u altres actrirvitatrs: ’€
€
€
€
€
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AVALUACIO
ESTRATEGICA

Co NCA

Consell Nacional
de la Cultura i de les Arts

- Butlleti
electronic

- Butlletins paper -

 Butlletins i eines de difusi6 activitat:
Num.any:

Nombre receptors:
Nim.any:

“Nombre receptors:
Mitjans (hdmbre noticies aparegudes):

- Televisio
- Radio
- Premsa

- Mitjans digitals

Catalunya

| Espanya

| Internacional

: Cataluhya

/ Eépénya

| Internacional

| Catalunya
Espanya
Internacional
Catalunya

: Espanya

"“In‘ternacional‘ .

3. ACTIVITATS | PUBLIC Data:
Estratégies L o si | No  Observacions:
vinculades | Discriminacié temporal o o
amb la . Discriminacio per espai o o)
politica de Discriminacio per segments O 0O
preus de publics |
- Enfunciodobjectiussocials 0 O
En funci¢ d'objectius politics o 0o
En funcié d’objectius de |
. marqueting 1 Ha
| Politica preus per canal de ‘
~venda | = ;D |
Politica gratuitat ‘o o
Altres o O
o O
OBSERVACIONS:
4. \Visibilitat
| . _any n-2 any n-1 any n
Impacte Pagina web (nombre):
accions - Visites
comunicacié | . Consultes
Xarxes socials (nombre seguidors):
- Facebook
|- Twiter
- Altres

OBSERVACIONS:
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AVALUACIO Co NCA
(NOM D’ENTITAT AVALUADA) ESTRATEG|CA e o

3. ACTIVITATS | PUBLIC Data:

any n-2 any n-1 any n
Impacte Publicacions:
activitatde - Revistes de recerca | Capgaleres
recerca i editades

investigacio Nums. publicats
Tiratge mitja per
. ] | _numero )
- Monografics (catalegs, A Nums. publicats
llibres,...) Tiratge mitja per
| ) numero
- Atrticles de recerca Nombre articles
~ en publicacions
alienes
Nombre articles
en publicacions
o propies
Altres

ﬁ Partlclpaclo en congressos conferencnes i activitats especialitzades (nombre):
E ~Ponencies presentades
- Conferenmes realitzades
- Participaci6 en congressos
- Altres

Interacci6é amb altres agents ( nombre dacctons realltzades)
- Assessorament técnic

- Préstec d'obres
- Altres

OBSERVACIONS:
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4. ESTRUCTURA FINANCERA | PRESSUPOSTARIA

1. Ingressos propis (camps numeérics, camps descriptius i formularis d'opcions):

« Distribucidé dels ingressos propis dels tres darrers exercicis subjectes a analisi.

+ Es diferencien dos apartats: un primer dels ingressos propis d’explotacio i un segon
relatiu al Mecenatge i patrocini.

« Els ingressos propis d'explotacié sarticulen en cinc apartats:

» Ingressos per activitats: cal enumerar i diferenciar aquelles activitats que sigui vi-
able quantificar (entrades generals, per tipus d'espectacle o servei, venda de mar-
xandatge, etcétera) aprofitant els camps lliures per a la seva definicio; es poden
agrupar per modalitat d‘activitat i si son de caire permanent o temporals (escéni-
ques, expositives, educatives, recerca, publicacions, jornades, altres).

» Ajuts aconseguits per a projectes: es refereix a les subvencions rebudes de carac-
ter finalista i que no provenen dels consorciats; cal detallar els emissors de I'ajut i
els projectes de suport vinculats.

» Lloguer d'espais: correspon als ingressos propis de I'arrendament o la cessid per a
terminis curts dels espais dels edificis gestionats.

» Concessions administratives: cal detallar els serveis i espais d'explotacio pels quals
es cobra una taxa o un canon amb els imports d’ingrés vinculats.

» Altres activitats: cal afegir la resta de conceptes d’ingrés no detallats préviament,
excepte el mecenatge i aportacions publiques.

« S’inclou un camp descriptiu d'observacions en el qual s’han de relatar les caracteris-
tiqgues de les concessions administratives (condicions economiques i temporals), els
espais oferts a tercers i qualsevol altra informacio d’'interés.

+ En referéncia al Mecenatge i patrocini, cal destriar en els tres darrers exercicis sub-
jectes a avaluacio les aportacions efectuades de caracter general com a contribucio
global a la institucio i al seu funcionament, aixi com les especifiques o per activitats,
dirigides a financar de manera finalista una activitat concreta. En ambdds suposits, i
assenyalant el seu caracter (generals / per activitats), a I'apartat Detall patrocinis cal
separar individualment cadascuna de les contribucions efectuades: a I'apartat nom,
el patrocinador i el projecte patrocinat (si és per activitat), amb el muntant vinculat
en l'exercici o exercicis en vigor. S’'inclou un camp descriptiu d'observacions per
ampliar la informacio.

2. Aportacions publiques (camps numérics i camp descriptiu):

« Cal quantificar per als exercicis n-2, n-1i n els ingressos pressupostaris, en total i per
administracions publiques, diferenciant les quantitats destinades a despesa corrent
i de capital. En I'apartat Altres (locals, europees, etcetera), cal identificar I'emissor i
I'aportacio corresponent. No s’han d’incloure les transferéncies resultat de subven-
cions i que, per naturalesa, no es consideren aportacions pressupostaries, com el
tipus d‘ajut, caracter finalista o organ subvencionador (no consorciat o no vinculat
normativament a l'ens). S’inclou un camp descriptiu d'observacions per ampliar la
informacio, si escau.

3. Despeses (si/no, camps numérics i camp descriptiu):

+ Cal assenyalar si existeix algun sistema de control de costos de manera individualit-
zada per projecte.

« Paral-lelament s’han de distribuir les despeses en els darrers tres exercicis avaluats
segons la seva naturalesa:

« Despesa d'estructura: costos inherents al funcionament de I'empresa, vinculats a les
funcions programatiques i considerats com a indirectes. Hi constarien les despe-
ses del personal de plantilla (hdmines de personal, cotitzacions socials, formacio i
altres, excepte les relatives a contractes d'obra i servei), les despeses de publicitat i
comunicacio corporativa (se n‘exclouen les despeses finalistes relatives a activitats),
assegurances generals (en queden excloses les d’activitats o actes temporals), man-
teniment, subministraments i seguretat (excepte per actes temporals o esdeveni-
ments puntuals), despeses de gestid i administratives efectuades per personal propi
i no relacionables amb activitats puntuals i les amortitzacions d'immobilitzat i altres.
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« Despesa directa per activitats: s'entenen per despeses directes aquelles vinculades
expressament a la produccio i a la difusié dels béns o serveis, com son els consums
(cost de les vendes) i els serveis externalitzats, incloent-hi els contractes de perso-
nal per a obra i servei i excloent-ne la resta de personal propi, que s‘inclouran com
estructura. A l'efecte del model d'analisi, cal enumerar i diferenciar aquelles que si-
guin viables aprofitant els camps lliures per a la seva definicio; en cas contrari, s’han
d’agrupar per modalitat d‘activitat i si son de caire permanent o temporals (escéni-
ques, expositives, educatives, recerca, publicacions, jornades, altres).

+ S’inclou un camp descriptiu d'observacions per ampliar la informacid, si escau.

4. Detall pressupostari (camps numérics, camp descriptiu i instruccio adjunta):

+ Calindicar de manera resumida els ingressos, les despeses i el resultat pressupostari
dels exercicis n-2, n-11i n, incloent-hi les observacions adients a la informacié apor-
tada.

« Cal annexar els pressupostos executats a escala de partida dels exercicis en qlestid
(annex 1).

5. Detall economicofinancer (camps numeérics i camp descriptiu):

« A partir de les dades del balan¢ de situacio dels exercicis n-2, n-1i n, cal anotar els
valors totals de |'actiu / passiu; tot seguit, cal definir I'import de I'immobilitzat mate-
rial (valor dels béns patrimonials materials), dividint-los entre els de caire immobiliari
(edifici i terreny, si escau), el propi dels béns custodiats si n’hi ha (fons/col-leccio), el
valor fisic generat per les produccions (mobiliari i material d’exposicions temporals,
attrezzo i escenografia de produccions escéniques, etcétera) i el valor comptable
d’un altre immobilitzat material que aporti patrimoni a I'ens, enumerant els concep-
tes. Tots els imports han d’haver estat actualitzats descomptant-ne les correspo-
nents amortitzacions.

« Cal indicar el valor total del passiu perioditzat en els exercicis esmentats, diferen-
ciant els imports que corresponen al deute a curt termini (incloent-hi proveidors,
creditors diversos, impostos i cotitzacions pendents i perioditzacions) i al deute a
llarg termini.

+ S’inclou un camp descriptiu d'observacions per ampliar la informacid.

+ Cal annexar els balancos de situacio (tres digits) dels exercicis en guestio (annex 2).
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(NOM D’ENTITAT AVALUADA)

AVALUACIO
ESTRATEGICA

4. ESTRUCTURA PRESSUPOSTARIA |
FINANCERA

Co NCA

Consell Nacional
de la Cultura i de les Arts

Data:

1. Ingressos propis

propis:

projectes

Lloguer d’espais:

Concessions
administratives

Altres activitats:

Ingressos per activitats:

Ajuts aconseguits per a

any n-2

Import total ingressos

LI O RO N O O N R N R R O N O N O T O N O N O M O I O I OO NN O MO ORI Y

any n-1

anyn

O OO N O N O N O R N R O R O N O N O T O N O M O M O I O I OO O NN O MO I )

O OO IO IO OO N O I O O N ORI O T O M O MO N O I O S O N O N O RO S N )

OBSERVACIONS:

Mecenatge i patrocini
Import total:
generals
per activitats

Detall patrocinis

per

general | tivitat

ooooOoooaa
ooOoooooo

any n-2

an | ah

Nom mecenes-patrocinador

Activitat financada any n-2

NININININININ N

any n-1

anyn

an

Import aportat

any n-1 any n

[ONONONOHONONONO]
[OHONOHOHOHOHORO!

an

OHONONONONONONO!
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(NOM D’ENTITAT AVALUADA)

AVALUACIO
ESTRATEGICA

Co NCA

Consell Nacional
de la Cultura i de les Arts

4. ESTRUCTURA PRESSUPOSTARIA | |Data:
FINANCERA
OBSERVACIONS:
2. Aportacions publiques
any n-2 any n-1 any n

Import t'otal ingre.ssos € € €
aportacions publiques:
- corrents (cap IV) € € €
- capital (cap VII) € € €
Generalitat corrents € € €
Catalunya capital € € €
Ajuntament corrents € € €

capital € € €
Diputacio corrents € € €

capital € € €
Adm. General  corrents € € €
Estat capital € € €
Altres: ' '

' corrents € € €
capital € € €
corrents € € €
capital € € €

OBSERVACIONS:
3. Despeses
Existeix control de costos per ST
projectes? No [
any n-2 any n-1 anyn
Import total despesa: € € €
Despesa estructura € € €
Personal € € €
Gesti6 i administracié € € €
Despeses manteniment € € €
Publicitat i comunicacio € € €
Assegurances generals € € €
Amortitzacions € € €
Altres: € € €
€ € €
€ € €
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AVALUACIO
ESTRATEGICA

(NOM D’ENTITAT AVALUADA)

Consell Nacional

Co NCA

de la Cultura i de les Arts

4. ESTRUCTURA PRESSUPOSTARIA | | Data:

FINANCERA

| Despesa directa per |

_ activitats: s & N

|- € €1 €
5 €| € €
: €] €] €
- € €] €
5 € € | €
E € € €
- € € €
- € € €
OBSERVACIONS:

4. Detall pressupostari ,

(annex 1) I any n-2 any n-1 any n
(Ingressos R A 1 € €
 Despeses R € € €
_Resultat pressupostari € € €

OBSERVACIONS:

5. Detall economicofinancer ; ;
Total actiu/passiv. ] € € €
Valor béns patrimonials materials € | € ’ €

~ Edifici: € € €

_ Fons/col-leccio: € € €
Produccions: € € €
Sl I c c

€ € €

€ € €

Deute a curt termini €] € €
DVe‘utewaullarg kte,r‘mini € € €

OBSERVACIONS:
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5. PLANIFICACIO ESTRATEGICA

1. Pla estratégic vigent (si/no, quadres de text, formulari d'opcions, camps descrip-
tius i instruccié adjunta):

Hi ha pla estratégic en vigor? En cas afirmatiu, cal esmentar la data de signatura, els
exercicis de vigéncia (des de quan i fins a quin any perdura) i la data de revisio, si hi
consta.

En referéncia a la seva aprovacio, cal assenyalar si consta signat pels participants i
identificar-los.

Respecte dels continguts, s’ha de definir breument la missio, enumerar els eixos es-
tratégics basics i, en el tercer camp descriptiu, resumir els objectius de cada ambit
préviament enumerat.

Calincloure, si escau, les observacions que permetin ampliar les informacions prévi-
es i adjuntar-ne el document base del pla estratégic (annex 1).

2. Contracte programa vigent (si/no, quadres de text, formulari d'opcions, camps
descriptius i instruccio adjunta):

Hi ha un contracte programa en vigor? En cas afirmatiu, cal esmentar data de la sig-
natura i la vigéncia.

En referéncia a l'aprovacio, cal assenyalar si consta signat pels participants i identi-
ficar-los.

Respecte dels continguts, cal enumerar els objectius estratégics, resumir els objec-
tius operatius i enumerar els indicadors.

Cal incloure, si escau, les observacions que permetin ampliar les informacions pre-
vies i adjuntar-ne el document del contracte programa on apareguin en detall els
objectius i els indicadors que els desenvolupen (annex 2).

3. Planificacié operacional (si/no, quadres de text, formulari d'opcions i instrucci-
ons adjuntes):

S’ha detallat un pla de contingéncies anual en qué es detallin variables (economi-
ques, operatives, politiques, legals) que modifiquin les condicions previstes en el
pressupost anual o el contracte programa? En cas afirmatiu, cal incloure la data de
redaccid, adjuntar el document corresponent i incloure, si escau, les observacions
que permetin ampliar la informacid sol-licitada.

S’ha compilat un pla d'operacions o pla funcional anual que detalli les actuacions
concretes, com es pensen dur a terme i la seva perioditzacio al llarg de I'exercici? En
cas afirmatiu, cal afegir-hi la data de redaccio i els documents que en formen part i
incloure, si escau, les observacions que permetin ampliar la informacio sol-licitada.
En cas de disposar d’algun dels documents esmentats, cal adjuntar-lo (annex 3).

4. Pla de marqueting (si/no, quadres de text):

Hi ha un pla de marqueting redactat i actualitzat que aporti actuacions respecte de
les dades de l'informe de public? En cas afirmatiu, s’ha d'indicar la periodicitat de
I'actualitzacio del pla, aixi com I'any d'elaboracié del darrer estudi. S'inclou un apar-
tat d'observacions per ampliar la informacié precedent. Si se’n disposa, cal annexar
I'apartat corresponent al DAFO, segmentacié del mercat, posicionament i public ob-
jectiu (annex 4).

5. Acords i convenis (quadres de text):

Cal indicar el nombre de convenis signats amb el sector i la seva naturalesa, amb els
participants i la descripcio basica dels objectius.

S’han de relacionar les institucions que formen xarxa amb l'equipament avaluat.

Cal descriure quines son les accions o col-laboracions efectuades amb institucions
que no es troben en xarxa i no estan incloses singularment a cap conveni o acord.
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AVALUACIO

Co NCA

‘NOM D’ENTITAT AVA - Consell Nacional
NOM D'El / AV ESTRATEGICA dgT;eCult?lcrlf?Se les Arts
5. PLANIFICACIO ESTRATEGICA Data:
1.  Pla estratégic Si [ data de signatura:
vigent No [] exercicls vigéncia:
(anneX 7) . revisio:
Aprovacio:
Organ superior de Govern: [ ]
Administracions publiques: [ ] definir:
Altres participants:  [] definir:
Continguts
Missio:
Ambits

Contracte programa
vigent
(annex 2)

Planificacio

operacional
(annex 3)

estratégics:

Objectius per
ambit:

OBSERVACIONS:

Si
No

0
0

Forma d’aprovacio:
Organ superior de Govern:
Entitat/s signant/s:

data de signatura:
vigéncia:

Ll
0

Continguts

definir:

Objectius
estratégics:

Objectius
operatius:

Indicadors /
evidencies:

OBSERVACIONS:

Pla de contingéncies anual
Si
No

(|

Pla d’operacions / funcional
Si
No
documents inclosos:
relacio expedients activitat/projecte:
altra documentacié annexa:

OO O™

data de redaccio:

data de redaccio:

definir:

OBSERVACIONS:
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AVALUACIO Co NCA
EST RATEGICA Consell Nacional

de la Cultura i de les Arts

5. PLANIFICACIO ESTRATEGICA Data:

4. Plade ¢Existeixun plade Si Ul Periodicitat modificacio: anys
marqueting: marqueting? No ] Any elaboraci¢ darrer pla:
(annex 4)
OBSERVACIONS:

5. Acords i convenis:

Nombre de convenis amb el

DESCRIPCIO CONVENIS (participants i objecte):
sector:

Institucions en xarxa:

Col-laboracions amb tercers:
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Annex Il Fitxa de la cadena de valor social

(NOM DE LEQUIPAMENT)

Cadena de valor social. PROJECTE SOCIAL

FITXA /CADENA VALOR SOCIAL

Exercicis: x / x+1/ x+2 [ x+3 [ x+4

Nom del projecte social

Descripcio del projecte social

Enumeracié dels objectius (estratégic i operatiu) que el projecte desenvolupa

Enumeracid de les activitats / accions de conformen el projecte

Calendari del projecte desglossat per activitat / accions

Inputs

Cost de l'activitat / accio 13
Materials consumits
Serveis propis consumits
Serveis del personal propi
Serveis subcontractats (externs)
Altres

Cost de l'activitat / acci6 22
Materials consumits
Serveis propis consumits
Serveis del personal propi
Serveis subcontractats (externs)
Altres

Cost de l'activitat / accio 32
Materials consumits
Serveis propis consumits
Serveis del personal propi
Serveis subcontractats (externs)
Altres

Cost de l'activitat / acci6 423
Materials consumits
Serveis propis consumits
Serveis del personal propi
Serveis subcontractats (externs)
Altres

Cost de l'activitat / accio 52
Materials consumits
Serveis propis consumits
Serveis del personal propi
Serveis subcontractats (externs)
Altres

RECURSOS UTILITZATS (actualitzats)

X X+1 X+2 X+3 X+4
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 (0] 0 (0] 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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ACt I V I ta tS ACCIONS QUE ES PORTEN A TERME AMB ELS RECURSOS UTILITZATS

Descripcio de l'activitat / accio 12

Descripcio de l'activitat / accio 22

Descripcio de l'activitat / accio 32

Descripcio de l'activitat / accio 42

Descripcio de l'activitat / accio 52

O u t p u ts RESULTAT QUANTITATIU IMMEDIAT DE LES ACCIONS EXECUTADES
Si No
El resultat directe de les activitats s'expressa en: |:| |:|

La quantitat d’usuaris fisics rebuts

La quantitat d’usuaris / seguidors digitals

La divulgacio obtinguda: noticies en mitjans, impactes digitals, etc.

La percepcid publica quantificada obtinguda mitjangant enquestes, etc.

L'accés a col-lectius o comunitats d’usuaris especifiques (sectorials, socials, etc.)

Altres repercusions directes publiques quantitatives

N I
N

X+1 X+2

>

+3 X+4

Total usuaris presencials a les activitats 0 0 0 0 0
Nre. usuaris presencials activitat 12
Nre. usuaris presencials activitat 22
Nre. usuaris presencials activitat 32
Nre. usuaris presencials activitat 42
Nre. usuaris presencials activitat 53

Total usuaris digitals de les activitats 0 0 0 0 0
Nre. usuaris digitals activitat 12
Nre. usuaris digitals activitat 22
Nre. usuaris digitals activitat 32
Nre. usuaris digitals activitat 42
Nre. usuaris digitals activitat 52

Total altres receptors del servei 0 0 0 0 0
Nre. d'altres receptors del servei (activ. 13)
Nre. d'altres receptors del servei (activ. 23)
Nre. d'altres receptors del servei (activ. 33)
Nre. d'altres receptors del servei (activ. 42)
Nre. d'altres receptors del servei (activ. 53)

Identificacio dels altres receptors del servei
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Indicadors propis de resultat
X X+1 X+2 X+3 X+4

Justificacio dels indicadors propis de mesura del resultat

Descripcio quantitativa d‘altres resultats directes de les activitats

O u tC O m e S CANVIS PROVOCATS PER LES ACTIVITATS / ACCIONS

Periode temporal que abasta el control de canvis.

Indicadors propis i dades d'impacte
X X+1 X+2 X+3 X+4

Indicadors sectorials, macroeconomics i altres estadistiques de referéncia
X X+1 X+2 X+3 X+4

Valoracio d'impactes directes: resultats correlatius a les activitats / accions dutes a terme

Valoracio d'impactes indirectes: impactes que han estat influenciats per les activitats / accions dutes a terme

Valoracio d'impactes induits: conseqliencies imprevistes de les activitats / accions dutes a terme
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Annex lll. Taules d’indicadors

Indicadors quantitatius. Ratios

Ref. Apartat Indicador Unitat Formulacio Descripcio
Import corresponent als ingressos de
1 22.A Total d’ingressos monetaria qualsevol font i amb qualsevol finalitat que
I'ens ha rebut al llarg de I'exercici.
9 200 Percentatge % ingressos propis / Proporcié dels ingressos propis respecte dels
- d'autofinancament ° ingressos totals ingressos totals percebuts.
Proporcié dels ingressos per mecenatge
3 290 ;2:::;?2‘: d:trocini % patrocini privat / i patrocini (partides que componen
- rivat gelp ° ingressos totals els ingressos propis) sobre la totalitat
P d’ingressos.
Percentatge ingressos Proporcid dels ingressos originaris de les
4 2.2C d'ingressos % d‘activitats / activitats dutes a terme respecte del total
d‘activitats ingressos totals d’'ingressos.
Percentatge ;nggftzscci)zr‘\)ser Proporcié de les aportacions publiques
5 22A d’aportacions % pzbliques / respecte del total d’'ingressos de
publiques Ingressos totals l'equipament.
Ratio que mesura les despeses fixes respecte
Coeficient despesa de les variables. Index d'eficiéncia: com més
6 2.2.D d'estructura coeficient d'estructura / elevat és I'index, més costosa és l'estructura
despesa directa en relacié amb la despesa dedicada a les
activitats.
7 29D Ratio d'endeutament  coeficient deutg total / fons Indgx refgrent a.Ia rglaglp entre els deutes i el
propis patrimoni de la institucio.
8 298 Percentatge % total deutes / passiu Proporcio de deutes respecte del total del
- d’endeutament ° i patrimoni net passiu del balang.
Percentatae de import cofinancat Proporcio de les activitats cofinancades per
9 290 cofinan a?nent o per activitats un tercer respecte del total de les despeses
- d'activi::;ts ° / despeses en activitats. Mostra la rellevancia de les
dactivitats col-laboracions externes.
despesa Proporcio de les despeses que s’han
Percentatge o P contractat a tercers respecte de la totalitat
10 2.2.D N s .. % subcontractada / . 8 . .,
d’externalitzacio de la despesa. Indica el grau d’externalitzacid
total de despesa - .
en les activitats o serveis a tercers.
Cost total per usuari despesa total / Cost individualitzat per usuari rebut en
M 2.2.D resencial monetaria nombre d'usuaris funcidé del total de despeses de l'equipament.
P presencials Index de rendibilitat.
despesa
12 29D Cost d'estructura per monetaria d'estructura / Cost de l'estructura per cada usuari
- usuari presencial nombre d’usuaris presencial rebut.
presencials
despesa de
13 29D Cost de personal per monetaria personal / Cost en personal que representa cada usuari
- usuari presencial nombre d’usuaris presencial.
presencials
ingressos Ratio de cobertura de les despeses directes
14 29D Index d'eficiéncia coeficient dactivitats / (variables) per part dels ingressos vinculats.

d’activitats

despeses totals
d’activitats

Si és més baix d"1, evidencia un déficit
economic en el rendiment de les activitats.
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Proporcié de les despeses que corresponen
a les activitats desenvolupades. Indica

15 2.2.D Percentatg';e d.e. % despesa dactivitats la rellevancia economica de la dotacio
despesa d’activitats / despesa total . s .
destinada als objectius o funcions de
I'entitat.
ingressos per - . .
16 22C Ing‘re.ssos per monetaria activitats / nombre Mlt!apa dels INgressos obprjguts per cada
activitat R activitat o produccié exhibida.
d‘activitats
InGressos ber sessio- ingressos per Mitjana aritmética de la quantitat d’ingressos
17 22C regeticié P monetaria activitats / nombre  obtinguda per cada actuacio, sessié o
P de sessions repeticio d’'una activitat.
Cost d'activitats per . despesa d,actlw.tats/ Import individualitzat per usuari presencial
18 2.2.D N . monetaria nombre d’usuaris =
usuaris presencials . del cost de les activitats.
presencials
Import de les Import rebut de procedéncia UE destinat
19 29C suEvencions UE monetaria a projectes propis o en col-laboracio
cofinangats amb fons europeus.
Nombre valor Quantitat d’entitats socials incloses en els
2 26. ‘enti ial o . .
0 6.C :c:-l:lt)ac:rsasdztleass numeéric projectes desenvolupats per l'entitat.
Nombre de projectes valor Quantitat de projectes o actuacions propies
21 26.C d’integracio numeric destinades a iniciatives de caracter social i
comunitaria comunitari.
Percentatge de public o n.omb,re d usuaris en Proporcié d'usuaris inclosos en projectes de
22 26.C . N L % risc d’exclusio / total . . ) N
enrisc d'exclusio N . cohesid social respecte del total d’usuaris.
d’usuaris
Quantitat de projectes o actuacions propies
23 20F Nombre d'accions de valor o en col-laboracié destinades a la promocio
= millora de I'entorn numeric social, economica i ambiental de I'entorn
immediat (geografic o sectorial).
Percentatge nombre d'usuaris / Proporcié de localitats ocupades respecte
24 2.4.B d'aforament o % total d'aforament del total d’aforament de les sales, dels espais
ocupacioé d’activitats visitables o d’exhibicio.
Percentatge de nombre de fons Proporcié dels fons documentals (inventari,
25 2.5.D di italitza?:ié fons % digitalitzats / total fitxes, etcétera) registrats informaticament
9 de fons respecte de la totalitat de fons.
Nombre de Quantitat d’'usuaris, participants i assistents
26 20D participants valor d’activitats d’excel-léncia (conferéncies,
~ en activitats numeric congressos, debats, presentacions,
d’‘excel-léncia etcétera).
Nombre de Quantitat de procediments vinculats als
" valor processos que es desenvolupen i que es
27 2.9.F :r::::;?:n:ilailtat numeric troben inclosos en el manual de qualitat de
a I'ens.
nombre de index que vincula la relacié entre els
index de treballadors treballadors treballadors dels serveis subcontractats i la
28 23.A no propis coeficient subcontractats / plantilla internalitzada. Indicador del grau
nombre de personal d'externalitzacié d‘activitats o de processos
propi de l'ens.
29 244 Nombre d’activitats valor Quantitat total d'activitats desenvolupades
o fora de lI'equipament numeric en espais aliens a l'equipament.
Diferéncia entre els recursos disponibles i
. valor actiu corrent - els compromisos per executar. Els valors
30 228 Fons de maniobra numeric  passiu corrent negatius xifren la quantitat que haura de ser
coberta amb fons de tipus permanent.
31 28A ::‘rb::e,:::itgwtats valor Quantitat d‘activitats dissenyades i produides
o proj numeric per a la internacionalitzacié.

internacional
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Quantitat d‘activitats / produccions
de formacio i caracter pedagogic que

32 270 Nombre total valor desenvolupa l'equipament. Possibilita
o d’activitats formatives numeéric desglossar les activitats per tipologies
(escolars, familiars, professionalitzadores,
etcétera).
Quantitat de sessions d‘activitats formatives
. dutes a terme a les instal-lacions per
Nombre de sessions valor L L
33 2.7C e . . o l'equipament. Possibilita desglossar les
d’activitats formatives numeéric - L - ;
sessions d'activitats per tipologies (escolars,
familiars, professionalitzadores, etcétera).
Percentatge de nombre d'usuaris de Proporcio dels usuaris de les activitats de
34 2.7C participacié en % formacié / nombre  formacio respecte el total d’usuaris de
activitats formatives total d’usuaris l'equipament.
Nombre d’aparicions - Quantitat d'esments o noticies referents
35 29D noticies als?nit’ans de valor a l'equipament aparegudes als mitjans
~ comunicacié ) numeric de comunicacio digitals, audiovisuals o
impresos.
36 250 Nombre de visites al valor Quantitat d'entrades rebudes al lloc web de
e web numeric I'ens.
Nombre d’usuaris o Quantificacid de lI'impacte a les xarxes
37 250 sequidors a les xarxes valor socials mitjangant el nombre de seguidors
o sogials numeric i usuaris. Possibilita el desglossament per
xarxa.
Nombre d‘activitats . L
valor Quantitat d‘activitats promogudes per l'ens
2.9.A o AR
38 o gfef:t?:,i';ide la numeric envers la creacio artistica o cultural.
e ees Quantitat d'activitats promogudes per l'ens
39 29.A N:rn‘:‘lla:znc:::tt:;l;tats valor envers la reflexio del public respecte de
e ?es erit critic numeric fets culturals o artistics (debats, col-loquis,
P presentacions, jornades, etcétera).
Nombre de serveis valor Quantitat de serveis (assessorament,
40 298 s informes, dictamens, comissariats, treballs
prestats externament  numeéric L . .
técnics, etcétera) prestats exteriorment.
Nombre d'articles valor Quantitat d‘articles cientifics o técnics
1 298 N . publicats en mitjans del sector o de recerca.
publicats numeric - S
Indicador de prestigi.
Quantitat de projectes propis o en
12 29.D Nombre de projectes i valor col-laboraci¢ i d'activitats de recerca que
- activitats de recerca numeric desenvolupa, es registren i es vinculen als
objectius estratégics de l'ens.
Quantitat de revistes cientifiques, catalegs,
13 208 Nombre de valor reculls o monografies en format paper,
~ publicacions propies numeric susceptibles de bescanvi, o bé en format
digital, que edita I'ens.
a4 29D Nombre de jornades i valor Quantitat d’activitats de comunicacio i
" actes publics propis numeric divulgacio cientifica que desenvolupa l'ens.
Percentatge nombre d‘activitats
e . 9 o d’excel-léncia Proporcié dactivitats considerades
45 29.C d’activitats % , N L
d’excel-léncia / nombre total d’excel-léncia respecte del total d’activitats.
d‘activitats
. .. - S Valor de la mitjana aritmética obtinguda a
Grau de satisfaccié en mitjana aritmética ; . ) .,
. . . valor partir de la pregunta de nivell de satisfaccio
46 29.C I'enquesta de visitants . del grau de o . -
numeric . o del public presencial respecte del servei
(1-10) satisfaccio
ofert.
Nombre d’activitats: valor Quantitat d’activitats produides en
47 24.A coproduccions numeric col-laboracié amb agents territorials o
catalanes entitats del pais.
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Nombre de sessions

Quantitat de sessions d‘activitats produides

48 24.A d acthltats-: valc‘)r. en col-laboracié amb agents territorials o
coproduccions numeric : .
entitats del pais.
catalanes
nombre de
Percentatge de coproduccions Proporcié de les coproduccions amb
49 24.A coproduccions % catalanes / total agents o ens del pais respecte del total de
catalanes de produccions produccions.
exhibides
Nombre d’'activitats: valor Quantitat d'activitats produides en
50 24.A coproduccions . col-laboracié amb entitats de la resta de
numeric ;
estatals |'Estat.
:;cmtlia‘:;;z'sesswns valor Quantitat de sessions d‘activitats produides
51 2.4.A N o en col-laboracié amb entitats de la resta de
coproduccions numeric ;
I'Estat.
estatals
nombre de
Percentatge de coproduccions Proporcié de les coproduccions amb entitats
52 2.4.A coproduccions % estatals / total de la resta de I'Estat respecte del total de
estatals de produccions produccions.
exhibides
Nombre d'accions valor Quantitat d’activitats i d'accions dutes a
53 2.3.B id'activitats o terme amb la col-laboracié de la xarxa
. numeric S )
compartides en xarxa d'equipaments vinculats.
. Quantitat de sessions d‘activitats dutes
Nombre de sessions valor L
54 2.3.B . o a terme amb la col-laboracio de la xarxa
compartidesenxarxa numeéric Lo )
d’equipaments vinculats.
nombre de
Percentatge produccions en Proporcié de les coproduccions compartides
55 2.3.B de produccions % -
N xarxa / total de en xarxa respecte del total de produccions.
compartides en xarxa ;
produccions
Nombre de sessions
d ac“‘"t?ts ° valor Quantitat de sessions d‘activitats o de
56 2.3.B produccions . . o
.. numeric produccions itinerants.
itinerants
(itinerancies)
nombre de
Percentatge de . ., . .
A o produccions Proporcié de les produccions itinerants
57 2.3.B produccions % o .
i itinerants / total de  respecte del total de produccions.
itinerants ;
produccions
N'oml.ar‘e de sessions Quantitat de sessions d‘activitats
d’activitats valor . . .
58 28.A . . . dissenyades i produides per a la
amb projeccié numeric . . . -
. A internacionalitzacio.
internacional
Percentatge nombre d’activitats ., . .,
e e N Proporcié de les activitats amb vocacié
d'activitats o de projeccid . ) -
59 28.A . . % . ) internacional respecte de la totalitat
amb projeccio internacional / total ,, ... ,
. A TR d’activitats desenvolupades per l'ens.
internacional d‘activitats
Nombre de Quantitat d’activitats produides amb
A valor o o
60 2.8.B coproduccions o la col-laboracid d’un altre participant
. . numeric . -
internacionals internacional.
Nombre de sessions Quantitat de sessions d‘activitats produides
N valor e e
61 2.8.B de coproduccions numéric amb la col-laboracio d’un altre participant
internacionals internacional
nombre de
coproduccions Proporcié de produccions amb
Percentatge de . . . ; .
A o internacionals col-laboracions internacionals respecte del
62 28.B coproduccions % - L
. . / total de nombre total de produccions fetes (propies i
internacionals -
produccions amb tercers).
exhibides
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nombre de visitants

Percentatge . . - . .
L. o internacionals / Percentatge de visitants internacionals
63 28.A de visitants % S
internacionals nombre total de respecte del total de visitants.
visitants
Quantitat de persones que accedeixen
, . presencialment a l'equipament, tant si sén
Nombre d’usuaris valor .
64 2.4.B A o visitants com espectadors o qualsevol
presencials numeric . TR .
tipus de public vinculat als serveis o a les
activitats.
Nombre de visitants valor Quant.ltgt de persones que acce{delxer.] ales
65 2.4.B . . exposicions o exhibicions que s'organitzen a
presencials numeric e
'equipament.
66 24 Nombre d’activitats valor Quantitat d'activitats propies de I'ambit de
o principals numeric cada equipament. Indicador d'eficacia.
Nombre de sessions valor Quantitat de funcions / sessions d’activitats
67 24.A - repeticions numeric programades i dutes a terme a l'equipament.
d’activitats Indicador d'eficacia.
Nombre d'activitats valor !\lombrg d‘activitats de produccio propia o
68 24.A de produccié propia numeric internalitzada sobre el total de produccions
P prop exhibides. Indicador d'eficiéncia.
Nombre d’entitats valor Quantitat d’administracions o ens vinculats
69 21.C publiques numeric amb els quals es participa en projectes
col-laboradores propis o compartits.
Nombre de valor Quantitat de projectes o activitats portats
70 21.C col-laboracions numeric a terme amb institucions publiques o ens
institucionals vinculats.
Nombre de valor Quantificacio de les noticies aparegudes
7 28.A noticies als mitjans numeric en mitjans escrits, audiovisuals o digitals de
internacionals filiacio internacional.
Nombre .de Quantitat de produccions de factura
produccions valor . - e B
72 28C H . o internacional exhibides a lI'equipament.
internacionals numeric : L ,
exhibides Indicador de la permeabilitat de l'oferta.
nombre de
Percentatae de produccions Proporcié de la produccidé internacional
g o internacionals a l'equipament respecte del total de
73 28.C produccions % . o .
internacionals / total de produccions exhibides. Indicador de la
produccions permeabilitat de l'oferta.
exhibides
Nombre .de projectes Quantitat de projectes propis o en
subvencionats en valor - A
74 2.9.C N col-laboracio cofinangats amb fons
programes europeus numeric
(UE) europeus.
75 2.2.D Despesa d'estructura monetaria Slumg de les despeses fixes o d'estructura de
l'equipament.
Nombre d’usuaris dels valor Quantitat d’'usuaris a les sessions dels
76 2.7C
o programes formatius numeric programes formatius.
Nombre d'altres valor Qua!ntltat de persones que a.ccedelxe.n a
77 2.4.B . o accions o activitats no principals: assistents a
usuaris numeric A .
presentacions, debats, etcétera.
Nombre de
participants en valor Quantitat d’usuaris dels programes i
78 26.C activitats del numeric projectes vinculats als objectius de cohesid i
programa participatiu participacio social.
i comunitari
Nom X i . , . . ,
79 278 d;ItrI:;e;:s:aal:::s valor Quantitat d’'usuaris a les sessions d‘altres
o socioeducast’ius numeric programes de tipologia socioeducativa.
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Percentatge de valor

import valorat de

Proporcié del fons o col:leccio valorat

80 22.B del fons patrimonial % la col-leccié / fons  en relacio amb els fons propis (balang
sobre fons propis propis patrimonial).
Percentatge de valor import valorat de la Proporcié del fons o col-leccio valorat
81 2.2.B del fons patrimonial % P - ) en relacié amb el total de l'actiu (balang
. col-leccid / actiu - .
sobre actiu patrimonial).
. Proporcié de la recaptacié directa dels
Percentatge ingressos per . . .
” o ; usuaris en relacio amb els ingressos generats
82 22C d'ingressos per % taquillatge / S
taquillatge (1) ingressos propis per totes les activitats que desenvolupa
l'equipament.
Nombre valor a Ferhibois ot escenaoen
83 24.B d’espectadors fora de . . o ques,
Iequipament numeric cinematografiques o musicals en
produccions exhibides fora de I'equipament.
Nombre de
84 28A produccions propies valor Quantitat de produccions propies que han
e en esdeveniments numeric participat en esdeveniments internacionals.
internacionals
Nombre de- Quantitat de produccions en col-laboracio
coproduccions en valor - e
85 28.A . . (coproduccions) que han participat en
esdeveniments numeric - : .
. . esdeveniments internacionals.
internacionals
Nombre de - . . .
PR Nombre de participacions internacionals
participacions de N
. valor (creadors, col-laboradors, técnics, interprets)
86 28.C creadors-artistes . - oo .
. L numeric en les activitats que exhibeix I'ens. Indicador
internacionals en .
. de permeabilitat.
activitats
o nombre de visitants ., . .
Percentatge d'tiis o . Proporcié dels usuaris que empren el servei
87 2.5.B e ae s % amb audioguia / L . L
d'audioguia S d’audioguia respecte del total de visitants.
total de visitants
88 258 N'ombre de vendes vaIQr. Quantitat d’usuaris del servei d’art a la carta.
d'artalacarta numeric
N?mbre.de Quantitat de béns restaurats o que han rebut
béns objecte valor e
89 29.B L. . mesures especifiques o tractaments de
de restauracio i numeric AN
e s conservacio fisica.
conservacio
. i : i |
Nombre d’ingressos a valor Quantltgt' de béns que s |nc_orporeln ala
90 2.9.B .. - col-leccio de fons patrimonial en I'exercici
la col-leccio numeric .
determinat.
Nombre de Qua’ntltat de participacions dels técnics
articipacions del valor de I'ens que el representen en actes
91 29.B p L - de divulgacié o comunicacié cientifica
personal propi en numeric . L
. e (congressos, jornades, conferencies, debats,
actes cientifics R
taules rodones, etceétera).
Nombre de Qua‘nt_ltat de producmons. per tlpo!ogla:‘
. valor escenica (teatre, dansa, circ), musical (Opera,
92 24.A produccions per o . ! O
. . numeric concert, recital), exposicions, exhibicio
tipologia . g N
cinematografica, etcétera.
93 2.2.D Despesa de personal monetaria Impgrt d? la despesa en persongl prop!
(retribucions, assegurances socials i altres).
despesa
Despesa d'estructura . . destructura Suma dels conceptes d'estructura excepte
94 2.2.D monetaria N
excepte personal - despesa de els vinculats a la despesa de personal.
personal propi
Suma de les despeses relatives a activitats,
95 2.2.D Despesa d’activitats monetaria enteses com a despeses variables destinades

a la produccid i a I'accié competencial.
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96 2908 Nombre total de fons valor Quantitat de béns/objectes que formen la
= (col-leccid) numeric col-leccio patrimonial de I'equipament.
Nombre de Quantitat de registres referents a
97 29.D referéncies de diposit valor identificadors de publicacions (monografics i
e legal /ISBN /ISSN numeric revistes) sol-licitades amb finalitat de difusid
assignades publica.
08 248 Nombre d’usuaris valor Quantitat d'usuaris dels serveis de disseny
o d'activitats propies numeric internalitzat i produccio propia.
index de rendiment valor nombre de sessions Quantitat de sessions o repeticions dutes
99 2.4.A . o / nombre de a terme de cadascuna de les produccions.
de les produccions numeric - . BN
produccions Indicador d'eficiencia.
Indicador de la capacitat per fer front als
100 298 Liquiditat coeficient actiu corrent / compromisos f|r_1ancers propers qmb els
passiu corrent recursos disponibles. Valors inferiors a 1
poden indicar dificultats en el pagament.
Nombre d'assistents a valor Quantitat d’usuaris a les sessions de les
101 2.7.A o activitats musicals del programa educatiu
concerts escolars numeric
escolar.
Nombre d'assistents a valor Quantitat d'usuaris a les sessions de les
102 27C L . activitats musicals del programa educatiu
concerts familiars numeric b
familiar.
Percentatae nombre d‘assistents
d'assisten?sa a produccions Proporcié d'usuaris de les activitats de
103 2.4.B activitats de % propies / total produccid propia respecte del total
roduccié propia d‘assistents a les d’assistents.
P prop activitats
Nombre d'activitats valor Quantitat de les activitats de tipus no troncal
104 2.4.A .. . (no directament vinculades a I'ambit propi)
no principals numeric ;
que es desenvolupen a l'ens.
Nombre d’usuaris valor Suma de les persones que accedeixen
105 2.4.B o s ae s . presencialment i virtualment a les activitats
presencials i digitals numeric L
de l'equipament.
106 248 Nombre d’abonats valor Quantitat d’espectadors que han adquirit
o numeric qualsevol tipologia d’abonament.
Percentatge . nombre d'abonats / Proporcié dels abor)ats.per temporagia
107 2.4.B , % . respecte del total d'assistents, usuaris o
d'abonats total d’assistents
espectadors.
Proporcié del desviament en la previsio de
Percentatge de o (cost real - cost . - .
108 2.2.D e s % . costos. Aplicable a la gestid pressupostaria
desviacio de costos previst) / cost real . s, :
(per partides) o a la gestio per projectes.
nombre d‘assistents ., .
Percentatge o - Proporcié de les entrades cedides sense cost
109 2.4.B e e e % convidats / total ,
d'invitacions . respecte del total de I'aforament.
d‘assistents
Quantitat de personal de plantilla que
Nombre de personal valor participa en projectes de recerca. Es
10 298 propi en projectes de numeric comptabilitza per proporcié de dedicacio
recerca individual en les tasques vinculades a la
investigacid i la recerca.
Percentatge de SZTeT;S: /pr?sggfé Proporcié de personal intern dedicat
m 2.9.B personal propi en % total de personal a projectes de recerca propis o en
projectes de recerca propi P col-laboracid respecte del total de personal.
Percentatae d’usuaris nombre d’usuaris Proporcié dels usuaris fisics o presencials
12 2.4.B resencia!I;’s % presencials/ total dels serveis en relacio amb el total d’'usuaris,
P d’usuaris incloent-hi els digitals, dels serveis oferts.
, . Quantitat d’'usuaris que adquireixen
13 25.A Nomb-red usuaris del vaI(‘)r. productes, entrades o serveis mitjancant el
servei pel web numeric

web.
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Quantitat d’usuaris o investigadors externs

14 298 Nombre s consuites vaI(‘)r' que accedeixen als diversos béns de la
al fons numeric col-leccié
Percentatge del . Proporcid de la despesa total que es gestiona
despesa gestionada . h .
pressupost de o Lo des del mateix equipament. Indicador per
15 2.2.A N % des de l'equipament ) A
despesa gestionat per / total de la despesa a equipaments sense personalitat juridica
I'equipament P propia.
Proporcio del deute de venciment immediat.
. deute a curt termini A l'efecte de la liquiditat, és interessant la
(o) ’
16 228 Qualitat del deute % / total deute proporcié més baixa possible de deute a curt
termini.
despesa total L
17 2.2.D 2:5‘:::;?‘:_“ monetaria / nombre g:séé?;?jlo?e lequipament per cada
P d’espectadors P ’
despesa
18 2.2.D Cost d'estructura per monetaria diestructura Cost de l'estructura per cada espectador.
espectador / nombre
d'espectadors
despesa de
19 2.2.D S:s;:tzs‘e):sonal per monetaria personal / nombre g:sé;r;gsrrsonal que representa cada
P d’espectadors P ’
Cost d'activitats per despesa d‘activitats . .
L A . , - Cost de les activitats per cada usuari
120 2.2.D usuaris (presencialsi  monetaria / nombre d’'usuaris indiscriminat (presencial o digital)
virtuals) presencials i virtuals P giab.
Quantitat d'usuaris a les activitats
121 248 Nombre d'assistents a valor protocol-laries o preliminars organitzades
o actes protocol-laris numeric per l'ens (inauguracions, portes obertes,
etcétera).
Quantitat d'edicions anuals de revistes,
122 29.D Nombre de valor monografics, reculls técnics o documents
e publicacions digitals numeric divulgacio editats especificament per a la
difusid per via digital.
nombre
123 248 Index d’espectadors coeficient d'espectadors total  Mitjana dels espectadors per sessid
o per sessi6 / funcié / nombre total de d’activitat (funcié d'espectacle, etcétera).
sessions o funcions
Nombre de
124 24 produccions valor Quantitat de produccions portades a
o alienes: companyies numeric l'equipament per companyies externes.
convidades
cr e to'tal.d aportacions Aportacié publica individualitzada per cada
Aportacio publica per . . publiques/ . . : -
125 22.A . . monetaria , . usuari presencial que accedeix als serveis de
usuari presencial total d’'usuaris lequipament
presencials quip :
126 244 20:::::‘;;‘::’““5 valor Quantitat de produccions dissenyades per
o . .p numeric girar o itinerar per altres equipaments.
itinerants
‘ . ingressos propis
Index de rendiment - . . .
- / despeses Ratio que vincula els ingressos propis per
127 22D de Ia'dfes‘;p.esa coeficient de publicitat i unitat monetaria de despesa en publicitat.
publicitaria COMUNICACI®
n9mbre drefectius Proporcié dels efectius propis dedicats als
Percentatge de o d'estructura / . .
128 2.3.A . % serveis estructurals i transversals respecte
personal d'estructura nombre total .
N - . del total de personal propi.
d’efectius propis
Percentatge de gcc:)tr;:/ti)t;etsd/e;?ntwlgfe Proporcid dels efectius propis dedicats a
129 2.3.A g % les activitats respecte del total de personal

personal d’activitats

total d'efectius
propis

propi.
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nombre d'efectius

Proporcié dels efectius externalitzats

130 2.3.A Percentatge de . % extern,s / nqmbre respecte del total de personal que
personal externalitzat total d’efectius B
p desenvolupa tasques a l'equipament.
propis i externs
Percentatge nombre d‘activitats
d'activitats de o propies al territori Proporcié de les activitats propies que es
131 2.3.B er e % .
produccioé propia / nombre total desenvolupen pel territori.
territorialitzades d‘activitats propies
Grau de qualitat Valor mitja obtlpgut a rpartlr dg I.a pregunta}
. - de nivell de satisfaccio del public presencial
132 29.F percebuda endisseny coeficient !
H . envers la presentacié de les propostes a
i serveis ; ) . RPN
I'usuari. Indicador d'eficacia.
Quantitat de personal en plantilla en les
funcions de l'organigrama. Comptabilitzat
133 23.A Nombre de personal valor en nombre mitja anual de places ocupades.
- propi numeric Possibilita desglossar per personals
d'estructura i d'activitats i per arees
funcionals, estatutaries o organiques.
nombre de " e
) Ratio de quantificacio del nombre de
‘ . sessions per - o
Index de sessions per valor o . sessions que es fan per cada activitat
134 27C . . . o activitat formativa / . ’
activitat formativa numeric e formativa programada. Indicador de
nombre d‘activitats SR
) productivitat i eficiéncia.
formatives
135 29D D.espeses d‘activitats monetaria Impor't dg les c!espgses d acthlta}ts que no
diverses constitueixen l'accio troncal de I'equipament.
Nombre de visitants valor Quantitat de visitants individuals que han
136 2.5.C o . ,
alweb numeric accedit al lloc web de l'ens.
Quantitat de personal presencial que
Nombre de personal valor Qesenvolupa funcions a quwpament.
137 2.3.A . . i que no consta com a personal propi.
externalitzat numeric i o
Comptabilitzat en nombre mitja anual de
places ocupades.
Import corresponent als ingressos rebuts
138 2904 thal.d aportacions monetaria de les adm|n|stra0|on,s que participen
publiques en la governanga de l'ens. Possibilita el
desglossament per origen de l'aportacio.
total d’ingressos
d‘activitats
139 290 Ing're‘ssos per monetaria ©Sceéniques Mitjana arltme.tllcel de.ls.lngress‘os. obtinguts
activitat escénica / nombre de per cada sessi6 d‘activitat escénica.
sessions d'activitats
escéniques
total d’ingressos
d‘activitats
140 290 Ing.re.ssos per monetaria educatives / Mitjana arltme_t’|ca, de_ls'lngressos _obtmguts
activitat educativa nombre de per cada sessio d'activitat educativa.
sessions d'activitats
educatives
Noml.are.d activitats valor Quantitat de les activitats de tipus no troncal
141 2.3.B no principals fora de o PP
s, numeric que es desenvolupen fora de l'equipament.
I'equipament
Nombre de
142 244 produccions valor Quantitat de produccions llogades i
o alienes: lloguer de numeric representades a l'equipament.
produccions
Quantitat d’'usuaris que accedeixen
Nombre valor a I'exhibicio d’arts escéniques,
143 2.4.B , s . o :
d'espectadors numeric cinematografiques o musicals en

l'equipament.
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Quantitat d'accessos a serveis que fan els

144 248 Nombre de visites valc‘)r' V|5|t’ants a qulpaments. Cpmptab|l|t;§ cada
numeric accés dels visitants a espais o exposicions
diferenciades.
nombre d'entrades L
o Proporcié de les entrades reservades en
Percentatge o d‘assistents abonats |, .
145 2.4.B , . % ! 'abonament respecte del total de localitats
d'entrades d‘abonats / total d’entrades
posades a la venda.
venudes
Nombre valor Quantitat d'abonaments venuts de totes
146 2.4.B d’abonaments de o les tipologies per exercici o temporada
numeric AU
temporada venuts d‘activitat.
Quantitat d'usuaris a les activitats
Nombre d’assistents a valor protcl)col-.lanes o preliminars organitzades
147 2.4.B . s per l'ens i que es desenvolupen en
actes al territori numeric . .
emplagaments diferenciats de la seu
principal.
nombre
d'espectadors al Mitjana dels espectadors per sessio
Index d’espectadors . territori / nombre d’activitat efectuada fora de la seu principal
148 2.4.B - L. coeficient . o R ;
per sessio al territori total de sessions (funcid d'espectacle, etcétera). Indicador
o actuacions al deficiéncia.
territori
nombre
‘ . d’espectadors - - .
149 248 Indexd.e'specta‘ld?rs coeficient dactivitats propies Mlt!ana delsl e_sp‘ecte}dors per activitat propia.
per activitat propia Indicador d'eficiencia.
/ nombre total
d’activitats propies
Nombre de pagines valor Quantitat de pagines que s’han consultat per
150 2.5C . o .
web vistes numeric part dels usuaris del web.
Import corresponent als ingressos rebuts
151 294 Tt')tal d ingressos monetaria ;,)er Ieg a.dmlnlstra.mo.ns publlqges durant
d'explotacié I'exercici amb la finalitat exclusiva de
finangament de l'estructura o de l'activitat.
Import corresponent als ingressos de
l'autofinangament: taquillatge, venda
152 290 Total.d ingressos monetaria de serveis o productes, patrocini i
propis mecenatge rebut, subvencions de tercers,
lloguers d'espais, etcétera. Possibilita el
desglossament per font d’'ingrés.
, . Aportacio publica individualitzada per
s e total d’aportacions - .
Aportacié publica per ‘. A cada usuari espectador que accedeix
153 22.A monetaria publiques / total - S
espectador , presencialment a la programacio artistica de
d'espectadors L
l'equipament.
Aportacié publica per total d'aportacions  Aportacié publica individualitzada per cada
154 22.A P P p monetaria publiques / total de usuari visitant que accedeix a l'oferta de
visitant L P S .
visitants l'equipament (exposicio, etcétera).
Aportacié publica per t(ﬂtg:idjsso/rtamons Aportacio publica individualitzada per
155 22A usuari (presencial i monetaria "cootal g’usuaris cada usuari presencial i virtual o digital que
virtual) A accedeix als serveis de l'equipament.
presencials i virtuals
ingressos
Ingrés mitja per d‘activitats Mitjana aritmeética de la quantitat d’ingressos
156 2.2C sessié-actuacio monetaria educatives / obtinguda per cada actuacio o sessio
educativa nombre de sessions d‘activitat educativa.
educatives
Percentatge in ropis / in Proporcid dels ingressos propis respecte dels
157 22C d’autofinancament (s. % 9. Prop 9 P 9 prop P

ing. explotacio)

explotacio

ingressos d'explotacio percebuts.
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Percentatge de mecenatge i
158 290 mecenatge i patrocini % patrocini privat Proporcié del mecenatge sobre els
- privat (s. ing. ° / ing. totals d’ingressos d'explotacio.
explotacid) d’explotacio
Percentatge ing. activ. / in Proporcié dels ingressos originaris de les
159 22C d’ingressos activitats % g o 9 activitats efectuades respecte dels ingressos
. . totals d’explotacio y P
(s. ing. explotacio) d’explotacio.
Percentatge Proporcié de les aportacions publiques
160 294 d’aportacions % ing. pressup. / ing.  corresponents a transferéncies corrents
- publiques (s. ing. ° totals d'explotacid  respecte del total d'ingressos de
explotacié) l'equipament.
Percentatge ingressos per Proporcid de la recaptacio directa dels
161 22C d’ingressos per % taquillatge / usuaris en relacio amb la totalitat dels
taquillatge (1) ingressos totals ingressos de l'equipament.
Cost total per usuari despesa total / Cost individualitzat per usuari presencial i
162 2.2.D resencialpi virtual monetaria nombre d'usuaris virtual en funcio del total de despeses de
P presencials i virtuals l'equipament.
Cost d'estructura per despesa
163 29D usuari ( resenciallz monetaria d'estructura / Cost de l'estructura per cada usuari
- virtual)p nombre d’usuaris presencial i digital.
presencials i virtuals
Cost de personal per despesa de . .
164 29D usuari (presencial i monetaria personal / Cost de personal per cada usuari presencial
- virtual) nombre d’usuaris i virtual.
presencials
.. desp. activ. paral. Import individualitzat per usuari del cost
165 2.2.D g::atlﬂZI:ss::rt:sI:laat:i monetaria / nombre d'usuaris  d’aquelles activitats considerades no
pres. troncals.
Ratio de cobertura de les despeses directes
ina. d'activitats (variables) referents exclusivament a
Index d'eficiéncia r?ﬁci als / les activitats considerades troncals de
166 2.2.D de les activitats coeficient P P . l'equipament, en relacio amb els ingressos
A despeses activitats - S , o,
principals A vinculats. Si és més baix d’1, representa
principals e o s L
evidencia de déficit economic en el
rendiment de l'activitat.
Ratio de cobertura de les despeses
index d'eficiéncia ing. d'activitats directes (variables) referents a les activitats
167 29D de les activitats coeficient educatives / educatives per part dels ingressos vinculats.
- educatives despeses activitats  Si és més baix d'1, representa evidéncia
educatives de déficit economic en el rendiment de
I'activitat.
nombre d’activitats
168 27A Nombre d’'assistents valor de formacio / Mitjana dels usuaris per cada activitat escolar
o per activitat escolar numeéric  nombre d’usuaris proposada per l'equipament.
activ. escolars
Nombre de concerts valor Quantitat de concerts educatius portats a
169 2.7.A educatius numeric terme a les instal-lacions de l'equipament o
exteriorment.
Nombre d’usuaris als | itat isal . del
170 274 programes formatius valor Quantitat usuaris a les sessions dels
o escolars numeric programes formatius escolars.
Nombre d’usuaris als . , . .
171 270 programes formatius valgr Quantitat d'usuaris a les sessions del
o familiars numeric programa familiar.
Nombre d’usuaris als valor Quantitat d'usuaris a les sessions del
172 2.7C programes formatius numeric programa formatiu dirigit a la formacio

professionalitzadors

técnica o de perfeccionament professional.
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Quantitat d'activitats i de serveis considerats

Nombre d’activitats valor d’excel-léncia en I'ambit d'actuacio. Inclou
173 2.9.C , L o - A ;
d‘excel-léncia numeric activitats i projectes de recerca, de foment
de la creativitat i de foment de l'esperit critic.
Quantitat d'edicions periodiques de les
174 29.D Nombre d’edicions valor revistes o publicacions en format fisic o
e anuals numeric digital que promou l'ens. Mesura de prestigi i
divulgacio cientifica.
Nombre d’articles valor Quantitat d‘articles cientifics o técnics
175 298 publicats en revistes o publicats en revistes indexades. Indicador de
: numeric e
indexades prestigi.
Butlleti electronic: . s ,
176 29.D nombre d’edicions vaI(‘)r' Quant‘lta.t d’edicions anuals del butlleti
numeric electronic.
anuals
Butlleti electronic: valor Quantitat de receptors de cada edici6 del
177 29.D s , o
nombre de receptors numeric butlleti electronic.
Nombre de materials valor Quantltat.de ma'tenals i fons provinents de
178 29.D . - I'inventari que s’han cedit externament.
cedits externament numeric - . -
Indica la interaccié amb el sector.
Quantitat de projectes propis o en
Nombre de projectes col-laboracio cofinangats amb fons
179 29,0 subvencionats en valor provinents de subvencions publiques o
~ altres programes numeric privades que no participen en la governanga
publics o privats de I'equipament (exclosos els programes
europeus).
Importdeles Import rebut de subvencions publiques o
180 29C .sub\.lem.:lonsd'ah‘:res monetaria prlv?deg que no participen en la governanca
institucions publiques de l'equipament (exclosos els programes
o privades europeus).
qubred entitats Quantitat d'entitats sense anim de lucre
privades sense valor . - -
181 21.C X . . . (societat civil) amb els quals es participa en
anim de lucre que hi numeric roiectes Propis 6 compartits
col-laboren pro) prop P ’
Nombre de‘ Quantitat de projectes o activitats portats a
col-laboracions amb valor - - .
182 21.C . - o terme amb entitats privades sense anim de
entitats privades numeric
L lucre.
sense anim de lucre
Quantitat d’activitats o utilitzacions que fa
183 248 Nombre d'usos valgr. l'usuari en Ig visita a Iggwpament (visites
numeéric a les exposicions, activitats escolars, de
divulgacio, etceétera).
nombre d’hores index que vincula el temps d'estada o d’Us
Index de relacié - d'us / nombre d’un servei determinat (acte, activitat, visitat,
184 2.4.B coeficient 7" " . : . .
cultural d’assistents o etcétera) i el nombre de visitants o usuaris
usuaris que hi han participat.
Nombre de sessions valor Quantitat de sessions de navegacio
185 2.5.C o - A
web numeric registrades al web de la institucid.
Nombre d’activitats Q'uantltgt de cursos o‘d activitats diverses
. . valor d'especialitzacié técnica destinades al
186 27C de formacio . . . N
. numeric sector professional vinculat a 'ambit de
especialitzada L
l'equipament.
Nombre de sessions Quantitat de sessions celebrades de cursos o
d'activitats valor d’activitats diverses d'especialitzacio tecnica
187 2.7C .. o . . .
de formacio numeric destinades al sector professional vinculat a

especialitzada

I'ambit de l'equipament.
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Percentatge
d’assistents als

nombre d’usuaris
amb necessitats

Proporcié d'usuaris participants en activitats

188 27B programes educatius % especials / educatives amb necessitats especifiques
amb necessitats aforament ofert a sensorials o intel-lectuals.
especials les escoles
Nombre de . valor Quantitat d'activitats formatives dissenyades
189 2.7.B programes especifics . - - . o
A . numeric per a la inclusié educativa dels participants.
de formacié inclusiva
Quantitat d‘activitats (exposicions,
Nombre d’activitats valor presentacions, debats, etcétera)
190 2.3.B e . . A S
itinerants numeric organitzades per la institucié amb l'objectiu
que itinerin pel territori (abast nacional).
valor Quantitat d’indrets o emplagaments pels
191 2.3.B Nombre d'itinerancies s quals itineren les activitats dissenyades i
numeric N
preparades per la institucio.
valor Quantitat de funcions d’espectacles
192 24.A Nombre de funcions . efectuades a l'equipament. Indicador
numeric RPN
d'eficacia.
nombre de
Percentatge de treballadores / Proporcié del personal de sexe femeni
193 26.A treballadores en % P y P o
. nombre total de present en l'estructura de l'entitat.
plantilla
personal
Nombre d’usuaris de valor Quantitat de. publics o especFado.rs. que
194 25A . - - han consumit els programes i activitats de
les activitats digitals numeric S . .
I'entitat través del web o les xarxes socials.
Nombr(.e de valor Quantitat de procediments incorporats al
195 29.F procediments . . .
numeric manual operatiu o de qualitat.
redactats
Valor del fons . . L
. . . Import economic estimat dels materials i
196 2.2.B patrimonial monetaria - - -
.. intangibles que formen part de la col-leccié.
(col-leccio)
197 248 Mitjana d'usos coeficient nombre d uspg/ Index que |dent|f|9a el nombre d’'usos que fa
nombre de visitants cadascun dels visitants.
P - ”.Ombre de index de relacié entre visitants web i
Index de visitants - visitants web / . - . -
198 25C . coeficient , . presencials. Implica la introduccio de
virtuals nombre d’usuaris L . o .
. I'activitat virtual en referéencia a la presencial.
presencials
nom isitant L . .
Percentatge de ombre de visitants Proporcié de visitants de sexe femeni
.. o de sexe femeni / O
199 26.A visitants de sexe % respecte del total de visitants que rep
. nombre total de e
femeni . l'equipament.
visitants
Nombre d’activitats Quantitat d’activitats dissenyades i produides
. valor . . . .
200 26.A amb perspectiva de numeric per visualitzar o difondre tematiques
génere vinculades a la perspectiva de génere.
. Import corresponent a la suma de totes
Total d’ingressos de L . N .
201 22C .. monetaria les aportacions econdmiques a canvi de
patrocini . - A
contrapartides d’imatge o publicitaries.
Nombre d’empreses patrocinadores
d’activitats de I'ens i que fan aportacions
Nombre de valor o - ;
202 22C . . economiques a canvi de contrapartides
patrocinadors numeric . o N
d’imatge o publicitaries (se n‘exclouen els
mecenes).
ingressos per . . .
203 22C Mitjana de patrocinis % patrocini / nombre Quant|.ta_t mitjana d'ingressos per cada
a patrocini rebut.
de patrocinadors
Total d'ingressos de Import corresponent a la suma de totes
204 22C 9 monetaria les aportacions economiques sense

mecenatge

contraprestacions directes.
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Nombre de mecenes (persones fisiques i

205 22C Nombre de mecenes n:::]lg:ic juridiques) que fan aportacions economiques
sense contraprestacions directes.
ingressos per
206 290 Mitjana de mecenatge % mecenatge Quantitat mitjana d'ingressos per cada
/ nombre de mecenatge.
mecenes
nombre d’usuaris
Percentatge de o - .,
L. S o d’activitats escolars  Proporcié d'ocupacio de les places
207 27.A participacié en % - : .
.. / aforament oferta  disponibles per a activitats escolars.
activitats escolars
les escoles
- Suma de les despeses vinculades a la
Despesa en activitats L, . .
A A .. produccio de tallers, visites i classes
208 2.2.D educatives i monetaria . S . ,
f " magistrals i practiques vinculades a l'oferta
‘ormatives . \ .
formativa de l'ens en tots els trams d'edat.
Despbesa de publicitat Suma de les despeses vinculades als
209 22D espesade pt monetaria procediments vinculats a la comunicacio i
i comunicacié o L o
publicitat genérica de l'equipament.
Quantitat d‘iniciatives vinculades a la
Nombre de projectes valor gestio digital dels fons o les activitats de
210 2.5.D . . . H . . .
digitals numeric l'equipament, amb independéncia que
estiguin vinculades o no a la difusio publica.
Nombre de projectes valor ngntltat de projectes espemﬁcamen'g .
21 25A . - digitals per consumir als canals telematics de
per al consum digital numeric Lo . R
l'equipament (web, xarxes socials, etcétera).
Butlleti electronic: valor Nombre de subscriptors registrats per rebre
212 2.9.D nombre de o ; . oo N
N numeéric el butlleti electronic de difusio periodica.
subscriptors
Nombre d’activitats Quantitat d'accions de l'equipament que
. valor o o -
213 26.A especificament . tenen com a public objectiu el col-lectiu de
N numeric ;
dirigides a les dones sexe femeni.
"°'“bf‘? d'activitats Quantitat d'accions de l'equipament que
especificament valor g S -
214 26.A e . . tenen com a public objectiu el col-lectiu
dirigides al col-lectiu numeric LGTBI+
LGTBI+ :
Nombre d’activitats valor Quantitat d’accions de l'equipament que
215 2.6.D dirigides al col-lectiu numeric tenen com a public objectiu el col-lectiu de
de persones migrades persones migrades.
Nombre d’activitats . . N
o accions dirigides valor Quantitat d’accions de l'equipament que
216 26.C gie o tenen com a public objectiu el col-lectiu de
apersones enrisc numeric - , - .
h ‘s . persones en risc d’exclusid social.
d'exclusio social
Quantitat d‘iniciatives o accions destinades a
Nombre d'accions valor possibilitar I'accés de l'oferta de I'equipament
217 26.B g el O : -
envers l'accessibilitat numeric (presencial o telematica) a les persones amb
diversitat funcional, fisica o sensorial.
Nombre d'activitats valor SiL:aanr:at;tgtI: afgxifssci?t?r;??natg:i? siguin
218 26.D de permeabilitat o P perant, sig
numeric referents a cultures presents al teixit social
cultural , N ;
de I'entorn o d‘altres indrets.
Quantitat d’iniciatives impulsades per
Nombre d’accions l'equipament i produides en col-laboracié
N valor . L
219 26.C o projectes . amb la comunitat, principalment de forma
. numeric NN
col-laboratius participativa, per generar una oferta de
caracter sociocultural.
Nombre de personal Quantitat de persones que col-laboren
L . valor Lo L
220 23.A en practiques / o amb l'equipament en el marc de practiques
N numeric L ’
becaris académiques o com a becaris.
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Nombre d’accions i

221 20F roiectes d'eficiencia valor Quantitat d'accions de millora i eficiéncia
o znelrgética numeric energeética en la infraestructura propia.
Nombre d'accions per valor Quantitat d'accions procedimentals per
222 2.9.F .. P o millorar |'eficiencia en la gestio dels recursos
optimitzar recursos numeric - .
humans i el consum de recursos fisics.
Nombre de préstecs valor Quantitat d'operacions de préstec de
223 2.4.A bibliografics o numeric bibliografia i de documentacio als usuaris de
documentals l'equipament.
Valor dels béns Import economic estimat dels tangibles i
224 2.2.B patrimonials (exclosa monetaria intangibles que conformen l'actiu fix de l'ens,
la col-leccid) excepte la col-leccié.
Nombre d’entrades valor Quantitat d'entrades venudes de l'activitat
225 2.4.B - principal per exercici o temporada cultural o
venudes numeric .
artistica.
226 200 Nombre de valor Quantitat d’accions de mecenatge que ha
- mecenatges numeric rebut l'equipament o la institucié.
nombre
297 248 Index d’espectadors valor d’espectadors Mitjana dels espectadors per espectacle
o per espectacle numeéric  / nombre programat.
d'espectacles
Percentatge ngt)ggfci?élwtats Proporcid d‘activitats de produccio propia o
228 24.A d'activitats de % rbp ia / nombre internalitzada sobre el total de produccions
produccio6 propia p, pia, exhibides. Indicador d'eficiéncia.
d‘activitats totals
229 240 ::n;::g;e Z:o;ectes valor Quantitat d’activitats o iniciatives
o pt’lil):lics jov::s numeric dissenyades per captar nous publics joves.
Import de les Dotacio pressupostaria executada en el
230 240 inigiatives ora valor disseny, I'execucio i la difusio d’activitats i
. ablics 'ovzs numeric projectes especificament destinats al public
P ) jove no escolar.
Percentatge de nombre de piiblics Proporcié de publics joves en relaciéo amb la
231 24.C o . g % joves / nombre total P i pu J -
publics joves , . totalitat d’'usuaris de l'equipament.
d’usuaris
Nombre d'accions valor Quantitat de col-laboracions i participacions
232 2.8.B o participacions en numeric propies en el marc de xarxes sectorials
xarxes internacionals internacionals.
Nombre d’activitats
o accions dirigides Quantitat d’accions de l'equipament que
233 26.C apersones amb valor tenen com a public objectiu el col-lectiu de
o accessibilitat limitada numeéric persones amb accessibilitat limitada per
per condicio fisica, motivacio fisica, psiquica o sensorial.
psiquica o sensorial
Quantitat d’accions i d‘activitats promogudes
234 29A :::;I;::ﬂedlzle:ures valor per l'ens destinades a la promocio de la
~ creativitat numeric innovacid i a la generacio creativa entre els
usuaris.
import ingressos
Preu mitja d’'entrada L taquillatge Mitjana aritmética del preu final per als
235 2.6.B monetaria espectacles /
venuda , espectadors dels espectacles programats.
nombre d’entrades
venudes
index d'usuari (nombre d’usuaris Import individualitzat d’ingressos
236 22C presencial vs. ingrés coeficient presencials / ing. corresponent a cada usuari presencial dels

propi

propis ) * 100

serveis de l'equipament.
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Import individualitzat d'ingressos

index d'espectador (nombre corresponent a cada espectador que
237 22C . . . coeficient d'espectadors / ing. . . .,
vs. ingrés propi ropis ) * 100 accedeix presencialment a la programacio
P artistica de I'equipament.
Nombre d’espectacles Quantitat d'espectacles o activitats produits
238 26.A o activitats amb valor per visualitzar o difondre tematiques
e perspectiva de numeric vinculades a la perspectiva de génere o amb
génere una optica feminista o no binaria.
Percentatge activitats nombre activitats Proporcid d‘activitats amb perspectiva
239 26.A amb perspectiva de % persp. génere / de génere respecte del total d’activitats
génere nombre activitats programats.
e s Quantitat d‘activitats diverses (cursos, tallers,
240 2.7C :::nni‘lli)a":sd activitats n:r?:g:ic audicions, etcétera) destinades al public
familiar.
o 27C Nombre de sessions valor Quantitat de sessions d’activitats destinades
o d‘activitats familiars numeric al public familiar.
e ees Quantitat de cursos o d‘activitats diverses
242 2.7C ::?;l::aiiaécit:t,:::: n:swlg:ic d'especialitzacié técnica destinades a la
formacid del personal propi.
Nombre de sessions valor Quantitat de sessions celebrades de cursos o
243 2.7C de formacié interna numeric d’activitats diverses d'especialitzacio tecnica
destinades a la formacio de personal propi.
Nombre d'usuaris de valor Quantitat d’usuaris a les sessions del
244 2.7C formacié interna numeric programa formatiu dirigit a la formacié
interna.
Percentatge de n(r)(;?jzz:ec?ois ora Proporcié de produccions especifiques per
245 24.C produccions per a % P P a publics joves en relacio amb la totalitat de
oves / nombre total
joves Jde produccions produccions programades anualment.
import ingressos
246 26.8 Preu mitjade monetaria 7?62%::352/% Mitjana aritmetica del preu final per als
o I'activitat educativa participants en act participants en les activitats educatives.
educatives
import ingressos
247 26.8 Preu mitja d'altres monetaria gzqilclzlf;glees/ Mitjana aritmética del preu final per als
e activitats noFr)nbre dentrades usuaris d‘altres activitats.
venudes
::ﬁ?:itt:ttge gicz/rnga?ssrtlxlr:ts Proporcié de les activitats amb diversitat
248 2.6.D vinculades a la % / nombre total cultural respecte del total d‘activitat que
diversitat cultural d‘activitats desenvolupa lequipament.
N:r:}:::eac::?ons en valor Quantitat d‘activitats en les quals I'ens
249 2.6.D pro'ecres referents a numeric participa amb finalitats d’'integracio cultural
rail:tegracié cultural amb altres entitats o equipaments.
Percentatge de nombre de Proporcié del personal de sexe femeni que
250 2.6.A liderat efs:emeni % directives / nombre ocupa carrecs de responsabilitat directiva o
9 total de directius operacional a l'entitat.
Percentatge de nombre de
251 26.A membres femenines % membres femenins  Proporcio dels membres femenins a I'organ
e al'organ de govern ° / nombre membres de govern maxim de I'entitat.
maxim d'érgan de govern
Total d'inaressos Valor absolut corresponent al resultat
- cost de ?es de I'explotacio (benefici o pérdua bruta),
252 2.2.B Resultat de l'exercici monetaria vendes - despeses equiparable a I'EBIT o al BAIl (beneficis abans
destructura P d’interessos i impostos). S'inclouen les

amortitzacions en el calcul.
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Percentatge de
treballadors en

total d’ingressos

Valor absolut corresponent al resultat
de I'explotacio (benefici o perdua bruta),

253 26.C p!antllla a.mb % - cost de les equiparable a I'EBIT o al BAIl (beneficis abans
discapacitat vendes - despeses " s .
. . . N d’interessos i impostos). S'inclouen les
fisica, sensorial o d'estructura . . X
. amortitzacions en el calcul.
intel-lectual
Nombre de projectes valor Nombre d’iniciatives propies, compartides o
254 2.6.C . o . L .
socials numeric col-laboratives amb finalitat social.
Nombre de convenis valor Nombre de convenis signats amb entitats de
255 2.6.C . . . S .
amb entitats socials numeric finalitat social.
Dotacio . , ., .
- Import destinat a lI'aportacié per finangar
pressupostaria per . LT A
256 26.C N monetaria iniciatives incloses en el programa social de
aprogrames d'accié lenti
. entitat.
social
Percentatge gszggfci?gv'tats Proporcid d‘activitats de produccio propia o
24.C d’activitats de % Pr internalitzada sobre el total de produccions
257 ce L . propia / nombre L . B
producci6 propia L exhibides. Indicador d'eficieéncia.
d’activitats totals
Cost total per desp. total / nombre (,)ost.mdmdughtzat per usuari presencial a
A - , - S l'equipament i en activitats portades a terme
258 2.2.D usuari (dins i fora de monetaria d’usuaris de dins i N -
. B fora de I'equipament, en funcio del total de
I'equipament) fora d'equipament d
espesa.
, desp. d’estructura Cost individualitzat per usuari presencial a
Cost d'estructura per , - Lo X A
PP . ../ nombre dusuaris l'equipament i en activitats portades a terme
259 2.2.D usuari (dins i fora de monetaria N Lo L,
. de dins i fora fora de I'equipament, en funcio de la despesa
I'equipament) N 8
d’equipament d'estructura.
desp. de personal Cost individualitzat per usuari presencial a
Cost de personal per . . T N o
e s ../ nombre d'usuaris  l'equipament i en activitats portades a terme
260 2.2.D usuari (dins i fora de monetaria L L -
. de dinsifora fora de l'equipament, en funcio del cost de
I'equipament) S
d’equipament personal.
. Quantitat de moviments de cessio o de
Nombre de cessions o valor 3 . . .
261 2.3.B . - . préstec de materials patrimonials entre
préstecs al territori numeric L - L
l'equipament i els agents territorials.
Nombre d’'entrades a valor Quantitat de vegades que s’ha accedit al
262 2.5.C . . B
la pagina web numeric web de l'entitat.
263 25C Nombre d’'impactes a valor Quantitat d'impactes mesurats en el total de
~ les xarxes socials numeric les xarxes socials de I'entitat.
Nombre d'usuaris o valor Quantitat d’'usuaris o d'espectadors a
264 2.4.B d’‘espectadors dins i o l'equipament o en activitats desenvolupades
. numeric . .
fora de lI'equipament fora de les seves instal-lacions.
Cost de les activitats . desp. dactivitats Import individualitzat per espectador del
265 22.D monetaria / nombre o
per espectador , cost de les activitats.
d’espectadors
Quantitat de persones que col-laboren
Nombre de valor técnicament o artisticament en les
266 26.C participants en numeric produccions de finalitat social, en particular
concerts socials les de tipus musical com concerts i
actuacions publiques.
267 2920 Iljgres.sos per lloguer monetaria Import corresponent al |Io§;ugr per activitats
d'espais de tercers dels espais de l'entitat.
Percentatge de valor import valora.t' ., .,
) o de la col-leccio Proporcié del fons o col-leccié valorat en
268 2.2.B de la col-leccié sobre % = v S
Ve e / valor total de relacio amb el total de I'immobilitzat.
I'immobilitzat " -
I'immobilitzat
nombre d’usuaris , . .
Percentatge d'usuaris en linia / nombre Percentatge d’usuaris dels serveis per
269 25.A % via digital respecte del total d'usuaris

total d’'usuaris
presencials i virtuals

presencials i virtuals.
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Fons de maniobra

actiu corrent

Diferéncia entre els recursos disponibles i
els compromisos per executar, descomptant
els ingressos previstos provinents dels

270 22.B (sense abonaments vaI(‘)r' (gense abonamgnts abonaments per temporada, generalment en
., numeéric  biennals) - passiu A ;
biennals) dos exercicis diferents. Els valors negatius
corrent ) .
xifren la quantitat que ha de ser coberta amb
fons de tipus permanent.
Nombre d’accions valor Quantitat d'accions de mediacio fetes per
27 2.6.B de mediacié amb o possibilitar I'accés de publics de col-lectius
. . numeric - ; T .
finalitats socials susceptibles a I'exclusio social.
Quantitat d'espectadors de les activitats o
Nombre valor propostes de produccid propia. Indicador de
272 2.4.B d’espectadors . X - . o
e e L. numeric l'acceptacid dels projectes exhibits que han
d’activitats propies S
estat generats pels equips interns.
nombre d’assistents
Nombre mitja als concerts - . .
e valor . Mitjana dels usuaris assistents per cada
273 2.7.A d’assistents per o educatius / nombre 3 .
. numeric concert educatiu proposat per l'equipament.
concerts educatius de concerts
educatius
Aportaci6 publica import aportacio Apgr.tamo. publica dexplotacié
h A ' - B .. individualitzada per cada espectador que
274 22.A d’explotaci6 per monetaria publica d'explotacid . ) .,
) accedeix presencialment a la programacio
espectador / total d'espectadors . Lo
artistica de I'equipament.
Aportaci6 publica import aportacio {’-\pt.)r_tamo. publica diexplotacié .
h A .. S g .. individualitzada per cada usuari que
275 22.A d’explotacio per monetaria publica d’explotacio . ) .,
- , . accedeix presencialment a la programacio
usuari / total d’usuaris s o
artistica de I'equipament.
Quantitat total d’activitats principals i
Nombre total valor troncals, siguin presencials o digitals,
276 2.4.A omor o esen )
d’activitats numeric promogudes per l'equipament. Indicador
deficacia.
Percentatge de desp. d’activitats L e
277 2.2.D despeses d’activitats % diverses / total de Propor0|o de les despeses dactivitats
. diverses en el total de despeses.
diverses despeses
e Quantitat d’accions o activitats destinades
Nombre d’accions de S
N L valor a la mediacid, desenvolupades sense
278 2.4.B mediacié amb publics o O P
y . numeéric discriminacid de publics i que es porten a
genérics . . N
terme a les instal-lacions de l'equipament.
— Quantitat d'accions o activitats destinades
Nombre d’accions de L IO .
s oo e valor a la mediacié amb publics joves i que
279 24.C mediacié amb publics . . .
. numeric es porten a terme a les instal-lacions de
joves o
l'equipament.
Nombre de convenis Quantitat d'acords, en forma de convenis o
. 3 valor SRR . ;
280 2.3.B i col-laboracions s com a participacions en projectes sectorials
. numeric , e
sectorials establerts durant I'exercici en curs.
Nombre de sessions valor Quantitat de repeticions d’activitats o
281 26.C e e s . s . . L .
d’activitats socials numeric sessions organitzades amb finalitat social.
289 270 Nombre d'usuaris del valor Quantitat d’usuaris a les sessions del
o programa familiar numeric programa familiar.
Nombre d'usuaris del valor Quantitat de participants o usuaris del
283 26.C . s NPT S .
programa social numeric programa d’activitats amb finalitat social.
Nombre d’acords Quantitat de col-laboracions, informals o en
i col-laboracions valor format d’acord o conveni, amb equipaments
284 2.9.B N . - . .
vinculades ala numeric 0 entitats per a accions o activitats
recerca vinculades a la recerca.
Nombre de valor Quantitat de residéncies artistiques rebudes i
285 2.3.B .y . . . . )
residéncies acollides numeric acollides en el marc del programa propi.
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Nombre de Quantitat de persones fisiques i juridiques de
. valor R o ) :
286 2.3.B companyies i artistes o I'ambit artistic que s’han acollit al programa
. N numeric T S , ot
residents acollits de residéncies artistiques de l'equipament.
Quantitat d'assisténcies i participacions en
087 238 Nombre de trobades valor trobades presencials o virtuals vinculades
" sectorials numeric a la promocid o col-laboracié en el sector
artistic dactivitat.
e Quantitat d'activitats o accions vinculades
Nombre d'accions de valor S I
288 29.D e o s - a la promocio i a la difusié publica de
difusio numeric L . -
l'equipament i les seves activitats.
Nombre de valor Quantitat de pI,’OJe.CifeS conform.ats com
289 2.7.A . . a programes d‘activitats formatives per a
programes educatius numeric i
public escolar.
Nombre d’activitats Quantitat d'activitats o projectes que s’han
N valor e
290 2.3.B o accions numeric portat a terme fora de l'equipament, en
territorialitzades I'ambit d’influéncia artistica i territorial.
. Quantitat de sessions o repeticions de
Nombre de sessions L : N
B valor les activitats o projectes que s’han portat
291 2.3.B d‘activitats s o P
. numeric a terme fora de l'equipament, en I'ambit
territorialitzades " N SN S
d’influéncia artistica i territorial.
Import corresponent a les despeses de
292 2.2.D Despesa total monetaria qualsevol origen i finalitat que I'ens ha
generat al llarg de l'exercici.
nombre d’usuaris
Percentatae d’usuaris digitals del Quantitat de consultes d’usuaris a les eines
293 25.C . . g . % servei / nombre de reposicio digital (bases de dades, arxiu,
digitals del servei , . . - . R
total d’usuaris registres bibliotecaris, etcétera).
presencials i virtuals
Nombre de consultes valor Quantitat de consultes d’usuaris a les eines
294 25C abases de dades i . de reposicio digital (bases de dades, arxiu,
o . . numeric - S N .
repositoris digitals registres bibliotecaris, etcetera).
nombre de Proporcid d‘activitats coproduides (siguin
Percentatge del total o coproduccions / amb entitats del territori, de caracter estatal
295 2.4.A . % . .
de coproduccions nombre total de o internacional) respecte del total de les
produccions produccions presentades per l'equipament.
nombre de
produccions Proporcié d’activitats de produccio externa
Percentatge de o .
296 24.A " % externes / respecte del total de les produccions
produccions externes L
nombre total de presentades per l'equipament.
produccions
Percentatge d'usuaris nombre d'usuaris Proporcié dels usuaris fisics o presencials
297 2.4.B 9 % catalans / nombre P AR op
catalans , . provinents del territori catala.
total d’'usuaris
Nombre d’entrades valor Quantitat de participants o usuaris del
298 26.C . . . L o .
del projecte social numeric programa d’activitats amb finalitat social.
Percentatae d'usuaris nombre d’usuaris Proporcid dels usuaris fisics o presencials
299 2.4.B ,9 % resta Estat / nombre provinents de |'Estat, excepte els del territori
resta de I'Estat ; . .
total d'usuaris catala.
Nombre . , .
300 248 d'espectadors de valt‘)r. Quantitat d espectador§ dg les activitats o
numeric propostes de produccié aliena.

produccions externes
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Indicadors quantitatius. Grafics i taules

Apartat Indicador
22.A Detall d'aportadors publics i dotacions.
22.A Representacio grafica de l'origen i proporcio dels ingressos.
22.A Evolucié grafica dels ingressos principals.
2.2.B Balang de situacio i imatge patrimonial.
2.2.B Evolucid i execucid pressupostaria.
2.2.B Detall de I'immobilitzat.
2.2.B Detall d’inversions en fons patrimonial / artistic i en obres / instal-lacions.
22C Desglossament dels ingressos propis.
2.2.C  Evolucio grafica d’ingressos propis.
2.2.D Desglossament del total de les despeses.
2.2.D Evolucié grafica de despeses i costos principals.
23.A Distribucié dels llocs de treball per arees funcionals.
2.3.A Organigrama general.
23.A Distribucio grafica per arees funcionals.
23.A Distribucié grafica per tipologia de llocs de treball.
23.A Distribucio per vincles laborals.
2.3.A Indicadors d'externalitzacio de serveis.
2.4.A Detall de nombre d‘activitats i de sessions d’activitats.
24.A Detall del nombre i tipus de produccions.
24.A Evolucié grafica i percentual de la tipologia de produccions.
2.4.A Detall del fons patrimonial (documental, artistic, etcétera).
2.4.B Evolucié grafica i percentual de la tipologia d’usuaris.
2.4.B Desglossament de la procedéncia dels usuaris/espectadors.
2.4.B Distribucié percentual d’usuaris/espectadors per espais de l'equipament.
2.4.B Distribucié percentual d’'usuaris/espectadors per procedéncia.
2.4.B Distribucio percentual entre visitants individuals i en grup.
24.C Detall intern de les caracteristiques del public jove.
25C Detall dels seguidors de les xarxes socials.
26.A Detall d’accions en referéncia a la perspectiva de génere.
26.B Mitjanes de preus per activitat.
2.9.B  Detall d’accions de transferéncia de coneixement.
29C Detall d’accions en referéncia a la publicitat i als mitjans.
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Indicadors qualitatius

Apartat Indicador
214 Dgscrippié dela governanca i a_gilit;acic’) de processos de presa de decisions.
: Disfuncions normatives i organitzatives.

21.B Plans estratégics i vinculacions programatiques.

2.1.B Ambits estratégics i compliment dels objectius vinculats.

21.C Activitats de coordinacié amb altres equipaments i administracions publiques.

21.D Iniciatives de transparéncia institucional.

22.A Ajust del finangament per desenvolupar els objectius estatutaris.

22.A Rendibilitat de l'aportacié publica.

22.A Proporcionalitat publicoprivada en l'obtencié d‘ingressos.

2.2.B  Dimensionament de l'estructura envers l'activitat.

2.2.B Dimensionament patrimonial.

22C Accions envers el micromecenatge.

2.2.D Politiques de gestio i de control de costos.

2.2.D Evolucié dels ajustos i mesures d’estalvi i impacte en les activitats.

23.A Eficiencia de l'organitzacid i dimensio de l'estructura en comparacié amb l'activitat.

23A Dimens.ionament dels recursos, carrega de treball i compliment dels objectius
normatius.

238 Assumpcio de responsabilitats de I'ens en la difusié externa de I'ambit i el sector que
el desenvolupa.

2.3.B  Organitzacio, gestié i difusio de xarxes tematiques.

2.3.B Objectius de territorialitat de les activitats.

2.3.B  Definicio i naturalesa de les activitats territorialitzades.

24.A Adequacio de l'oferta d’activitats i demanda.

244 Aprofitamt_apt i ren'dib_ilitat de les activitats en funcio dels objectius propis i de

. l'acceptacié del public.
2.4.B Iniciatives envers publics especifics: accions per assolir publics joves.
248 Definic_ié d(_a!s punts febles i forts en referéncia als publics. Superacio de febleses i
o consolidacio de fortaleses.

248 Defi'ni.cié de pl:lb|.iC o.bjec'gi’u.i accions vinculad'e’s (mic'ror.nérqueting, segmentacio,
posicionament, fidelitzacio i mesures d’atraccié de public).

25.A Estudi dels canal§ q"oferta yi(tual del servei. Propostes i iniciatives d’accessibilitat a
continguts per mitja telematic.

25.B Possibilitats d’'innovacio i de disrupcio en la implementacio dels recursos digitals.

2.5.B Preséncia de les noves tecnologies en les diverses activitats de la institucio.

25C Descripcio de les accions envers la gestio digital del coneixement.

2.5.C  Accessibilitat i virtualitat mitjangant el web dels fons i I'activitat de la institucio.

25C Actuacions de promocioé amb mitjans digitals.

2.5.0  Evolucié del grau de digitalitzacié dels fons i col-leccions diverses.

26.A Perspectiva de génere en l'organitzacié propia.

2.6.A Perspectiva de génere en els continguts que difon lI'equipament.
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Perspectiva de génere en les activitats que organitza o en quée participa

26.A l'equipament.

2.6.B Politiques de preus i significacio en l'accessibilitat general dels publics.

26.B Mesures de promocioé i suport a entitats del tercer sector.

26.B Promocio i suport en projectes socials externs.

26.C Estrategia propia d'accions socials i d'impacte envers l'entorn.

26.C Prestacio de serveis socials. Acompanyament a persones en situacio vulnerable.

26.C Mesures igualitaries en la condicid laboral. Mesures d’'igualtat en la contractacio.

26.C Prestacio d‘altres intangibles.

26.C Entitats socials amb convenis estables de col-laboracio o col-laboracions parcials.

26.C Dimensié de la racialitzacio en l'accid de l'equipament i les activitats que
desenvolupa.

26.C Inclusié del fenomen de la migracio i de les persones migrades en l'activitat.

26.C Impacte i dinamitzacié socioeconomica de l'entorn immediat i nacional.

26.C Descripcio dels valors comunitaris implicits promoguts.

2.6.C. Retorn social i consolidacié dels valors a partir de l'oferta.

26.C Prestacio d‘altres intangibles.

2.6.D  Orientacio de valors culturals, socials i didactics oferts.

26.D Defir}ici(’) de les accions destinades a la multiculturalitat en l'activitat publica i els
continguts que proposa l'equipament.

27A Analisi dels nipxols de mercat, de les necessitats de formacio no cobertes i de
l'oferta formativa de l'equipament.

27A Informe curricular de l'oferta. Grau d’adaptacio de I'oferta educativa al curriculum
escolar.

2.7.A Model organitzatiu per a produir i impartir activitats de caracter didactic.

27.A Analisi de les accions formatives en 'activitat general de l'equipament.

2.7.A Detall i evolucié d‘altres activitats formatives.

2.7.B Iniciatives vinculades a les politiques inclusives publiques.

27C De§epvolupament de la capacitat creativa, de la capacitat critica i la sensibilitat
artistica.

28.A Disponibilitat de recursos per internacionalitzar activitats.

2.8.B Localitzacié de I'ens en l'escena sectorial internacional. Contactes i intercanvis.

288 Coneixement de ]’equipament per part dels i les visitants estrangers segons
enquestes de turisme.

204 Aspectgs. reIIevall’lts i préctigugs diferencials pel que fa a la singularitat, la innovacio i
la creativitat de 'oferta al public.

298 Gengraci.é de coneixement: recerca, documentacio, recuperacio del patrimoni i
publicacions.

298 Col-laboracions técniques o cientifiques amb tercers i cessié i préstec de fons.

29.D Valoracié externa o de[s participants: coneixements i habilitats adquirides
(acompliment d'objectius).

2.9.D  Activitats de divulgacid, difusié cultural i comunicacio.

29.D  Actuacions de promocio amb mitjans digitals.

29.E Analisi d'enquestes de public.
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Aplicacio d'estandards internacionals: sistemes de qualitat en vigor i accions envers

2.9.F la sostenibilitat ambiental.

29.F Inclusié del criteri de sostenibilitat en les activitats de la institucio.

29.F Implementacié de tematiques mediambientals en les propostes i activitats.
29.F Articulacio de mesures destinades a implementar I'autoavaluacio.
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