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Introduccio

Aquesta Guia ha estat desenvolupada pel Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda
amb la col-laboraci6é del Departament de la Presidéncia i el suport de I'Institut Catala d’Avaluacié de
Politiques Publiques, per tal de facilitar orientacions i criteris que puguin ajudar en el procés de disseny i
elaboraci6 dels plans i programes de la Generalitat de Catalunya.

Tot i no existir una Unica metodologia per a la planificacié de les intervencions publiques, esdevé rellevant
que les administracions publiques puguin tenir sistematitzats els processos d’elaboracié i disseny de
politiques publiques i definits un criteris generals, aixi com uns continguts minims per als seus plans i
programes. Amb aquesta finalitat s’ha desenvolupat aquesta Guia, que té per objectiu orientar i
proporcionar criteris pel que a I'elaboracié de plans, programes o altres iniciatives de la Generalitat de
Catalunya. En aquest document s’exposen metodologies, eines i recursos sobre diferents aspectes de la
planificacié de les intervencions publiques, tanmateix, al llarg de la mateixa es proporcionen enllagos a
orientacions externes per de donar informacié suplementaria que pot ser d’interes, tot i que no formar part
de la guia.

La guia esta estructurada en 4 parts que desenvolupen els seglients aspectes:

1. Conceptes basics i integracio en la gestid. Explica els diferents nivells de planificacié aixi com la
seva integraci6 en el cicle de gestio de la Generalitat de Catalunya.

2. Components dels plans i programes. Exposicié dels components basics d’'un pla o programa.

3. Avaluacio i seguiment dels plans i programes. Introduccio als sistemes de control i seguiment i
d’avaluacio

4. Latransversalitat de génere en els plans i programes
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Plans i programes: conceptes basics i integracio en la gestio

1.1 Plans i programes: conceptes basics

L’administracié publica, aixi com altres organitzacions, per tal d’assolir els seus objectius, fites i reptes, es
doten de processos de planificacié, tant estratégica com operativa, per tal d’organitzar i orientar la seva
accié envers I'acompliment d’aquests. Els processos de planificacié cerquen dissenyar i implementar
intervencions publiques que permetin millorar la situacié actual o esperada en relacié a una
determinada problematica o necessitat.

Grafic 1. Interrelacio i nivell operatiu dels plans, programes i projectes
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Aquests processos de planificacid, a grans trets, sovint consten de diferents fases o etapes, comprenent
inicialment la identificaci6 de la problematica a fer front i el seu diagndstic de situacié actual,
posteriorment la concrecio dels objectius a assolir en un marc temporal determinat i la identificacid,
seleccid, programacio i pressupostacio de les accions a realitzar per assolir els objectius.

Aquests processos de planificacid, depenent del cas concret i el seu nivell operatiu i abast, se solen
materialitzar en allo que es coneixen com a plans, programes i projectes.

PLA

Definicio Es un instrument de planificacié de caracter orientador que defineix grans objectius
i fites a assolir aixi com grans linies estrategiques. Normalment, articulen un
conjunt d’accions, programes, projectes, serveis i altres accions més o menys
estructurades

Nivell Estratégic - orientaci6 a resultats i impactes

Horitz6 Mitja termini

Exemple Pla d’éxit escolar

Depenent del seu objecte i orientacid, els plans poder ser de caracter integrador, agrupant un seguit
d’actuacions de diferents unitats per tal d’acomplir uns objectius comuns; regulador, organitzant i
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regulant I'actuacié en una determinada matéria o ambit; o concret, definint una série d’accions i mesures
especifiques per a I'assoliment d’'uns objectius concrets.

PROGRAMA

Definicio

Nivell
Horitz6

Exemple

PROJECTE

Definici6

Nivell
Horitz6

Exemple

Conjunt d’intervencions homogeénies agrupades per assolir uns objectius globals.
Concreta les idees i objectius més generals del pla en un espai, temps i recursos
concrets. Té un horitzé temporal delimitat i uns recursos assignats. Els programes
concreten els objectius del pla i comprenen diversos projectes.

Tactic = orientacioé a resultats i processos de gestié

Mitja termini o anual

Programa d’equipaments escolars

Conjunt d’activitats i tasques concretes i no divisibles orientades a una finalitat
especifica, amb durada determinada i recursos assignats. Formen part del nivell
operatiu.

Operatiu = orientacio a processos de gestio

Mitja termini o anual

Construccié d’un CEIP.

Aixi mateix, convé tenir present que les accions, tasques i activitats que puguin recollir els plans,
programes o projectes, incidiran en la prestacio dels serveis publics dels corresponents ambits o sectors
d’actuacio. Recordar que un servei public es pot definir com aquell servei, bé o producte que
proporciona una administracié publica a la ciutadania, entitats o0 organitzacions, mitjancant la realitzacio
d'unes activitats i tasques determinades. La implementacido de plans, programes i projectes poden
suposar I'ampliacid, creacid, transformacio, millora, aixi com altres tipus de canvis en els serveis publics.

Grafic 2. Interrelacio i nivell operatiu dels plans, programes i projectes
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1.2 Els plans i programes en el cicle de gestié de la Generalitat de Catalunya

El cicle de gesti6 de la Generalitat de Catalunya, de forma comuna al Cg
conjunt d’administracions publiques, es composa per un conjunt
d’etapes i components que se solen agrupar en les conegudes fases
de planificacio, execucio i rendiment de comptes i avaluacié.

Recursos d’interés
Espai web del Pla de Govern

Plans i programes generals i
sectorials

Guia per a la planificacié i
pressupostacié estrategica de la
Generalitat de Catalunya

Planificacio El procés de planificacié compreén tant la planificacié estratégica a més alt nivell o global,

Execucié

Rendiment
de comptes

Avaluacio

consistent en definir els grans objectius i prioritats, com el seu trasllat i desglossament
en una planificacié més concreta i operativa, per tal detallar com actuar per a acomplir els
objectius desitjats. Durant el procés de planificacio, caldra analitzar les diferents
possibles opcions d’actuacio per a assolir ells objectius, a fi de poder triar aquelles que
puguin ser més cost-efectives, és a dir, que permetin assolir els resultats desitjats al cost
més baix possible.

De la corresponent planificacié, es programen i pressuposten, d'acord amb les
disponibilitats pressupostaries existents i en un marc anual o plurianual, aquelles activitats,
actuacions o projectes seleccionats i que caldra dur a terme per a acomplir els objectius
definits. Aixi mateix, aquesta planificacié haura de comptar la definicié d’'un sistema de
seguiment i avaluacio, a fi de poder verificar i controlar el seu correcte desenvolupament
durant la seva execuci6, i avaluar els seus resultats un cop ja implementat.

L’execucié compren la realitzacié o desenvolupament d’aquelles activitats, actuacions
0 projectes programats i pressupostats, on, des de la corresponent unitat o entitat
gestora, caldra fer el seguiment i control a fi de verificar la correcta adquisicié/disposicid i
aplicacié dels recursos (humans, materials i financers/pressupostaris) i desenvolupament
de les accions previstes, aixi com la seva organitzaci6é i gestio i atencié a la poblacié
desitjada.

Coincidint amb la finalitzaci6 d’un any/exercici i/o amb la vida del corresponent pla,
programa o projecte, es realitza el corresponent retiment de comptes, on s’informa dels
recursos emprats, les accions efectivament realitzades i del grau d’assoliment dels
objectius i resultats previstos. En aquest rendiment de comptes s’inclou la identificacio i
analisi de les desviacions que hagin pogut ocorrer entre alldo previst i allo realitzat o
obtingut. Tanmateix, per tal de poder obtenir evidéncia rigorosa i cientifica envers les
causes 0 motius pels quals el pla, programa o projecte ha estat més o menys exitds en
el seu proposit, cal la realitzacié d’'una avaluacié (amb la tipologia adequada a la principal
pregunta que es vulgui respondre). L'avaluacié permetra obtenir un major coneixement del
corresponent el pla, programa o projecte, fet que facilitara I'adopcié de decisions que
puguin millorar el seu rendiment o impacte.
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http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/pla-govern/index.html
http://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/Accio-de-govern/plans-i-programes-generals-i-sectorials/
http://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/Accio-de-govern/plans-i-programes-generals-i-sectorials/
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/fitxers/GUIA-de-planificacio-i-pressupostacio-estrategica-de-la-Generalitat-de-Catalunya_actualitzacio-2016.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/fitxers/GUIA-de-planificacio-i-pressupostacio-estrategica-de-la-Generalitat-de-Catalunya_actualitzacio-2016.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/fitxers/GUIA-de-planificacio-i-pressupostacio-estrategica-de-la-Generalitat-de-Catalunya_actualitzacio-2016.pdf

Grafic 3. El cicle de gesti6 de la Generalitat de Catalunya
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Exemple de taula. Font: Guia per a la planificacio i pressupostacio estrategica de la Generalitat de Catalunya

Execucié

Dins aquest cicle de gestid, la Generalitat de Catalunya té definits o compta amb les seguents eines pel
que fa a la planificacio:

Pla de Govern (PdG): el Pla de Govern és el principal document de planificacié estratégica a la
Generalitat de Catalunya, essent el full de ruta per a I’accié publica de la Generalitat per a un mandat
politic. En aquest s’hi defineixen, en una visié a mitja termini o de mandat politic, els principals reptes
a afrontar, els objectius a assolir, aixi com determinades actuacions, mesures i indicadors de
destacada importancia, relatius a I'accié de la Generalitat de Catalunya.

Exemple de Pla de Govern
=  Pla de Govern de la Xl legislatura

=  Plade Govern de la Xl legislatura

Plans departamentals: Una planificacié eficient de l'activitat piblica comporta que els departaments
han d'elaborar els corresponents plans estratégics a mitja termini per al conjunt de les seves
actuacions, que, evidentment, han de ser coherents amb les prioritats politiques del Govern i han
d'incloure tant els ambits d'actuacioé del propi departament com els de les entitats que tingui adscrites.
Aquests plans s'han d'elaborar d'acord amb les linies d’actuacio definides en el Pla de Govern, on el
corresponent pla departamental les concreta. En els plans departamentals cal definir els objectius a
assolir (preferentment en termes d’'impactes o resultats) i les activitats/actuacions/projectes a realitzar,
aixi com els indicadors i els sistemes d'informacié que en permetin el seguiment i l'avaluacié.
Aquests plans també han de contenir les previsions pressupostaries, que han de ser coherents amb
els escenaris previstos (els quals s'han d'elaborar tenint presents les previsions macroeconomiques, el
cost de les politiques actuals i el cost de les noves iniciatives) i hauran de concretar anualment el
pressupost necessari.

Exemple de pla departamental

=  Pla departamental XI legislatura del Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge
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http://www.govern.cat/pres_gov/estilos/govern/pdf/Pla_de_Govern_XI_legislatura.pdf
http://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/20180925_Pla-de-Govern-XII-legislatura
http://governacio.gencat.cat/web/.content/informacio_departamental/documents/departament/Pla-Departamental-per-intranet.pdf

. Les diferents secretaries, direccions generals, entitats o altres unitats del
sector public de la Generalitat poden comptar amb processos de planificacio propis, els quals seran de
naturalesa més operativa que els descrits anteriorment. Aquests plans podran identificar objectius o
fites concretes, aixi com tenir definits indicadors pel seu seguiment i la relacié d’actuacions, projectes
0 mesures a desenvolupar. Aquests plans cal que siguin coherents i alineats amb els corresponents
plans departamentals i amb el Pla de Govern.

Exemples de plans d’unitats o entitats

= Linies estrategiques d’actuacié 2016 — 2019 del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE)
=  Pla d’Objectius i Actuacions de 'Agéncia Catalana de Turisme
=  Pla d’actuacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

els plans sectorials sén planificacions, que poden comprendre perspectives
estratégiques i operatives, relatius a un ambit tematic o de politica publica concreta, on hi poden
participar de forma activa més d’'un departament o entitat, tot i que freqlientment existeix un departament
o entitat que exerceix d'impulsora. Els plans sectorials desenvolupen i concreten, per a un ambit o
politica concreta, allo definit en el Pla de Govern i els corresponents plans departamentals, essent,
per tant, necessaria 'existéncia d’'una coheréncia i alineacio entre aquests.

Esmentar que els propis plans sectorials poden presentar a la seva vegada diferents tipologies, segons la
seva naturalesa i orientacio. D’aquesta forma, poden existir, entre altres les seglents tipologies de plans
sectorials, les quals poden no ser excloents entre si:

= Plans reguladors/ordenadors: els plans esdevenen no sols eines de planificacio, sin6 que
alhora son instruments, en ocasions requerits per la normativa, per a regular o ordenar I'actuacié
en un determinat ambit sectorial o politica.

= Plans interdepartamentals: son plans que permeten integrar o aglutinar totes les actuacions i
estratégies de diferents departaments o entitats de la Generalitat per tal d'assolir uns
determinats objectius globals d’aquell ambit o politica concreta. No obstant que sén plans on hi
participen diversos departaments o entitats, sovint existeix un de concret que exerceix el
corresponent impuls o lideratge.

= Plans nacionals: sén plans relatius a un determinat sector o ambit, que a part de poder
comprendre I'actuacié de més d’'un departament o entitat de la Generalitat per a la consecucié
d’'uns determinats objectius, poden integrar alhora I'actuacio de diversos altres agents, com ara
altres administracions publiques, institucions i agents del tercer sector.

= Plans director: els plans directors sén plans sectorials, que poden comprendre i ordenar tant
les actuacions del sector public de la Generalitat, com d’altres administracions o agents, i que
normalment es caracteritzen per tenir un horitz6 temporal més llarg (superior a 5 anys) que
altres plans sectorials.

= Resta de plans sectorials: la resta de plans sectorials serien aquells que no incorporen les
caracteristiques especials o definitories dels plans anteriors.

Exemples de plans sectorials

=  Plaper alareduccio6 del fracas escolar a Catalunya 2012-2018

= Pla estratégic de la Direccié General de Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvaments 2017-2022
= Pla Director d’Infraestructures 2011-2020

=  Pla de seguretat alimentaria de Catalunya 2017-2021

=  Pla Nacional de I'’Associacionisme i el Voluntariat 2014-2015

= Pla de Desenvolupament de Politiques d’Ocupacié de Catalunya
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http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/cire/transparencia/Linies-estrategiques-actuacio_2016_2019_web.pdf
http://act.gencat.cat/qui-som/pla-dactuacions-i-objectius/
http://transparencia.fgc.cat/actuacions/pla-dactuacio/
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf
http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/organitzacio/plans_i_actuacions/pla-estrategic-de-bombers/
http://doc.atm.cat/ca/_dir_pdi/PDI201120_transport_collectiu/
http://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/el-servei-public-docupacio-de-catalunya_soc/estrategia/

els programes fan referéncia a la ordenacid, organitzaci6 i programacio
d'uns determinats serveis, actuacions o projectes, normalment sota el comandament d’'una unitat o
entitat (tot i que també poden comprendre actuacions d’altres unitats, entitats o agents) i per a
'assoliment d’'uns objectius o fites molt concretes. Els programes d’actuacié6 poden suposar el
desglossament per a determinats aspectes especifics d’'un pla sectorial o pel compliment d’un objectiu
o fita concreta d’'un pla departamental o del Pla de Govern. D’aquesta forma, cal que els programes
d’actuacio siguin coherents amb els corresponents nivells superiors de planificacié estrategica i operativa
vinculables/associables.

Exemples de programes d’actuacié

=  Programa d'activitats per a la seguretat viaria a Catalunya 2016

=  Programa Consolida’'t

els projectes sOn intervencions molt concretes, que consten d'un seguit d’accions
associades, i que tenen per objecte obtenir uns efectes molt especifics. Sovint els projectes suposen la
realitzacié de quelcom nou o un nou impuls en relacio a I'accié envers una determinada problematica,
tenint una durada limitada o determinada en la seva fase d’introduccié. Els projectes frequientment
suposen la concrecié operativa de determinades intervencions o actuacions definides en nivells
superiors de planificacio.

Exemples de projectes

= Projecte de dades obertes de la Generalitat de Catalunya ‘

A la Generalitat de Catalunya, en comptar amb un sistema de planificacié i pressupostacio
estratégica, la integracié i interrelacié entre I'ambit de la planificacié (estrategica i operativa) i la
pressupostacié esdevé un factor fonamental dins la seva concepcié d’ésser una administracié publica
orientada a resultats, és a dir, orientada a obtenir el major impacte o millora del benestar public dins la
seva disponibilitat de recursos.

A part dels instruments de planificaci6 estratégica i operativa presentats en el present apartat, la
Generalitat compta amb la implementacio, des de I'exercici 2006, d'un model de pressupostacié per
resultats, el qual té per objecte ser una eina d’assignacio, gestio i control dels recursos publics amb la
qual, a més de donar resposta a les preguntes de quant, qui i en qué es gasta, es pugui explicar també
amb quina finalitat es gasten els recursos, quins resultats s’obtenen i a quin cost. Dins d’aquest
model de pressupostacio, els plans assenyalen l'orientacié estratégica i el pressupost proveeix els
recursos per a poder-los dur a terme, considerant que un pla estratégic deslligat del pressupost no té
sentit, aixi com tampoc no el té un pressupost sense orientacio estratégica. Dins 'esmentada concepcié
del pressupost, a nivell d’estructures pressupostaries actualment es compta amb les segiients dues
classificacions o elements que faciliten la interrelacid, vinculacié i associacié entre la planificacid
(estratégica i operativa) i la pressupostacio.

Dins dels projectes podriem distingir entre els projectes que tenen una forta component en adquisicié o
construccio de béns/actius materials (projectes d’inversio) dels projectes quina component principal es
despesa corrent o serveis. Entre aquests segons projectes hi trobariem per exemple els Projectes de
convivencia de centres educatius.

els projectes d’inversidé son una estructura del pressupost, no excloent amb les
classificacions principals (econdmica, organica i per programes), que serveix per ordenar les actuacions
d’inversié de la Generalitat. S’entén per projecte d’inversié un projecte de despesa, orientat a
I'adquisicio, creacié de béns de capital material o immaterial, que té sentit per ell mateix. Els
projectes d’inversié comprenen informacié sobre la tipologia d’inversio, forma de finangament, les unitats
i/o entitats planificadores i executores i la seva territorialitzacio. Els projectes d’inversioé suposen la unitat
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http://transit.gencat.cat/web/.content/documents/seguretat_viaria/programa_activitats_2016.pdf
http://treball.gencat.cat/ca/ambits/autonom/Programes-per-a-la-consolidacio-i-el-creixement-dels-autonoms/Programa-Consolidat/
http://dadesobertes.gencat.cat/ca/el_projecte_de_dades_obertes_gencat/
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de concrecié pressupostaria d’actuacions inversores contemplades en els diferents nivells de
planificacié de la Generalitat.

Exemples de projectes d’inversio

=  Projecte 00-00657 d’obres d’ampliacié 12 i 22 fase Hospital de Bellvitge
=  Projecte AG-00220 Inversio en fons bibliografic

= Projecte 14-12660 Nova estacié d'autobusos sobre I'estacié de I'AVE a Girona

Programes pressupostaris: Els programes pressupostaris, formen part de la classificacié del
pressupost per programes (concretament en el seu 3r nivell de desglossament) i constitueixen la
traduccié economica i el desglossament operatiu dels plans departamentals i en Ultima instancia,
per agregacio, de la planificacié de I'accié de Govern. S’entén per programa pressupostari el conjunt
integrat d’activitats, productes i serveis que consumeixen recursos per tal d’assolir uns objectius politics
especifics. L'estratégia associada als programes pressupostaris es recull en el document conegut com a
memoria de programa, on s’explicita la contribucid als objectius del Pla de Govern i el corresponent pla
departamental, aixi com el diagnostic de la situacid, la missié objectius i indicadors dels programa, els
principals béns/serveis i actuacions destacades, aixd com la seva dotacié pressupostaria.

Els programes pressupostaris permeten concretar i desglossar els plans departamentals i el Pla de
Govern, pero alhora també comprenen i, si és el cas, desglossen o concreten anualment, aquells
elements compresos en els plans sectorials que afecten la corresponent tematica o politica publica.
Aixi mateix, els programes pressupostaris també comprenen la dotacié de recursos i intervencions
publiques relatives als corresponents programes d’actuacio i projectes definits.

Exemples de programes pressupostaris

= Programa 317. Inclusi6 social i lluita conta la pobresa

=  Programa 212 Serveis de Justicia juvenil i atencid a les persones afectades pel delicte

En el grafic que es mostra a continuacié es poden apreciar els diferents nivells i instruments de
planificacid, aixi com seves possibles interrelacions tant internes com amb elements del pressupost:

Grafic 4. Nivells i ambits de planificaci6 a la Generalitat de Catalunya, i les seves interrelacions

Planificaci6 estratégica i operativa
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A un nivell ja més especific i relatiu als plans sectorials i programes (tot i que també pot ser valid per
altres instruments de planificacid), les fases del corresponent cicle de vida o gestié es podrien concretar
en les seguents principals etapes que es mostren en el segiient grafic:

Grafic 5. Etapes dins les fases del cicle de vida d’un pla o programa
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d'opcions d'un sistema
de seguiment i

la problematica
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Identificacid i

EVEVEWT)
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Programacio

introducci6 de
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modificaci6 del
14. Availlu_aci_() pla o programa
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; . Avaluacio
13. Retiment : -2 .
. durant la 11. Realitzacio .
dear(]:glrig;inde: ! implementaci6 de mesures 10. Seguiment Implementacio

gt : / realitzacio del
B - correctores i
desviacions (in g?;;ﬁg (i i control pla o programa

(si cal)

Etapes relatives a la fase de planificacié / Reflexié sobre I'avaluabilitat del pla o programa
Etapes relatives a la fase d'execucio

Etapes relatives a la fase de rendicié de comptes i avaluacio

En els diferents apartats d’aquesta guia que venen a continuacié s’aniran tractant de forma sistematica
les diferents etapes relatives a la fase de planificacié dins del context de la Generalitat de Catalunya.
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Components dels plans i programes

2.1 Elements de planificacio

Tot i que en literatura i I'experieéncia comparada els plans i programes, o la planificacié estratégica en
general, poden estar compostos per diferents elements, es podria considerar que els que es mostren i
esmenten a continuacié podrien configurar un conjunt basic o essencial.

Grafic 6. Components dels plans i programes
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Dels components basics que configuren un pla o un programa, podrien agrupar aquells que suposen la

definici6 d’elements estrategics, d’aquells que son elements d’operativa i aquells relatius al control i
avaluacio.

Elements estrategics

El procés delaboracié o disseny d'un pla o programa comenga amb la clara identificacié de la
problematica o necessitat a la qual s’hi vol fer front. En relacié a aquesta, cal realitzar un diagnostic de
la corresponent situacio, recolzada amb dades o estadistiques, per tal de concretar les necessitats que
cal satisfer i la seva possible dinamica futura possible, les principals causes d’aquesta problematica, la
poblacié a la qual caldra atendre i les seves caracteristiques, aixi com anticipar com podria afectar el pla
0 programa a la corresponent necessitat, tenint en compte informacié de resultats i avaluacions de plans
0 programes similars implementats en el passat o en altres experiéncies. Amb una idea clara de la
problematica a fer front i el seu estat de situacid, cal definir de forma clara i explicita la missi6 o finalitat
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que perseguira el pla o programa, és a dir, el gran objectiu a assolir (un canvi en la situacié o estat) i la
seva rad de ser o existir. Explicitada la finalitat perseguida, caldra plantejar I'estratégia que permeti
avancar en el canvi de situacié que aquesta defineix. En aquest sentit, el fet d’haver identificat les
principals causes de la problematica facilitara la definicié de quins ambits o fets especifics caldra actuar-
hi, envers els quals es podra definir una estratégia mitjangant la fixacié d’objectius. Els objectius podran
suposaran canvis d’estat o de situacio envers els ambits o fets que motiven la problematica (en la seva
vessant més estratégica), aixi com estar relacionats amb aspectes més operatius del pla o programa. Els
objectius caldra que estiguin quantificats i tinguin un marc temporal clar, a fi de determinar la progressié
desitjada en I'acompliment del pla o programa. A la seva vegada, caldra definir (o seleccionar) aquell
conjunt concret d’accions o actuacions (activitats, serveis, projectes,...) que pugui permetre acomplir els
objectius fixats.

Elements d’operativa

Les accions o actuacions suposen la part activa o 'operativa que realitzara I'administracié en el seu
corresponent pla o programa per a acomplir els objectius definits i aixi millorar I'estat o situacio de la
corresponent problematica. Per a recolzar la seleccié d’aquelles accions o actuacions que puguin ser més
efectives, caldra revisar experiéncies anteriors o d’altres administracions, aixi com, en la mesura del
possible, I'analisi d’opcions mitjangant una avaluacié ex-ante (o a priori). Definides les accions o
actuacions, aixi com la seva quantificacio, sera necessari identificar les necessitats de recursos (humans,
materials, financers/pressupostaris), per tal de poder realitzar-ne la corresponent pressupostacio. Aixi
mateix, caldra efectuar la programacié de les accions dins I'horitz6 temporal considerat per a la
implementacié del pla o programa, i d’acord amb I'acompliment d’objectius esperat en les diferents
anualitats. Aquesta programacio alhora permetra pressupostar detalladament els recursos necessaris per
a les diferents anualitats considerades en el pla o programa.

Indicar que durant el disseny del pla o programa cal tenir en compte les possibles disponibilitats de
recursos, a fi de construir planificacions realistes i evitar importants remodelacions o ajustos (en les
accions, objectius,...).

Elements de seguiment, control i avaluacio

L’avaluacio sera un instrument que permetra obtenir coneixement i evidéncia per als principals processos
de presa de decisions del pla o del programa. L’'avaluacié ex-ante (de necessitats, disseny i/o
economica) facilitara en la fase d’elaboracioé del pla o programa dimensionar el problema i la necessitats
de recursos, aixi com també I'analisi de quines opcions d'accions poden ser les més adients per a
acomplir amb els objectius. Aixi mateix, un cop dissenyat el pla o programa, caldra definir un sistema de
control i seguiment periodic, aixi com preveure quina sistematica d’avaluacié (in-itinere o ex-post)
tindra un cop ja implementat. El seguiment i control, juntament amb avaluacions in-itinere (en cas de ser
realitzades), permetra analitzar durant el transcurs del desenvolupament del pla o programa si allo previst
i programat (acompliment d’objectius, realitzacié d’actuacions,...) s’esta complint o no i les possibles
causes de desviacions, facilitant aixi la presa de decisions quant a accions correctores. L'avaluacio a
posteriori 0 ex-post del pla o programa permetra coneixer els seus resultats, efectivitat i eficiencia, aixi
com les corresponents causes explicatives, permetent aixi poder detectar i implementar canvis que
permetin millorar el seu acompliment.
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Guia de criteris per a I’elaboracié de plans i programes de la Generalitat de Catalunya

2.2 Teoria del canvi

Per a facilitar la conceptualitzacié, ordenacié i disseny de plans i
programes, aixi com a la seva comunicacio, analisi i avaluabilitat, una
accio altament recomanable és construir el que es coneix com a teoria
del canvi o cadena de valor per al corresponent pla o programa.

c Recursos d’interés

= Guia practica d’avaluacié del
disseny (IVALUA)

= Formulaci6é d'un projecte amb la
Teoria del Canvi (EAPC WIKI —

Aquest instrument permet plasmar la seqliiéncia d’elements i el seus DG Joventu)

suposits (o teoria) d’alld que s’espera utilitzar o consumir (recursos),
per a tal de realitzar unes activitats concretes, que permetran obtenir
uns béns i serveis publics determinats, els quals seran efectius i
tindran uns impactes en la poblacioé desitjada o diana, minorant aixi la problematica o necessitat que
déna rad de ser al pla o programa.

Grafic 7. Teoria del canvi o cadena de valor
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En la teoria del canvi o cadena de valor s’explicita la relacid, quantificacié i caracteristiques
desitjades dels seus diferents components, és a dir, dels Recursos, Activitats, Béns i serveis i Impactes.
Aixi mateix, s’expliciten i argumenten les hipotesis i suposits dinterrelacié entre els diferents
components, per exemple: Si els recursos son els suficients i adequats per la realitzacié de les activitats
previstes, si les activitats son les adequades i necessaries per poder generar els béns i serveis desitjats a
la poblacio diana i si els béns i serveis a produir son les millors opcions per tal d’obtenir els impactes
esperats en la poblacié. Aquesta teoria del canvi o teoria de valor sovint es materialitza en taules o
graelles com la que es mostra a continuacio:
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activitats objectius de la - al cap de
; x . produeixin resultat dels ]
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Exemple de taula. Font: Guia practica d’avaluacié del disseny, IVALUA
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http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/arxius/Protocol-avaluabilitat-maig-2017.pdf
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2.3 Concrecio estratégica i operativa. Components

Diagnostic de la situacio

El diagnostic de la situacié té per objecte definir i descriure la
problematica o necessitat a la qual vol fer front el programa, la seva
situaci6 actual i la seva potencial perspectiva futura (especialment
si no s’actua), aixi com identificar, caracteritzar i quantificar a la
poblacié diana o objectiu. A la seva vegada pot incorporar els
aprenentatges i conclusions obtingudes mitjancant analisis o
avaluacions previes realitzades en I'ambit d’actuacié del pla o
programa, aixi com per mitja de la revisié de publicacions/literatura
rellevant. Addicionalment es pot referir al corresponent marc normatiu
o regulador (lleis, decrets, mocions, acords de govern,..) i a la seva
interrelacié amb altres plans o programes que siguin rellevants en
relacié a la problematica a que es vol fer front o al col-lectiu envers el
qual es vol actuar.

Diagnostic de la situacio: possibles continguts

V4

Recursos d’interés

Guia per a la planificacié i
pressupostacio estrategica de la
Generalitat de Catalunya

Curs sobre ['elaboraci6 de

programes pressupostaris en el
marc de la  planificacio
estrategica

Espai d'innovacio i talent de la
Generalitat de Catalunya

Recull d’eines i tecniques per a
la gesti6 estratégica local
(Diputaci6 de Barcelona)

= Descripci6 de la necessitat o problematica: fet/s, causes, magnitud, distribucié

=  Estat actual i possibles perspectives de futur o reptes de la problematica

= Identificacid, descripcié i quantificaci6 de la poblacié objectiu/diana: caracteristiques

especifiques, grups o subgrups rellevants i volum

= Referencia al marc normatiu/regulador que reguli i emmarqui el pla o programa

=  Aprenentatges i consideracions del coneixement procedent d’analisis, avaluacions o de la

literatura

= Interrelacié amb altres plans o programes: relacid i possibles sinérgies, complementarietats o

incompatibilitats

D’aquesta forma el diagnostic ha de poder concretar i dimensionar la corresponent problematica, aixi com
identificar clarament i quantificar a la poblacio objectiu o diana, diferenciant-la del conjunt de la poblacid.

El diagnostic de la situacio cal que es recolzi amb I'is de dades (indicadors, estadistiques,...), aixi com

mitjancant la referéncia a informes, analisis, estudis i/o altres publicacions.

En I'elaboracio i redaccio del diagnostic de la situacio, un procés analitic que pot resultat util i de suport,
entre d’altres, pot ser la construccié del que es coneix com a matriu DAFO, a fi d’explicitar les Debilitats,

Amenaces, Fortaleses i Oportunitats en la corresponent problematica o necessitat.

Punts febles Punts forts

Present i factors

. Debilitats Fortaleses
interns

ARG FEiEne Amenaces Oportunitats
externs

Exemples de matrius DAFO

= Programa de dones del moén rural i maritim de Catalunya 2016-2020
= Pla de Qualitat 2016 - 2017, de la Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescencia (DGAIA)
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http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/guiaplanificacioipressupostacioestrategicagc.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/guiaplanificacioipressupostacioestrategicagc.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/guiaplanificacioipressupostacioestrategicagc.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/Curs-elaboracio-de-programes-2014.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/Curs-elaboracio-de-programes-2014.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/Curs-elaboracio-de-programes-2014.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/arxius/Curs-elaboracio-de-programes-2014.pdf
http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/pgov_funcio_publica/espai-innovacio/
http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/pgov_funcio_publica/espai-innovacio/
http://www.diba.cat/documents/175591/3970261/txpel_eines8.pdf/41315491-96b3-4984-b0ef-dc6c723b0a96
http://www.diba.cat/documents/175591/3970261/txpel_eines8.pdf/41315491-96b3-4984-b0ef-dc6c723b0a96
http://www.diba.cat/documents/175591/3970261/txpel_eines8.pdf/41315491-96b3-4984-b0ef-dc6c723b0a96
http://agricultura.gencat.cat/web/.content/01-departament/politiques-dones/enllacos-documents/fitxers-binaris/Programa-de-dones-2016-2020.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/politiques_i_plans_actuacio/pla_qualitat_dgaia/PQ_2016-2017/PQ-2016-17.pdf
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Exemple de diagnostic de la situacio
Pla estrategic de turisme de Catalunya 2013-2016 i Directrius nacionals de turisme 2020

Resum de la diagnosi Repte principal
= 12% del PIB i 15% de la ocupacio

= 82MM de visitants i 15.200MM d’Euros

= 600.000 places d'allotjament legal, amb ocupacié maxima només del 58%

= 1.000.000 places estimades d’allotiament no regularitzades sense control

estadistic, fiscal o de qualitat turistica oficial Una proposta de valor

= Gran dependencia del turista europeu i alta estacionalitat a I'estiu sostenible i competitiva que
= Lideratge en quantitat de turistes per superficie de territori, perd no en permeti augmentar els

ingressos turistics per superficie de territori 0 per poblacio indicadors de qualitat sense
= Estada i despesa per turista per sota de les CCAA espanyoles turistiques renunciar a un model

= Gran exit de Barcelona, que compensa en part un model turistic basat en la e (sl e e

explotacié econdmica poc sostenible del litoral, tant en termes ambientals a la quantitat
com economics

= Concurrencia competencial entre administracions que genera duplicitats i
ineficiéncies

= Manca de coneixement sobre la oferta, la demanda i la competéncia

En I'elaboracio del diagnostic de la situacid, aixi com juntament amb altres processos analitics, caldra
haver detectat aquelles principals causes o factors explicatius de la de la problematica o necessitat a
la qual s’hi vol fer front. La identificacié d’aquests causes o factors, aixi com la valoracié de la capacitat
d’incisié de I'administracio, esdevindran fonamentals, ja que permetran visualitzar cap a quins elements
caldra incidir (i, per tant, definit la corresponent estratégia) mitjangcant el desenvolupament del pla o
programa.

Per a facilitar la identificacié d'aquestes causes o factors explicatius, a partir del coneixement adquirit per
analisis o avaluacions prévies, les dades existents i la literatura rellevant, es poden emprar eines com els
arbres de problemes, els diagrames d’espina de peix (Ishikawa) o les matrius CAME (Corregir, Afrontar,
Mantenir i Explotar) definides aprofitant les matrius DAFO.

Grafic 8. Exemple d’arbre de problemes

4z 8 Menor
Elevats Dez{terzsslo ' disposici6 i CEIS?X?Z A Efectes
BEEiEs malalties cappatilil gl reparacio i concrets
sanitaris mentals fesradle compensacio
treball P
Principals
Alt nombre de ferits i Danys en infraestructures - consequiéncies
morts i propietats o efectes

. . - Problematica
Elevada accidentalitat a les carreteres

central
Conductes no adequades Deficient estat i = Principals
/ dels conductors senyalitzacio vial causes
No Us de Reaccid Il-luminacio i Deficient
Velocitat mesures de inadequada d(’:acigz;:g: i senyalitzacio estat de Causes
inadequada seguretat en situacions —— deficient en I'asfalt en concretes
passiva derisc g alguns trams alguns trams

16/49
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Missié/finalitat

La missio o finalitat expressa la raé de ser del programa o pla, explicitant quin és aquell gran impacte,
resultat o canvi que es persegueix en relacié a la problematica o necessitat a qué es fa front. A fi de
facilitar també una visio integral, resumida i explicativa del pla o programa, es recomana que la missio
incorpori també la referéncia a la poblacié objectiu/diana, aixi com el mitja a través del qual es vol
actuar per tal d’assolir els resultats perseguits.

Missid/finalitat: qlestions a ser explicitades

La missio del programa és .. . (allo que fa) QUE?

PEI MILJA OB .ttt ettt e (com ho fa) COM?

(01T - USSP (per a qui ho fa) PER A QUI?
LT g = Lo (= PSP PP (amb quina finalitat) PER QUE?

Exemple de missié/finalitat

Pla director de Cooperacio al desenvolupament 2015-2018

.. promoure el desenvolupament huma sostenible impulsant processos de democratitzacid, bon govern, foment de
la pau i el ple gaudi dels drets humans de les dones i els homes, considerant les persones com a titulars de drets i
les administracions com a titulars d’obligacions. A aquest efecte, el Govern continua aplicant en totes les politiques
publiques un enfocament de genere i drets humans, que consideri els drets individuals i col- lectius, per a la
transformacio de les desigualtats.

Objectius

El mot objectiu, d’acord el diccionari de la llengua catalana, es defineix com a un fi a aconseguir. En
matéria de planificacio, aixo es tradueix en determinar aquell canvi d’estadi o situacié desitjat, envers
I'actualitat o una altra base de referéncia, i que es preveu obtenir en un moment determinat del futur.

En l'exercici de la planificacié6 en I'ambit de les administracions publiques un error freqlient és la
confusié conceptual entre objectiu i actuacid/activitat o amb d’altres elements que no sén pas
objectius, és a dir, que no suposen un canvi de situacié o estadi.

Sl és un objectiu NO és un objectiu
= Millorar la taxa de resoluci6 d’homicidis i = Desenvolupar el Servei d'Educacié de Catalunya
assassinats amb la col-laboracio de la iniciativa social
= Reduir el temps d'espera per la valoraci6 del grau * Desplegar accions per a limpuls del catala en
de les persones amb dependéncia o discapacitat sectors on és deficitari, com a politica publica
transversal

Els objectius soén un element central i essencial en la composicio dels plans i programes, essent els
factors que determinen el full de ruta i les fites a assolir. Els objectius que es fixin en el pla, juntament
amb el conjunt d’accions definides per a la seva consecucié, concretaran I'estratégia del pla o
programa, la qual haura d’anar dirigida cap a la mitigacio o resolucio de la problematica o necessitat, fent
front a les principals causes explicatives d’aquesta.

En la definicié d’objectiu d’'un pla o programa es poden definir un o varis nivells d’objectius, els quals
podran obeir a diferents nivells estratégics. En aquest sentit, per exemple, es poden definir eixos o grans
linies d’objectius, objectius estratégics que suposin objectius orientats a grans resultats o impactes a
obtenir a curt o mitja termini i objectius operatius, que estableixin fites per a elements més relacionats
amb l'operativa i funcionament del pla o programa a curt termini (anuals).
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Exemple de definicio de diferents nivells d’objectius

Pla per alareducci6 del fracas escolar a Catalunya 2012-2018
1. Millorar el nivell competencial dels alumnes d’educacioé primaria (EP)
1.1. Reduir el percentatge d’alumnes amb baix rendiment en competencies basiques en llengles i matematiques per sota
del 15% al final del 2018. (Nou nivell 1 de les proves de 6¢ d’EP)
1.2. Aconseguir un percentatge d’alumnes amb alt rendiment en competéncies basiques en llengles i matematiques
superior al 15% al final del 2018. (Nou nivell 4 de les proves de 6& d’EP)

5 Reduir la taxa d’abandé escolar prematur fins al 15% al final del 2018.

Per a poder obtenir un conjunt d’objectius ben formulats a nivell técnic, a fi de facilitar un bon disseny
estrategic i el seu adequat seguiment i avaluacié, caldra que compleixin en la major mesura amb una
serie de requisits coneguts com a SMART.

Requisits SMART en els objectius

= Especifics (Specific) = han de reflectir de manera concreta, clara i comprensible alld que es vol
aconseguir (no la forma de fer-ho)

= Mesurables (Measurable) > s’ha de poder mesurar o quantificar, a fi de poder determinar el seu
grau d’assoliment

= Engrescadors pero assolibles (Attaintable) = han de representar un repte, perd han de ser
assolibles i consistents amb els recursos disponibles

= Qrientats als resultats o rellevants (Relevant) - han d’orientar-ser a resultats o factors
rellevants, els quals permetin millorar 'acompliment envers la missid/finalitat del pla o programa

= Situats en el temps (Time-bound) = les corresponents fites o canvis d’estadi esperats cal que
tinguin una concrecié temporal

Depenent de 'abast del pla o programa, podra ser necessaria la definicié d’'un major o menor nombre
d’objectius, pero en tot cas sera recomanable definir aquell conjunt més acotat possible d’objectius
gue siguin realment rellevants, els quals serveixin de full de ruta per assolir les fites més critiques per
a reduir la problematica o necessitat que déna ra6 de ser al pla o programa.

Aixi mateix, és de destacada importancia que el conjunt d’objectius del pla o programa, en els diferents
nivells en qué decideixin definir, no sols sigui consistent i congruent entre ells i amb la corresponent
missid, siné que a la seva vegada estiguin alineats amb les orientacions que suposen nivells de
planificacié superior, com ara plans sectorials de major nivell estratégic, el corresponent pla
departamental o el Pla de Govern.

Exemple de definicié de diferents nivells d’objectius i congruéncia interna i amb d’altres nivells

Memoria del programa pressupostari 662 d’Internacionalitzacié, promocié i foment del comerc exterior
(Pressupost 2017)
2) Un pais amb més i millor feina: 2.3.2.Fomentar la innovacié i la
Pla de Govern > una economia al serveide les > internacionalitzacié empresarial.
persones ¢
Pla Departamental 2) Incrementar la internacionalitzaci6 del teixit productiu catala i millorar la competitivitat
(Empresa i Coneixement) empresarial mitjangant el foment de la internacionalitzacié de I'empresa catalana
Programa i
pressupostari 662 f !
1) Augmentar el nombre d'empreses presents Impulsar 500 empreses mitjancant els serveis
en els mercats internacionals ner comencar a exnortar
2) Incrementar el valor de les exportacions Impulsar 900 projectes d'internacionalitzacié
catalanes i notenciar la internacionalitzacid mitjancant els serveis a I'expansié
internacional
3) Potenciar Iatra(c:mto Idlnver3|o estrangera a Mobilitzar 300 milions d'euros mitjancant
ataiunya projectes d'inversié estrangera el 2017
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Indicadors

Els indicadors formen part també del conjunt basic i essencial de la configuracié estratégica d'un pla o
programa, permetent en la planificaci6 la concrecié de fites a assolir, aixi com possibilitant el seu
control i seguiment i la realitzacié de processos d’avaluacié.

Els indicadors sOn variables o0 mesures que tenen per objecte expressar en termes quantitatius el
grau d’assoliment d’'uns determinats objectius establerts. Per tant, els indicadors sén aquell instrument
que permetran mesurar en quin grau s’assoleixen les fites associades als objectius definits. Els objectius
cal que tinguin definits els seus respectius indicadors, ja que d’altra forma no sera possible fer-ne el seu
seguiment. A la seva vegada, els indicadors cal que proporcionin una mesura quantitativa, evitant en
aguest sentit definir indicadors amb metriques qualitatives com per exemple “Si/No”, “Molt/Bastant/Poc”,
“Completat/No completat”, etc...

Exemples d’indicadors amb meétriques quantitatives vinculats amb els corresponents objectius

Pla de seguretat alimentaria de Catalunya 2017-2021

Ambit: Malalties transmissibles via alimentaria causades per agents biologics

Objectius estratégics

OEL1 - Estabilitzar les toxiinfeccions alimentaries a un
nivell baix, tant en termes globals com en determinats
ambits especifics, com I'hostaleria, les residéncies de
gent gran, els menjadors escolars i 'ambit domestic

Indicadors
Nombre de brots

OE2 Minimitzar la incidéncia de malalties d’origen Incidencia
bioldgic transmissibles via alimentaria
Objectius especifics Fites Indicadors

0O-01. Brots de toxiinfeccions alimentaries <1,2 brots per 10° Brots totals declarats per
hab. 100.000 habitants/any
0-02. Brots de toxiinfeccions alimentaries en I'ambit <0,5 brots per 10° Brots totals declarats per

de I'hostaleria

0-03- Brots de toxiinfeccions alimentaries en I'ambit
de les residencies d ela gent gran

0-04. Brots de toxiinfeccions alimentaries en I'ambit
dels menjadors escolars

hab.

Reduir el nombre de
brots un 30%

Reduir el nombre de
brots un 30%

100.000 habitants/any

Nombre de brots declarats en
residencies de gent gran/any
Nombre de brots declarats als

menjadors escolars/any

Pla Nacional de Lectura 2012-2016

Objectiu — Incrementar la presencia de les lletres als mitjans audiovisuals

Indicador: Temps monitoritzat ple CAC dedicat a la cultura en els Estat actual: Fita:
teleinformatius (TV:, TVE a Catalunya i BTV) 13% 18%
Objectiu — Incrementar la presencia de les lletres als mitjans audiovisuals

Estat actual: Fita:
Indicador: Lectors que consumeixen llibres de les biblioteques 8,2% 12%
Objectiu — Incrementar la facturacio de llibre digital
Indicador: Facturacié de les editorials catalanes en format digital a Estat actual: Fita:
Espanya 0,9% 2%
Objectiu — Incrementar el nombre de lectors de llibres
Indicador: % de poblacié que llegeix llibres Estat actual: Fita:

61,9% 71%

Els indicadors poden mesurar diferents aspectes o dimensions de les intervencions publiques dins el
marc concret que determinen els corresponents objectius al quals s’associen. Tot i que d’acord amb la
literatura en gestié publica poden existir multiples tipologies i classificacions d’indicadors, es podem
considerar com a basiques aquelles tipologies que es relacionen amb les component de la teoria del
canvi (o de cadena de valor) del pla o programa.
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Grafic 9. Tipologies d’indicadors dins la teoria del canvi del pla o programa

Indicadors de gualitat Indicadors d’eficiéncia Indicadors de context
Mesuren la qualitat objectiva o Mesuren la relacio entre els Mesuren el context de la
percebuda en relaci6 als inputs utilitzats i els problematica
recursos o els béns i serveis outputs resultants (productivitat) \.- "ssssmEEssssmEEEEEny
M : PROBLEMATICA
“sssssssEsEnEEEEEEEEEY
Béns i
. IMPACTES
serveis
outcomes
(outputs) ( )
Indicadors d'Input Indicadors d’Output Indicadors d'Outcome
Mesuren el volum o Mesuren el volum o la Mesuren l'impacte o
caracteristiques dels cobertura de demanda resultat del pla o programa
recursos emprats dels béns i serveis o les en termes canvis de
activitats situacié o conductes

Exemples d’indicadors per tipologia

= Indicadors d’Input (Recursos) = Nombre de parcs de bombers, Nombre d’habitants per jutge, Nombre de
Professionals dels equips de valoracié externs (dependéncia i discapacitat), Nombre d’oficines joves en funcionament
(XNEJ), Ratio alumnes/ordinador,...

= Indicadors d’Output (Béns i serveis) = Nombre d'usuaris del transport escolar obligatori, % de territori forestal
ordenat respecte el total forestal , Nombre d'intervencions quirtrgiques, Nombre de persones ateses a les Oficines de
Treball del SOC,...

* Indicadors d’Outcome (Impactes/Resultats) = % de resolucié d'homicidis i assassinats, % de dones ateses
sense episodis de violencia 6 mesos després de la sortida de la casa d'acollida, % d'infants atesos en el marc del
programa Jo Torno a Casa en que s'assoleix el retorn al nucli familiar, % de millora de I'angles en I'expedient
académic dels alumnes becats, Nombre de persones inserides pel Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE),...

= Indicadors d’Eficiéncia = Cost mitja de les traduccions i interpretacions judicials, Cost unitari dels laudes en
matéria de consum, Temps mitja de resposta a fets urgents, Quilometres efectuats / hores de servei de xofer,...

= Indicadors de Qualitat = Grau de satisfaccié de les persones usuaries del teléfon 012, % d'informes
d'assessorament tecnic a jutjats de menors finalitzats a termini, temps d'espera per a processos quirdrgics
garantits, Grau de satisfaccié dels alumnes que assisteixen als cursos de formacié en I'ambit dels serveis
socials,...

= Indicadors d’Entorn = Taxa de risc a la pobresa, Taxa d'emancipaci6 juvenil, % de poblacié immigrant
extracomunitaria empadronada a Catalunya, % de llars monoparentals, % del sector tecnologic catala sobre el
PIB,...

Ressaltar que tot i que en un pla o programa es poden definir indicadors que mesuren diferents aspectes
rellevants en relacié als corresponent components de la teoria del canvi, esdevé necessari poder
comptar amb indicadors que mesurin I'impacte (indicadors d’outcome), sigui a curt termini o en un
horitzé temporal més llarg. Un conjunt d’indicadors basat sols en la resta de tipologies podra informar del
volum i magnitud de recursos i produccié del pla o programa, aixd com de la seva qualitat i eficiencia,
perd en cap cas de si allo que el programa o pla realitza, té efectes o no envers la problematica o
necessitat a la qual s’hi vol fer front.

Addicionalment, els indicadors definits poden presentar a la seva vegada un émfasi o desglossament
especific d’acord la seva perspectiva de génere o altra sensibilitat o enfocament d’analisi.
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Els indicadors, per tal de ser uns instruments robustos en el seu proposit, cal que compleixin en la
major mesura del possible una série de requisits tecnics:

Requisits tecnics dels indicadors

= Rellevants 2Els indicadors han de ser rellevants per a la mesura de la consecucié dels
corresponents objectiu

= Clars - S’han de definir de manera clara i entenedora per garantir una recollida de dades
correcta i per permetre una interpretacio inequivoca

= Comparables - Han de poder ser comparables de manera consistent entre unitats o
organitzacions, aixi com al llarg del temps

= Verificables i consistents = S’han de basar en sistemes ferms de recollida de dades i els
gestors han de poder verificar la informacio

= Cost efectius = Cal comparar la utilitat de la informacié cal comparar la utilitat de la
informacié aportada amb el cost que suposa la seva recollida (els costos no han de superar
els beneficis)

= No _ambigus = S’han de definir de manera que els valors que es mostrin puguin ser
interpretables en sentit de si es produeix una millora 0 un empitjorament en el corresponent
factor objecte de mesura

= Atribuibles als responsables de la gestié = Els gestors del servei han de tenir, si no el
control, si un grau d’influeéncia molt elevat sobre el resultat que es vol assolir. En el cas dels
objectius de tipus transversal, per exemple, cal que cada gestor reconegui i accepti la
responsabilitat conjunta pero que, alhora, tingui molt clara la seva parcel-la de responsabilitat

= Sensibles = Els indicadors han de ser sensibles i recollir els canvis que es produeixin en el
servei, en la seva prestacié o en els resultats que es volen assolir

= Evitar_incentius perversos = Cal preguntar-se quin és el comportament que incentiva
I'indicador seleccionat. Cal evitar els que incentivin comportaments contraproduents

= Permetre la innovacio = La definicio dels indicadors no ha de suposar un obstacle per a la
innovacié o la recerca de formules o processos alternatius per millorar els serveis, la seva
prestacio o els resultats desitjats

= Disponibilitat temporal = La informacié necessaria per obtenir o calcular I'indicador ha
d‘estar disponible a temps per poder retre comptes de la situacié de I'indicador en el moment
en el qual es requereixi 0 bé per poder ser un instrument Util per a la presa de decisions

Per tal de facilitar I'organitzacio i informacio d’un sistema d’indicadors associats al pla o programa, es
poden emprar fitxes técniques, com la mostrada a continuacio a tall d’exemple, on s’hi informi dels seus
principals trets:

Exemple de Fitxa técnica d’indicador
Nom de l'indicador

Descripcio

Foérmula de calcul

Unitat de mesura

Tipologia

Font de les dades
Responsable d’obtencio
Periodicitat d’informacio
Vinculacié a objectius
Interpretacio

Qualitat i mitjans de verificacio
Observacions
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Guia de criteris per a I’elaboracié de plans i programes de la Generalitat de Catalunya

Exemples d’indicadors definits en un pla o programa

Pla d’accié per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a Catalunya 2015-2016
(mostra d'un extracte dels indicadors definits en el pla)
= Cobertura dels programes de prevencié i promocié de la salut en centres educatius de primaria i
secundaria
= Nombre d’ajuts individuals per a menjador escolar per necessitats socioeconomiques
= Percentatge d’infants i adolescents usuaris de centres oberts que sén beneficiaris de rebre almenys un
apat diari en el periode de vacances escolars.
=  Nombre d’alumnes participants en programes especifics per prevenir el fracas i 'abandonament escolar
=  Nombre d’'apats repartits als menjadors socials
= Percentatge de destinataris de la renda minima d’insercié que estan realitzant algun tipus d’accio
ocupacional
= Nombre d’hores d’atencié SAD Social
= Nombre de beneficiaris de les bonificacions de transport public per a families nombroses o
monoparentals
=  Nombre de prestacions aprovades per al pagament de rendes de lloguer
=  Nombre d’habitatges de la xarxa d’inclusié social

Actuacions/accions

De forma simultania a la definicié dels objectius del pla o programa, caldra concretar les corresponents
actuacions o accions, és a dir, allo que es preveura fer o realitzar de forma activa per tal d’assolir els
corresponents objectius.

Grafic 10. Les actuacions/accions per a la consecuci6 dels objectius

Objectius (canvis entre situacié actual i situacié desitjada)

PROBLEMATICA :
i d

»

enmnm

Actgacmns Situacié
Accions desitjada
) (prevista amb la Mitigacio
implementacio del pla R TIE]
Q 0 programa)

Per actuacions o accions s’entendra aquella activitat concreta definida per tal d’acomplir els
objectius definits en el pla o programa. Aquest conjunt d’actuacions o accions podra comprendre tant
la realitzaci6 de béns i serveis (nous, major volum, amb noves caracteristiques,...), accions
especifiques i projectes, com la realitzaci6é d’altres actuacions que es puguin definir. Depenent de
si es tracta d’'una planificacid de nivell més o menys general, I'activitat definida en aquesta es podra
concretar en un major nivell en els corresponents programes i projectes, en cas de tenir-ne.

En la confeccio i disseny del pla o programa caldra que les diferents actuacions o accions definides
s’associin als corresponents objectius als quals pretenen contribuir en llur assoliment. En aquesta
associacio sera necessari argumentar les hipotesis i previsions de com aquestes actuacions o accions
definides permetran avancgar o suposar un canvi d’estadi en els seus corresponents objectiu.
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Exemples d’actuacions i accions vinculades als corresponents objectius

Pla de Transparéncia i Govern Obert 2017-2018

Ambit: 1. Transparéncia
Objectiu estrategic 2 : Facilitar la comprensio i analisi de la informacié publica, fent-la més didactica

Objectiu operatiu 4: Executar projectes d’integracié de la informacié publica

Actuacions:
= 4.1 Integraci6 en el Portal de Govern Obert dels portals de transparéncia, de dades obertes i de participacio
ciutadana.

= 4.2. Millora de la integraci6 de la informaci6 publica del Portal de la transparéencia de Catalunya.

= 4.3. Publicacié de la normativa en tramit de la Generalitat de Catalunya al Portal Juridic de Catalunya.

= 4.4. Integracié de les subvencions i ajuts publics de la Generalitat de Catalunya i el mén local en un Unic
registre.

= 4.5. Publicacié de la informacio del Registre de convenis de col-laboracio i cooperacio en dades obertes.

= 4.6. Foment d'una eina comuna de dades obertes per a totes les administracions publiques de Catalunya

= 4.7. Ampliacié i millora de dades i séries estadistiques pressupostaries, incorporant I'is d’eines visuals per a
facilitar la seva interpretacio i analisi

Pla integral de suport a la familia 2012-2016

Repte 2. Afavorir la conciliacié de la vida personal, professional i familiar

Objectiu 2.1. Impulsar la racionalitzacié dels horaris i la conciliacié familiar

L] Mesura 2.1.1. Accions de sensibilitzacié i promocié de la conciliacié familiar

= Mesura 2.1.2. Serveis de guarda i respir per a les families per tal de facilitar la conciliacio

= Mesura 2.1.3. Programes socioeducatius fora de I'horari escolar

L] Mesura 2.1.4. Ludoteques.
Objectiu 2.2. Establir mesures de conciliacié professional i familiar.

= Mesura 2.2.1. Mesures de conciliacio per a les persones que treballen a les administracions publiques.
Objectiu 2.3. Promoure la implicacié empresarial en la conciliacio familiar.

=  Mesura 2.3.1. Mesures de foment de la conciliacio.

= Mesura 2.3.2. Creacio del certificat d’empresa familiarment responsable.

Dins del procés d’elaboraci6 d’'un pla o programa, unes etapes especialment critiques seran les
relatives a la identificacio d’opcions (és a dir, opcions de possibles accions o actuacions) per tal
d’assolir els objectius, aixi com els corresponents processos d’avaluacié a priori 0 ex-ante i la
seleccid (per a ser finalment incorporades en el pla o programa) dins de les opcions plantejades.

De forma congruent amb la missio/finalitat del pla o programa, s’hauran definit una série d’objectius
orientats a fer front a les principals causes o motius que generen la problematica o necessitat, aixi com
potser també en relacid6 a determinats aspectes operatius rellevants. En relacié a aquests objectius,
caldra identificar possibles opcions d’accions o actuacions que puguin ser rellevants i d’especial
interés per tal d’acomplir els objectius definits, i, per tant, coherents amb aquests. Depenent de
'abast del pla o programa, el possible llistat d’'opcions sera més o menys ampli o bé més o menys
concret. Per motius de practicitat, per a la identificacid, analisi i valoracié d’opcions, es recomanara
comptar amb el volum més acotat que sigui possible o bé identificar aquelles més destacades
(importants, costoses,..), a fi de centrar I'analisi posterior envers aquestes. Dins d’aquestes possibles
opcions, sera recomanable contemplar el fet de no fer res de nou o diferent, és a dir, mantenir la
politica actual o status quo, a fi de facilitar la valoracié d’alldo que puguin aportar les altres opcions. A fi de
poder facilitar el complex procés d’identificacié i consideracié d’opcions, tot seguit es presenten una série
de possibles orientacions:

! Adaptat de The Green Book: Appraisal and Evaluation in Central Government (2011), HM Treasury, Regne Unit.
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Possibles orientacions en la identificacié d’opcions

= Realitzar una recerca dins dels informes o publicacions existents i consultar de forma abasta
tecnics i experts, per tal d’obtenir un conjunt d’informacié rellevant per afrontar els diferents
objectius i I'abast dels corresponents problemes.

= Analitzar les dades per tal d’obtenir un comprensié completa de les interrelacions de les variables
rellevants, i les prioritats i incentius que poden ser destacats dins I'ambit d’actuacié del pla o
programa.

= Des de la recerca, identificar les millors practigues o solucions, incloent també (amb cura) les
provinents de I'ambit internacional.

= Considerar un rang complet dels aspectes que poden afectar als diferents objectius.

= |dentificar un conjunt suficient d’iniciatives publiques que pugui ser emprat per a assolir els
corresponents objectius. Dins aquest conjunt es poden considerar diferents nivells d’intervencio
publica; de requlacio (o des-regulacié), de beneficis fiscals (deduccions i bonificacions tributaries)
0 actuacions o accions que suposen despesa.

= Platejar opcions disruptives o radicals. Aquestes opcions poden no formar part de les que siguin
sotmeses a analisi/avaluacio, perd poden ajudar a posar a prova determinats elements d’aquelles
opcions considerades com a més factibles. Aixi mateix, sessions de pluja d’idees (brainstorming)
poden ser Utils per generar opcions, entre elles aquestes de caire disruptiu.

Aixi mateix, en la tasca d’identificacié de possibles opcions per a assolir els objectius desitjats del pla o
programa, la consideracié de possibles innovacions o formes diferents d’actuar pot esdevenir rellevant.
En relaci6 a aquest fet, la revisié de practiques o solucions innovadores adoptades per diferents
departaments i entitats de la Generalitat de Catalunya, aixi com per altres administracions publiques o
organitzacions pot ajudar a inspirar la definicié d’opcions. En el cas de la Generalitat de Catalunya,
pot ser interessant visitar 'espai web relatiu a innovacio i talent, en el qual s’hi pot trobar la INNOtECA,
que recull experiencies innovadores dutes a terme a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i al
seu sector public, aixi com al blog InnoGent. Fora de I'ambit de la Generalitat, i en el context
internacional pot ser d’interés visitar la web de la fundacié NESTA.

En la identificacio i generacidé d’opcions per als diferents objectius plantejats, una practica recomanable
pot ser, aprofitant I'arbre de problemes elaborat (si s’ha realitzat) i els objectius definits, traslladar en un
guadre de relacions entre les causes de la problematica, els objectius generals i les diferents
opcions plantejades, a fi de sintetitzar I'univers d’opcions plantejades i facilitar el seu recull i analisi.
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Exemple de taula. Font: Guia practica d’avaluacioé ex-ante, IVALUA
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Un cop ja definides un conjunt de possibles opcions d’actuacions o accions per a I'assoliment dels
objectius plantejats, les seglients passes en I'elaboracié del pla o programa aniran dirigides envers la
seva analisi i avaluacié ex-ante, a fi de facilitar la seleccié o consideracio en el pla o programa de sols
aquelles més optimes, descartant aixi les opcions menys efectives i eficients. Aquesta etapa es cobreix
en l'apartat 3.2 Avaluacio ex-ante de plans i programes de la present guia.

Un cop ja definides un conjunt de possibles opcions d’actuacions o accions per a I'assoliment dels
objectius plantejats, les segiients passes en I'elaboracié del pla o programa aniran dirigides envers la
seva analisi i avaluacio ex-ante, a fi de facilitar la seleccié o consideracio en el pla o programa de sols
aquelles més optimes, descartant aixi les opcions menys efectives i eficients. Aquesta etapa es cobreix
en I'apartat 3.2 Avaluacié ex-ante de plans i programes de la present guia.

En el pla o programa finalment definit caldra que hi consti la segient informacié en relaci6 a les
actuacions o accions que aquest compren:
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Informaci6 general de les actuacions o accions definides en el pla o programa
= Relacié completa de les actuacions o accions a desenvolupar

= Definicié concreta de les actuacions o accions i a quines persones, col-lectius o agents van
dirigides

= Associacié o vinculacié explicita de les actuacions o accions amb els respectius objectius, amb
esment dels seus efectes esperats o contribucio

= Especificacié de les unitats, direccions, entitats o institucions responsables de la realitzaci6é de les
diferents actuacions o accions

= Programacié de la seva implementaci6 i desplegament, aixi com la seva corresponent
quantificacié (i metriqgues o indicadors especifics, en cas de tenir-ne), dins I'horitzé temporal
compres pel pla o programa

= Descripcio i quantificacié dels recursos necessaris per a la implementacio i desplegament de les
diferents actuacions o accions, amb els seu trasllat en termes pressupostaris dins I'horitzd
temporal comprés pel pla o programa (d’acord amb la programacié realitzada)

2.4 Programacio i recursos

Programacio

A fi de concretar la implementacié i desenvolupament del pla o programa, i facilitar aixi la seva gestié i
control, seguiment, avaluacio in-itinere (en cas de realitzacio) i pressupostacio anualitzada, és necessari
programar la realitzaci6 de les diferents actuacions o accions dins de I’horitzé6 temporal
considerat.

La programa de les actuacions o accions del pla o programa ha de permetre poder respondre a les
glestions de: Queé es preveu que es faci? Per quin moment i fins quan? En quin ordre? Qui fara
que? Amb quins recursos? Amb quines fites?. En aquest sentit, els elements serien desitjables que
comprengués la programacié de les actuacions o accions del pla o programa serien les segients:

Elements d’una programacié d’actuacions o accions d’un pla o programa

= Relacié completa de les corresponents actuacions o accions, les quals poden incorporar el seu
desglossament en fases d’'implementacio o tasques detallades.

= Concrecié de les dates previstes de realitzacié (i, si el cas, també de finalitzacid), de les
corresponent actuacions o accions, on fases o elements detallats d’aquestes. L’ambit temporal
de les dates sera com a minim anual, podent-se concretar més detalladament en altres divisions
del temps (mesos, trimestres,...)

= Definicié dels responsables de la gesti6 o realitzacié de les corresponents tasques o actuacions

= Necessitats de recursos de les diferents actuacions o accions d’acord amb la seva programacio
de realitzacio

= Possibilitat de definici6 temporal de fites operatives especifiques (amb els corresponents
indicadors associats) relatives a la realitzacid/execucié actuacions o accions i/o als recursos
necessaris/emprats
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Per a la formulacio i el trasllat grafic i documental de la programacié d’actuacions i accions d’'un pla o
programa, la utilitzacié d’eines com ara els calendaris de projectes o els diagrames de Gantt poden
ser Utils i practiques.

Grafic 11. Exemple d’estructura de calendari de projecte aplicat a un pla o programa

Responsable Any 20XX+1 Any 20XXi+2 Recur-

(unitat/ AT 2T 3T 4T | AT 2T 3T 4T sos

Actuacions/accions de I'Objectiu 1
Actuacié/acci6 1.1 XXXXXXXXX Zzz
Sub-fase/tasca 1.1.1 XXXXXXXXX 77z
Sub-fase/tasca 1.1.2 XXXXXXXXX 727
Actuacié/acci6 1.2 XXXXXXXXX 727
Actuacié/acci6 1.3 XXXXXXXXX 727
Sub-fase/tasca 1.3.1 XXXXXXXXX 77z
Sub-fase/tasca 1.3.2 XXXXXXXXX 727
Sub-fase/tasca 1.3.2 XXXXXXXXX 77z
Zzz
Actuacions/accions de I'Objectiu N 7727
Actuacié/accié N.1 XXXXXXXXX 772
Actuacié/accié N.2 XXXXXXXXX Yk
Actuacié/accié N.3 XXXXXXXXX 777
Sub-fase/tasca N.3.1 XXXXXXXXX Yk
Sub-fase/tasca N.3.2 XXXXXXXXX 772

Addicionalment, en la programacio es podran definir, en cas d’existir, les interrelacions existents entre
les diferents actuacions o accions contingudes, a fi de facilitar la coordinaci6 i I'explicitacié dels lligams
i requeriments creuats d'implementacio (per exemple, no es pot iniciar (o0 obtenir els resultats esperats)
I'actuacio “B” si I'actuacié “A” no s’ha iniciat)).

El nivell de detall dels elements continguts en la programacio del pla o programa podra dependre de la
seva naturalesa i magnitud, aixi com de les corresponents formes d’implementacié. En fases prévies
a laprovacié del pla o programa les dades i fites establertes en aquesta programacié podra ser
indicatives o orientatives, pero ja un cop el pla o programa estigui dotat de recursos i a punt per a ser
implementat, caldra que aquestes tinguin un nivell de concrecié i compromis adequat i ferm, a fi de
facilitar la seva utilitat com a full de ruta i eina, entra d’altres, de seguiment, control i rendiment de
comptes.

D’altra banda, la programacié haura de tenir en compte la potencial disponibilitat de recursos
pressupostaris, aixi com la capacitat organitzativa i operativa efectiva quant a la implementacié o
execucio de les actuacions o accions, a fi d’esdevenir un marc possibilista de la sequencia
d'implementacié del corresponent pla o programa. Tanmateix, la pressupostacid i la programacio
hauran de ser congruents entre si, esdevenint la primera el reflex pressupostaris/financer de la segona.

Exemple de programacié d’actuacions o accions en un pla o programa

Pla integral d’atenci6 a les persones amb trastorn mental i addiccions - Estratégia 2017-2019
Objectiu 2.2. Desenvolupar i implantar el Model de suport assistencial en salut mental a la infancia i
I’adolescéncia atesa en el sistema de proteccio
2.2.1 Garantir el suport especialitzat en salut mental a tots els serveis residencials de

proteccio a la infancia i 'adolescencia o
o Actualitzar i difondre el mapa de recursos 4T2017-1T2018
e Aprovar i desplegar el model
2.2.1 Desplegar un programa de formacié conjunt dels professionals del sistema de
protecci6 i de la xarxa de salut mental. ( En linia, presencial i amb espais de reflexio)
2.2.3 Avangar en el tractament especialitzat en salut mental per a I'abordatge d’aspectes
psicologics relacionats amb determinades conductes antisocials d’infants i
adolescents menors de 14 a, que constituirien delicte si fossin majors d’aquesta edat

2017-2019

252017
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Estimaci6 dels recursos necessaris

En el procés de planificacié és imprescindible realitzar una estimacio,
de la forma més precisa i objectiva possible, dels recursos que seran
necessaris per al desenvolupament de les activitats i accions
compreses dins pla o programa dissenyat, tot d’acord amb el
calendari de programacié considerat.

Aquesta estimacié caldra que comprengui tots els materials i mitjans
necessaris per a executar les activitats planificades, com el personal

c Recursos d’interés

= Documentacié6 del Curs d

serveis

pressupostari i elaboraci

necessari, instal-lacions, serveis, etc... En cas de no congixer amb A

certesa els costos es poden plantejar hipotesis, degudament
raonades i justificades, per al seu calcul. En aquest cas és
convenient especificar-les per tal de poder refinar les dades en quant

d’elements constructius (ITeC)

el pla o programa va avancgant.

e

calcul i analisi de costos dels

= Taller de calcul de Iimpacte

6

= Banc estructurat de dades

L'estimacio de recursos caldra que es realitzi en temes de credits pressupostaris (comptabilitat
pressupostaria) i d’acord amb les seguents orientacions generals:

Orientacions generals en I’estimacio dels recursos pressupostaris d’un pla o programa

= Comprendre totes les despeses assignables al pla o programa en questié per al periode
temporal considerat.

= En aquells plans o programes que incloguin projectes d’inversio publica, hauran d’ incloure, a
més de les despeses dinversid, les despeses associades a la posada en funcionament i
operativa un cop la inversio hagi finalitzat.

= Incloure la vessant de financament del pla o programa, especificant:

o

o

La relacid d’'ingressos per taxes, preus publics, contribucions especials o altres
ingressos no finalistes i no afectats que s’estima que es produiran amb el
desenvolupament del pla o programa

El detall dels ingressos afectats o finalistes que es preveu que tindra el pla o
programa

En cas que el pla o programa es financi mitjancant una reassignacié de recursos,
caldra indicar de quines partides de despeses actuals en sorgiran (reduiran)
aquests.

Altres formes de finangament

= En I'estimacio, quantificacio i relacié d’ingressos (finangament) i despeses (recursos) associades
a pla o programa, caldra especificar:

O

Els suposits emprats per a I'estimacié del finangament i les despeses del pla o
programa

Les despeses associades als diferents productes, serveis, projectes o mesures
compreses, aixi com aquella part de despesa associada a administracio o serveis
de suport que podra ser necessaria per al desenvolupament del pla o programa

Les diferents partides d’ingressos i despeses associats al pla

En els plans o programes a ser implementats per un conjunt d’unitats, entitats i/o
institucions, caldra especificar per a cadascun dells, els seus corresponents
ingressos i despeses en relacié al pla o programa.

En el cas d'unitats i entitats del sector public de la Generalitat de Catalunya, del
total de recursos que suposara el pla o programa, caldra especificar quina part
provindra de recursos ja existents en els credits de despesa actuals i guina part
requerira, si és el cas, d’'un increment de dotacions pressupostaries.
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Per a 'estimacio dels recursos (despeses) necessaris per al desenvolupament del pla o programa, es
recomana emprar dades de despeses 0 costos (en cas de tenir un sistema de comptabilitat analitica o
amb una aproximacié d’aquesta, conciliable amb la comptabilitat pressupostaria) dels serveis com a
referéncia.

En aquest sentit, i davant casos on el pla o programa suposi una variacié del volum de béns i serveis
que ja es presten en l'actualitat, esdevindra especialment util la informacié procedent de costos
estandard, costos mitjans i, molt especialment, de costos marginals. Els costos estandard i els costos
mitjans podran oferir una visié general dels costos que pot suposar cada unitat de bé o servei proveit (per
persona atesa, usuari,...), perd per a la pressupostacié del pla o programa d’aquests casos, esdevindra
especialment rellevant el concepte de costos marginals, en quantificar I'increment de costos necessaris
per ales unitats addicionals de bé o servei que es desitgi proveir.

Aixi mateix, I'estimacié de despeses no sols haura de considerar les despeses directament associables i
sensibles a la provisio dels béns i serveis del pla o programa, és a dir, les anomenades despeses
directes, sin6 que també caldra considerar aquelles possibles necessitats de recursos addicionals que es
pugui requerir per a la corresponent administracid i altres serveis auxiliars o de suport, és a dir, les
despeses indirectes.

En el cas que el pla o programa comprengui serveis, béns o projectes totalment nous, caldra realitzar
una estimacié des de base zero dels recursos que caldra emprar, tot d’acord amb el volum de béns i
serveis que es preveu proveir. Aquesta estimacio s’haura de basar amb uns suposits objectius i
raonables.

En tots els casos, sera recomanable tenir en compte la referéncia, en cas de ser disponible i existir
dades, dels preus o costos d’altres administracions publiques o agents privats, aixi com els del
propi sector public de la Generalitat de Catalunya davant de béns o serveis que puguin ser relativament
assimilables o analegs.

En la documentacié que en cada cas acompanyi I'expedient de la iniciativa cal recollir com s’ha estimat
I'impacte pressupostari. Sens perjudici d’aix0, cal tenir en compte que la Direcci6 General de
Pressupostos ha de d’emetre informe de conformitat amb el Decret 40/2017, de 2 de maig, de
reestructuracié del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda.

Exemple de resum de pressupostacio d’un pla.

Imports d ingressos |_desp(?ses pressupostaries (en 20XX | 20XXs1 20XXss 20XXss thal
milions d'euros) periode
Despeses 6,0 6,3 10,6 10,3 33,2
Corrents 2,0 2,8 9,6 9,8 24,2
Despeses de personal 1,0 1,3 3,2 3,3 8,8
Resta de despeses corrents 1,0 1,5 6,4 6,5 154
Despeses de capital (inversid) 4,0 3,5 1,0 0,5 9,0
Financament de les despeses 6,0 6,3 10,6 10,3 33,2
Preus publics 0,0 0,0 2,0 2,0 4,0
Transferéncies finalistes d’altres administracions 1,0 1,0 2,0 2,0 6,0
Reducci6 de recursos en altres partides 3,0 3,0 3,0 3,0 12,0
A carrec de recursos generals del pressupost public 2,0 2,3 3,6 3,3 11,2
Variacio envers credits inicials actuals 3,0 3,3 7,6 7,3 21,2
Despeses per actuacions 6,0 6,3 10,6 10,3 33,2
Actuacio 1 3,5 3,0 0,5 0,0 7,0
Actuacio 2 2,0 2,0 2,0 2,0 8,0
Actuacio6 3 0,5 0,5 0,5 0,5 2,0
Actuacio 4 0,0 0,8 7,6 7,8 16,2
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Avaluacio i seguiment dels plans i programes

3.1 Definici6 previa de sistemes de seguiment i control i avaluacié

La definicié d’'uns sistemes de control i seguiment i d’avaluacié seran
fonamentals per tal de poder controlar una adequada implementacio i
desenvolupament per part del pla o programa, aixi com per tal de
verificar 'acompliment de les fites previstes i esbrinar si aquest

C Recursos d’interés

Eines de suport a I'avaluacio

Guia com iniciar una avaluacio

esta sent efectiu i optim per fer front a la problematic que li déna raé (IVALUA)

de ser. Guia  davaluacio de la
implementaci6 (IVALUA)

Durant la propia fase d’elaboracié del corresponent pla o programa ﬁ‘\‘/’;uga"a'“ac‘é dlilnfpzts

caldra ja definir quin sera el seu sistema de seguiment i control i

. . g y fe \ . Guia d'avaluaci6 econdmica
quina sistematica d’avaluacié s’adoptara un cop ja el pla o programa (IVALUA)

s’estigui implementant. Es important ja definir aquests aspectes en
aguesta fase del pla o programa a fi de facilitar la necessaria planificacio, organitzacio i adequacio
de recursos i la seva realitzacio efectiva.

Primer de tot, cal tenir present de la diferenciacié entre alldo que és el seguiment i control del pla o
programa, d’alld que és la seva avaluacio.

SEGUIMENT | CONTROL AVALUACIO
Consisteix en la recollida d’informacié Consisteix en la valoracio de les intervencions
sistematica, tant quantitativa com qualitativa, publiques segons els seus productes i els seus
durant la implementacio del pla o programa, a fi impactes, amb relacio a les necessitats que
de poder-la facilitar i verificar el compliment (o pretenen satisfer, i orientada a proveir
no) d’alld previst i facilitar decisions d’accions informacié rigorosa, basada en evidéncies, per a
correctores en casos de deteccio de desviacions la presa de decisions

D’aquesta forma, cal no confondre el fet d’informar i analitzar I'estat de realitzacio (execucio
d’actuacions o accions) i Pacompliment (assoliment d’objectius) d’'un pla o programa amb una avaluaci6
propiament dita. Una avaluacid, en I'ambit de les politiques publiques, fa referéncia a aquells processos
en qué s'apliquen metodologies cientifiques de les ciéncies socials amb la finalitat d’examinar el
contingut/estructura, la implementacié i, amb especial rellevancia, I'impacte d’'una intervencié publica,
proporcionant evidéncia rigorosa per a la presa de decisions. Per exemple, mentre que mitjangant
linforme o analisi dels resultats d’un pla o programa es pot determinar si s’han produit canvis en la
corresponen problematica o necessitat que es pretén fer front, una avaluacio, en aquest cas d’'impacte,
ajudaria a determinar en quina proporcié el canvi ha estat produit gracies a la implementacio pla o
programa in quina per causes alienes (canvis en el context econdomic i social, actuacions d’altres
agents,...).
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Seguiment i control

El seguiment i control té per objecte verificar que alld previst s’esta realitzant i acomplint correctament, i
en cas d’existir desviacions, prendre aquelles mesures correctores que es considerin apropiades. El
seguiment i control posara la seva atencid principalment en els aspectes operatius rellevants de la
implementacié del pla o programa, és a dir, en relacié als recursos, les actuacions o accions, aixi com
envers el grau d’assoliment dels objectius previstos. Cal dir que en el propi transcurs de I'elaboracié i
disseny del corresponent pla o programa ja hauran estat definits i concretats els principals factors a
seguir i controlar, com ara el conjunt d’'indicadors rellevant que servira per a mesurar I'assoliment dels
objectius del pla o programa i la concrecié quantificacio i programacié tant les actuacions o accions a
realitzar, com dels recursos necessaris a disposar, per la implementacio del pla o programa.

Els sistemes de seguiment i control es poden emprar diferents aproximacions o instruments técnics, aixi
com posar I'emfasi en la verificacié i analisi de diferents aspectes concrets, no obstant, en el grafic que es
presenta a continuacié es mostren de forma sintetica i global elements que sén frequients en els sistemes
de seguiment i control de plans i programes.

Grafic 12. Exemples de possibles ambits a ser compresos dins d’un sistema de seguiment i control

ACOMPLIMENT OPERATIVA
SEGUIMENT ACTUACIONS/ACCIONS RECURSOS

Perspectiva

DELS
INDICADORS G . . -
. rau d'execucio ' Execuci6 del pressupost
DEFINITS *  Compliment de volum i compliment previsions
*  Compliment de calendari *  Compliment de
Elements (grau d’assoliment i *  Compliment d'elements previsions de costos
Quantitatius desviacions envers de qualitat *  Compliment de
els objectius) *  Compliment de perfil disponibilitat i adequacié
d’usuaris receptors de recursos
Qualitatius Entrevistes, qiiestionaris,...

Per un altre costat, en la definicid6 del sistema de seguiment i control caldra definir en els segients
aspectes pel que fa a la seva organitzacié i funcionament:

Aspectes a definir en I'organitzacié del sistema de seguiment i control

= Definici6 del rols i responsabilitats

= Definici6 a les tasques a ser realitzades i del seu flux

= Definicié de les dades a ser recollides, la seva periodicitat i flux

= Definicié de la gesti6é, emmagatzematge i tractament i analisi de dades

= Definicié dels informes a generar i la seva estructura, periodicitat i difusié
= Definicié de protocols d’actuacié per a la correccid de desviacions

= Definicid dels sistemes de governanca i transparéncia
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El sistemes de seguiment i control han de procurar proporcionar una freqiiéncia d’informacié i analisi
suficient a fi de facilitar la presa de decisions, aixi com proporcionar transparéncia durant I'execucié
del pla o programa. En aquest sistema es generaran sortides o productes documentals, com per exemple
poden ser informes periodics dins cada exercici i memaories/balan¢os anuals.

Exemple de memoria/balang d’un pla o programa

Informe de sequiment del Pla de I’Energia i Canvi Climatic de Catalunya 2012-2010 (a juny 2016)
2.5 Produccié d’energia electrica
Tal com indica aquesta taula, les diferéncies entre I'objectiu planificat i la poténcia realment instal-lada I'any 2015 es
troben en les diverses fonts d’energies renov. (especialment en energia eolica), aixi com també en la cogeneracio.
Taula: Comparacio entre la potencia bruta instal-lada real I'any 2015 i els objectius per a I'any 2015 i 2020 establerts en el
PECAC 2020
Any 2015 Any 2020
SIS Wik Real 2015 Previsio Previsio
PECAC PECAC

Carbo - - -
Fuel-gas i gasoil-gas - - -
Cicles combinats 4.112,0 4.112,0 4.112,0
Nuclear 3.146,9 3.146,9 3.146,9
Cogeneracio 865,2 1.009,0 1.386,8
Hidroeléctrica 2.366,2 2.367,0 2.438,8

En antic regim ordinari 2.088,4 2.088,4 2.088,4

En antic regim especial, aillades i contracte privat 2778 278,6 350,4
Eolica 1.262,0 1.808,7 5.153,6
Fotowoltaica 267,1 88810 1.007,5
Termoelectrica 24,3 52,5 252,5
Biomassa agricola, forestal i animal 4,0 49,2 160,8
Incineracié, reduccio i metanitzacio de residus 147,4 284,2 356,8
TOTAL 12.195,1| 13.162,5 18.015,7
El motiu principal d’aquest desajust, com ja s’ha indicat anteriorment, es troba en....

Avaluacio (in-itinere i ex-post)

Els processos d’avaluacié tenen per finalitat proporcionar informaci6 rigorosa i basada en I'evidéncia
pel que fa a la valoracié de com intervencions publiques (per exemple, plans o programes), mitjancant la
realitzacid de béns, serveis o projectes, i els impactes que aguest generen, contribueixen a fer front a
la corresponent problematica o necessitat que li dona raé de ser.

Com s’ha ressaltat en l'apartat 3.3 de la present guia, la realitzacié6 d’accions d’avaluaciéo abans
d’'implementar plans i programes (avaluacions ex-ante) permet valorar la seva conveniéncia abans de
de la seva posada en marxa, permetent la valoracié i seleccié d’opcions, aixi introduir correccions o
ajustos. Per un altre costat, les avaluacions d’implementacio (o in-itinere) i les avaluacions ex-post
tenen lloc respectivament un cop el corresponent pla o programa esta en fase de desenvolupament o
bé ja té certa maduresa en la seva execucio.

El pla o programa caldra que tingui previstos els diferents moments en qué es realitzara la seva
avaluacio, aixi com l'estimacié i disposicié de recursos i els mecanismes d’organitzacié i suport
necessaris per a la seva realitzacié. Tanmateix, les accions d’avaluacié caldra que s’efectuin per part
d’equips solvents i amb I'expertesa técnica necessaria d’acord amb el tipus d’avaluacions que s’hagi
decidit tirar endavant.
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Grafic 13. Avaluacions en relacié al moment temporal del pla o programa

Avaluacions Avaluacions Avaluacions
ex-ante in-itinere ex-post
Avaluaci6 de necessitats, avaluacio de Avaluacié d’'implementacio, ... Avaluacio d’impacte, avaluacio

disseny, avaluaci6 economica,.. economica,...

Execucio

Disseny / elaboracio Implementacio madura o
finalitzacio

Avaluacions in-itinere

Les avaluacions d’implementacio solen ser la principal plasmacié de les avaluacions in-itinere i tenen
per objecte valorar la consisténcia i coheréncia de I'execucié d’un pla o programa en relacio a alld que
s’havia dissenyat o previst’. Es a dir, permeten conéixer com esta funcionant un pla o programa en la
realitat i valorar-ho en relacié a alld previst o desitjat. Aquest tipus d’avaluacié posa el seu focus
principalment en esbrinar i valorar:

= Sila poblacié diana o objectiu del pla o programa esta rebent els serveis previstos: avaluar
si els béns, serveis 0 prestacions previstos en el pla o programa s’han produit en la quantitat i
amb la qualitat suficients, i, per altra banda, si estan arribant a la poblacié a qué s’adrecen i si
se’n fa I'Us esperat.

= Si el funcionament i organitzacio interna del pla o programa sén adequats: avaluar si el
programa s’organitza i gestiona correctament, és a dir, si el conjunt de factors de producci6 del
programa o funcions critiques de l'organitzacié operen amb la consistencia i la coheréncia
idonies per produir els resultats previstos. En aquest ambit se sol centrar I'analisi en dimensions
com ara les que es citen a continuacio:

o Recursos econdmics i materials = compliment de I'assignaci6 prevista, disponibilitat efectiva i a
temps, adequacio dels recursos materials,...

o Personal - personal suficient, competéncia i solvéncia, motivacio, actuacio realitzada, ...

o Processos de produccié i provisié dels serveis - compliment de la cadena i calendari de
processos productius previstos, aixi com dels processos de suport o facilitadors

o Estructures organitzatives - comprovar si I'estructura organitzativa existent recull adequadament
les funcions i competéncies necessaries per a I'execucié de programa a tots els nivells

o Planificacié i seguiment - verificar la posada en marxa dels processos de planificacié i seguiment
interns del pla o programa

o Relacions interorganitzatives - analisi de I'afectacio en el pla o programa de la naturalesa, qualitat
i funcionament efectiu de les relacions interorganitzatives

Aquest tipus d’avaluacié presenta importants beneficis tant de si es tracta de plans o programes nous o
innovadors, com de si es tracta de plans o programes madurs o amb un cert nombre d’anys de
funcionament. En el cas de nous plans o programes esdevé una avaluaci6 amb un caracter
eminentment d’aprenentatge, a fi de facilitar informacié rellevant als gestors per a la seva millora i
correccio. Pel cas d’avaluacions d’'implementacié de plans o programes madurs, aquestes avaluacions

% Guia practica 4 Avaluacio de la implementacié (2009), Institut Catala d’Avaluacio de Politiques Publiques (IVALUA).
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també tenen un caracter formatiu, a fi de comprovar si les funcions del programa es desenvolupen
adequadament, aixi com un caracter sumatiu, proporcionant evidéncies de sobre fallides d’execucid,
disminucié de la demanda de serveis en certes ubicacions, etc., que poden portar a decisions de
reassignacié de recursos, canvis en les modalitats de prestacio, redimensionament de certes unitats
prestadores o que inclds posin en qlestio la propia continuitat del pla o programa.

Avaluacions ex-post

D’altra banda, les avaluacions ex-post son aquelles que es realitzen a plans o programes madurs en
la seva execucié (que ja porten un cert temps realitzant-se) o bé que han finalitzat d’acord amb un
horitz6 temporal o vida util determinada. L’analisi relatiu a aquestes avaluacions és de tipus retrospectiu,
podent estar centrant en la seva implementaci6, o, de forma freqient, en els impactes assolits
(avaluacié d’impacte) o en leficiencia (avaluaci6 economica). Les avaluacions ex-post faciliten
evidencia sobre el funcionament, efectivitat i eficiencia de les intervencions publiques, facilitant aixi
emprendre accions per a introduir canvis en el disseny o I'operativa del pla o programa, si aquest
encara és actiu, o bé inspirar el disseny d’intervencions noves.

Les avaluacions ex-post sovint es basen en la realitzaci6 avaluacions d’implementacio, i, molt
especialment, en avaluacions d’impacte i avaluacions economiques. A continuacio es descriuen els
principals trets d’aquestes dues darreres tipologies:

= Avaluacio d’impacte: I'avaluacié d’'impacte té per objecte valorar com una intervencié publica
determinada obté uns impactes en el benestar de la ciutadania, siguin aquests desitjats o no>.
D’aquesta forma, l'avaluacid d'impacte tracta d’esbrinar aquells impactes particulars son
atribuibles a les accions que s’han realitzat per part del pla o programa objecte d’avaluacio.
L’avaluaciéo d’impacte permet observar si gracies al pla o programa posat en marxa s’esta
millorant o minorant la problematica o necessitat que li dona ra6 de ser, és a dir, permet analitzar
la seva efectivitat. En aquesta cerca de causalitat entre I'execucié del pla o programa i
I'obtencio d’'impactes, en 'avaluacioé d'impacte pren especial rellevancia alld que es coneix com a
contrafactual o grup de control. El contrafactual o grup de control permet mostrar aquells
resultats o impactes obtinguts (en persones, organitzacions,...) en el cas hipotétic d’abséncia de
I'execuci6 del pla o programa. D’aquesta forma, la diferéncia entre els impactes obtinguts pels
participants o receptors del pla o programa amb els del corresponent contrafactual o grup
de control permet identificar i quantificar l'impacte realment atribuible al pla o programa. Es a
dir, es compara entre alld que ha succeit en haver executat el programa envers alld que hagués
succeit si no s’hagués executat.

= Avaluacié economica (o d’eficiéncia): I'avaluacié econdmica es basa en la sistematica
d’identificar, mesurar i comparar costos i resultats/impactes de politiques i intervencions
publiques, a fi d'informar decisions sobre quin és el millor Us dels recursos limitats disponibles.
En aquest sentit, I'avaluaci6 econdmica compara o fa un balang entre els impactes
atribuibles a una iniciativa publica (pla, programa, projecte,...) en relaci6 als costos socials
(comprenent tant les despeses publiques per a la seva realitzacid, com possibles externalitats
negatives en la societat) en qué s’incorre amb la seva execucid. Aquest tipus d’avaluacions
permeten coneixer si els impactes o beneficis que genera una intervencio publica superen o
no els corresponents costos, i/o quant costa I’obtencié de cada unitat d’impacte o benefici
(per exemple, 30.000€ per any de vida en qualitat guanyat en una intervencio en I'ambit sanitari).
Aquest coneixement permet saber si una intervencié publica és desitjable o no socialment i
la seva eficiencia, permetent comparar aquesta amb d’altres alternatives o iniciatives, a fi
d’escollir aquelles que maximitzin el benestar social donada una restriccié de recursos.
Esmentar que I'avaluacié economica té diferents possibles aproximacions técniques, essent les

® OCDE, Outline of principles of impact evaluation.
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més freqlents i conegudes I'analisi cost-benefici, I'analisi cost-efectivitat i I’analisi multi-
P
criteri”.

Exemple de planificacié de processos d’avaluacio de plans i programes

Pla de desenvolupament de politiques d’ocupacié de Catalunya 2017-2018

Pla d’avaluacions del SOC 2017
Avaluacions Data de lliurament

Primera avaluacioé del Programa Operatiu

FSE 2014-2020 de Catalunya 15/06/2017

Programa d’accions d’orientacio i

. iy 2n semestre de 2017
acompanyament a la insercié

Estudi de prospeccio de necessitats de

o e 2n semestre de 2017
formacid i qualificacio

Programes de Garantia Juvenil 2n semestre de 2017

Formacié per a I'ocupacio 2n semestre de 2017

3.2 Avaluabilitat de plans i programes

D’acord amb la definicio realitzada per part de la Comissié Europea’, 69

per avaluaci6 de politiques publiques es considera la “valoracié de Recursos d’interés
les intervencions dels organismes publics segons els seus productes i = Protocol  d'avaluabilitat ~ de
els seus impactes, amb relacio a les necessitats que pretenen satisfer, ) y

i orientada a proveir informacio rigorosa, basada en evidéncies, per a . E'ensol‘?%u’:;’f;;:qi:s"a'”ab"'tat
la presa de decisions™. * Guies d'avaluacio IVALUA

politiques publiques (Guia)

Es important diferenciar i no confondre I’avaluacié de politiques
publiques® propiament dita amb els processos d’informaci
(reporting’) i d’auditoria (de qualitat, regularitat i altres tipus), els quals s’incorporarien en el sistema de
seguiment i control de la iniciativa, i que cerquen, respectivament, facilitar informacié i explicacions sobre
la realitzacio/obtencié de determinats fets/accions, o verificar el compliment de determinats aspectes,
condicions o realitzacié de fets en relacio a un objecte clarament identificat.

Per un altre costat, i d’acord amb la definicio de la OCDES?, per avaluabilitat s’entén la “mesura en la qual
una activitat o projecte pot ser avaluat d’una forma fiable i creible”.

El fet conéixer la avaluabilitat d’'una intervencié publica de qualsevol tipus esdevé molt rellevant per:

= Decidir si es dura a terme una avaluacio i de quin tipus
= Ajudar a planificar amb antelaci6 les possibles avaluacions a dur a terme i augmentar la seva
rellevancia

* Per més informacid, vegeu la Nota metodoldgica d’avaluacio econdmica “Quina técnica d’avaluacié utilitzar?”.

® Comissié Europea (2007), Responding to strategic needs: reinforcing the use of evaluation. Brussel-les.

® En les seves diferents aproximacions o tipologies: avaluacié de necessitats, avaluacié de disseny, avaluacio
d’'implementacio, avaluacio d'impacte i avaluacié econdomica (o d’eficiéncia).

" Processos sovint formalitzats amb informes o memories de gestié, informes de seguiment, informes o balangos anuals o
quadres de comandament amb indicadors rellevants.

8 OCDE-DAC (2010), Glossary of key terms in evaluation and results-based management. Paris: OCDE-DAC.
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http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/arxius/Eina_protocol_avaluabilitat_Maig17.rar
http://ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=669&

= Apropa en terme de conceptes, llenguatge i logica entre avaluadors i agents avaluats
= Millorar els diferents components i etapes de les politiques publiques (disseny, planificaci i
implementacio)

D’aquesta forma, durant el transcurs de I'elaboracié o disseny de plans i programes, és fonamental
poder comprovar i assegurar-ne la seva avaluabilitat, és a dir, la seva condicié de poder ser
avaluable. El fet que un pla o programa tingui la condicioé d’avaluable possibilita poder realitzar diferents
processos avaluatius els quals tant poder ser a priori (ex-ante), en implementacio (in-itinere) o a posteriori
(ex-post).

Des de I'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques (IVALUA)®, es considera que una intervencié
publica pot ser avaluable si compleix amb les segiients 3 condicions:

= Condici6 1: VERSEMBLANCA

La condicié de versemblanga consisteix basicament en qué la corresponent iniciativa publica
compleixi una amb serie d’elements minims quant als seus components, aixi com pel que fa a
la coherencia interna d’aquests. Es a dir, fa referéncia a I'existéncia, informacié suficient i
coheréncia interna pel que fa als components, i a la cadena interna (“Teoria del Canvi”) que
conformen els Recursos - Activitats » Productes 2 Impactes.

El primer element de la versemblanca és la identificaci6 de la problematica social i les
necessitats a les que es vol donar resposta. Aixo implica una comprensié del problema, la
definici6 de la poblacié diana i l'analisi del context. Partint d’aquesta base, una politica
versemblant ha de definir uns canvis esperats sobre la problematica social com a consequencia
de la propia politica (outcomes o impactes), i descriure la politica publica, establint com
s’espera que aquesta funcioni: a través de quins recursos, activitats i productes s’espera
generar els canvis desitjats?.

Es important que els elements enumerats estiguin clarament establerts amb un abast concret
(temporal i geografic), i siguin verificables. El conjunt d’elements identificats han de formar un
conjunt coherent a través d'una Teoria del Canvi, que expliqui perqué s’espera que la
intervencié funcioni i mostri quins suposits s’estan fent i en quines circumstancies podrien no
sostenir-se.

= Condici6 2: UTILITAT

La utilitat d’'una avaluacié ve definida per I'aprenentatge i coneixement que se’'n deriva i, en
ultima instancia, I's que se'n fa. Per tal d’assegurar la utilitat d’'una avaluacié imprescindible cal
definir una pregunta d’avaluacié clara i rellevant a la que vulguem respondre que d’alguna
manera pugui contribuir a millorar la propia intervencid.

Quan es planteja la pregunta d’avaluacio, cal que aquesta es basi en una necessitat real
d’informacié. En aquest sentit, es recomana involucrar a diferents actors, identificant
necessitats i potencials usos dels resultats de I'avaluacié. Cal destacar que una mateixa
avaluacio pot respondre a varies preguntes simultaniament, perd es recomana prioritzar
aquelles que considerem més rellevants.

Un cop s’ha definit la pregunta a la qual es vol donar resposta, es recomana planificar a qui es
comunicaran els resultats i a través de quins canals, aixi com preveure els diferents
resultats esperables, i les oportunitats de millora i presa de decisions en cadascun dels

® Per més informacié d’aquesta institucio, consultar la seva pagina web: www.ivalua.cat.
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escenaris. Finalment, també és important identificar les persones clau per tirar endavant
aguests canvis i assegurar la seva complicitat amb 'avaluacié.

= Condici6 3: VIABILITAT

La viabilitat de l'avaluacid és un factor que cal tenir en compte i treballar abans de tirar-la
endavant. Per avaluar és critic disposar d’informacié que ens permeti respondre a les
preguntes d’avaluacio. Aixo implica determinar qué es vol mesurar i quan, i assegurar I’accés
a aquesta informacio a través de les eines i persones adients. Per a tal fi, cal establir indicadors
i estandarditzar el registre i recollida de dades, assegurant la qualitat de la informacidé que es
reculli.

D’altra banda, davant d’'una avaluacié cal comptar amb una planificaci6 temporal i la
disponibilitat de recursos suficients, aixi com amb un equip solvent i amb 'expertesa técnica
necessaria d’acord amb el tipus d’avaluacié que haguem decidit tirar endavant.

Finalment, amb [I'objectiu de facilitar I'avaluacid i que aquesta representi un procés
d’aprenentatge col-lectiu, és clau la implicacié i compromis dels diferents actors rellevants,
aixi com un bon clima entre avaluadors i les persones que treballen en la politica avaluada

Per a treballar i reflexionar sobre I"avaluabilitat del pla o projecte que s’estigui formulant, tant envers
les condicions d’avaluabilitat esmentades, com en relaci6 a la prospectiva de diferents tipologies
d’avaluacions, es recomana utilitzar el protocol d’avaluabilitat de politiques publiques (tant la guia
com la seva eina informatica) que s’han elaborat de forma conjunta des de I'Institut Catala de Politiques
Publiques (IVALUA) i el Departament de la Vicepresidéncia i d’ Economia i Hisenda.

3.3 Avaluacio ex-ante de plans i programes

Una avaluaci6 ex-ante és aquella avaluacié de politiques publiques C
que es realitza abans d’implementar una intervencié publica Recursos d’interés

determinada, per exemple, un pla o un programa. Aquesta avaluacio6 té = Guia  d'Avaluacio  ex-ante
per objecte estimar els efectes de la corresponent intervencié IVALUA

abans de la seva implementaci6, emprant el coneixement e :

desenvolupat en el corresponent ambit (recerca, publicacions,...), les : ﬁ:f’j,ua;ié jﬁgﬁ;“;’;ﬁj feenics
conclusions d’avaluacions d’intervencions similars i I'aplicacié de
técniques d’analisi.

= Eines de suport a I'avaluacio

La principal utilitat de I'avaluacié ex-ante, a part de poder complir amb determinats requeriments quant a
'aprovacié de plans i programes (vegeu apartat 3.5 de la present guia), és la de proporcionar
informacié rellevant a temps als gestors publics a fi de valorar la conveniéncia de la corresponent
intervencid, aixi com per a la seleccié d’opcions (actuacions o accions) a fi de maximitzar el seu
impacte o resultat envers la necessitat o problematica a qué fa front.

El moment temporal en qué se situa I'avaluacié ex-ante, és a dir, abans d'implementar el corresponent
pla o programa, permet detectar i anticipar possibles aspectes necessaris a millorar, corregint-los abans
de la seva posada en marxa, i, per tant millorar la seva efectivitat i eficiencia. L'ajust o correccié d’'un
pla o programa quant aquest esta en fase d’execucié pot ser molt dificultés i costds, essent aixi molt
més recomanable que es realitzi en la seva fase de disseny o elaboracio.

En la realitzacié de I'avaluacié ex-ante, de forma prospectiva, es podran dur a terme I'analisi en relaci6 a
aspectes com:
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= Lapoblacié objectiu o diana a la qual va dirigida el pla o programa

» L’adequacio dels objectius definits i de la teoria de canvi (o cadena de valor) amb les
necessitats identificades respecte la problematica a que es fa front

= Lacoheréncia del pla o programa amb I'estratégia governamental (per exemple, amb el Pla de
Govern o altres planificacions de nivell superior)

= Del'adequacié dels processos d’implementacié i seguiment i avaluacio predefinits.

= Elsimpactes esperats amb la realitzacié del pla o programa

= L’eficiencia del pla o programa

De forma més detallada, i depenent de I'enfocament que es desitgi aplicar, una avaluacié ex-ante pot
comprendre les segiients questions:

Possibles quiestions a ser compreses en una avaluacié ex-ante

= Enrelaci6 a la necessitat 0 problematica a que fa front el pla o programa

o

O
O
O

Analisi de la natura i escala de la situacio a corregir o millorar i els actors afectats
Analisi de les causes de la problematica a corregir o mitigar

Dimensionament de la poblaci6 diana i de les necessitats de serveis

Justificacio del per qué no es desitjable continuar amb la situacié actual i cal la que el
sector public hi actui

Justificacio de quina administracié hauria d’actuar

= Enrelaci6 als objectius definits

o

Comprovacio de la definicio d’objectius clars, técnicament robustos i relacionats amb
els impactes esperats i coherents amb I'estrategia governamental general/global

=  Determinacié de la linia de base i status quo

o

Determinar com evolucionaria la problematica o necessitat que es pretén fer front en
cas d’absencia del pla o programa corresponent

= |dentificacié d’alternatives d’intervencio i d'implementacid

o

Identificacid de possibles opcions d’intervencié possibles per a I'acompliment dels
objectius definits

Identificacié de possibles alternatives d'implementacié en les opcions d’intervencio
plantejades

=  Avaluacié de les opcions i els seus impactes

(e]

Avaluacio ex-ante del disseny de les alternatives d’intervencid: determinacio de si la
teoria del canvi és coherent amb la naturalesa del problema i si s’adequa a les necessitats
detectades; a partir d’'una revisié critica de la logica i la plausibilitat de les hipotesis que
constitueixen la teoria del canvi; o bé a partir de I'estudi de la congruéncia entre la teoria del
canvi i I'evidencia cientifica i I'experiéncia practica d’altres programes o politiques publiques

Avaluacid ex-ante de la implementacid de les alternatives d’intervencio: definir les
alternatives d’'implementacié a partir de la consideracié d’opcions, valorant les corresponent
combinacions d’instrument-implementacio

Analisi de prospectiva d'impactes de les alternatives:
= Identificacid i quantificacié (estimacid) dels impactes intencionats o perseguits pel
corresponent pla o programa
= Identificacio i quantificacié (estimacio) dels impactes no intencionats o externalitats
(positives o negatives) (principalment en els ambits social, economic i mediambiental,
aixi com també pel que fa a carregues administratives)

Depenent de les quiestions que es pretengui aprofundir en I'avaluacié ex-ante, es podran emprar una o
més de les denominades tecniques d’avaluacié de politiques publiques, essent les més freqlents en el
moment ex-ante (abans de la implementacio) les seglents:

= Avaluacié de necessitats: analitza si la naturalesa, la magnitud i la distribucié del problema o de la situacio
social justifica I'existencia del programa i si el disseny del programa té en compte aquestes caracteristiques:

38/49



Quanta gent té el problema? Quanta gent es preveu que el tingui en el futur? On s6n? Quins altres problemes
tenen? Quin tipus i freqiiéncia de servei necessiten?

= Avaluacio del disseny: analitza la robustesa en el disseny i les hipotesis existents pel que fa als components
de la teoria del canvi de la corresponent intervencid publica, tractant de donar resposta a guestions com ara
Quines hipotesis constitueixen la teoria del canvi de la intervencié? Com son de raonables, factibles i apropiades
aquestes hipotesis? Quina hipotesis és la més feble?

= Avaluacio economica (o d’eficiéncia): analitza i compara els costos (financers i socials) d’una intervencié
publica en relacié als impactes o beneficis (en termes de benestar social) que aquesta genera o preveu generar, a
fi de poder facilitar la presa de decisions quant a la selecci6 de les opcions més eficients en termes economics i
socials (és a dir, aquelles que generin major benestar amb un menor volum de cost) Dins I'avaluacié economica
existeixen diferents aproximacions técniques, com ara I'analisi cost-benefici i I'analisi cost efectivitat.

3.4 Analisi de sensibilitat i riscos

Les intervencions publiques, en major o menor grau, i tot i I'existéncia d’evidéncia rigorosa i objectiva,
presenten factors d’incertesa i risc quant als seus resultats. Davant d’aquest fet, esdevé altament
recomanable la seva incorporacié durant la prospectiva i disseny dels plans i programes, a fi
d’integrar-ho dins els mecanismes d’analisi i preveure mecanismes per a mitigar-los. Aquesta
incorporacio es pot realitzar mitjangant la realitzacié d’analisis de sensibilitat i dels riscos.

L’analisi de sensibilitat posa de manifest com els canvis en algun dels elements del pla, programa o
projecte poden afectar els resultats esperats i aixi poder determinar quines son les variables que tenen
més influéncia.

Com a punt de partida per a la realitzacié de I'analisi de sensibilitat, es pren el pla, programa o
projecte escollit i es determinen els parametres que poden afectar a la iniciativa i es valora el seu impacte
en els indicadors de resultats del projecte. Es pot fer una analisi unidimensional (variant només un
parametre) o multidimensional plantejant escenaris diferents: pessimista, mitja, optimista i si es
possible, un cas limit, en el que la iniciativa deixaria de ser adequada. No es tracta només de fer una
guantificacio (en els casos on sigui possible), siné d’observar I'impacte que es produeix en les diferents
situacions.

Aguesta analisi mostra també si s6n necessaries millores en el disseny i si hi ha informacid
addicional que caldria considerar o que és recomanable incorporar al seguiment doncs disminuira el
risc d’'un projecte.

El risc és un incertesa especifica que es pot calcular quan a les iniciatives publiques es poden
concretar les dades financeres o economiques. Per a poder fer una quantificacioé del risc convé tenir
informacio sobre la distribucié de probabilitat dels parametres que I'analisi de sensibilitat ha mostrat
com a rellevants. En cas de detectar riscos rellevants convé descriure les mesures que es prendran per
tal de mitigar aquests riscos.
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El Llibre Verd (Green Book) del Departament del Tresor (HM Treasury) del Regne Unit proposa
la seguent classificacio dels riscos:

Categories Definicio Exemples

(no excloents

entre elles)

Comercial Risc de I'’Administracioé que no es pot transferir. Risc de negoci, de confianca
Inclou la perdua d’oportunitats i poc “valor dels diners”. en la organitzacio

Es produeix quan no es compleixen els compromisos i els
objectius comercials

Servei Risc relacionat amb els serveis. Risc de disseny, planificacio,
Pot ser compartit pel sector public i pel privat construccid, ambiental,
contractual, d’operacio, de
demanda,...
Riscos externs  Riscos que no podien ser previstos, i no estan relacionats Risc per catastrofes
directament amb la proposta naturals, disrupcio
tecnologica, canvis
regulatoris,

Exemple d’analisi de sensibilitat amb diferents escenaris.
Pla de ’Energia i Canvi Climatic de Catalunya 2012-2020

Factors técnics-economics i ambientals de I’entorn mundial
Numero original de
; 32
variable
NUmero de variable en
) : . " 17
I'obelisc de I'estrategia
Ambit principal MUND
Ambit secundari
Tipus de variable D
Factor estrategic Viabilitat técnica i economica de les energies renovables
Eil. Bse. hEce _Viz_a\bil_it_at IimitaC!a a algunes ene_rgies renovables amb major desenvolupament tecnologic
i viabilitat economica en I'actualitat
Viabilitat limitada a algunes energies renovables amb major desenvolupament tecnologic
E2. Esc. voluntarista i viabilitat economica en 'actualitat. Els esforgos més importants en R+D en energies
renovables respecte a I'Esc. E1 (...)
E3. Esc. .adapt. tard. Major viabilitat de les energies renovables respecte a algunes energies convencionals
Major viabilitat de les energies renovables respecte a algunes energies convencionals.
E4. Esc. anticipatiu Els esforgos més grans duts a terme en R+D en energies renovables respecte a I'Esc E3
(...)
. . Major viabilitat técnica i economica de les energies renovables, a causa dels alts preus
ES. Esc. critic: reactiu de Jles energies conveng. i gue maximitzen la v%bilitat de la majoria de les (...) ’
6. [B5e. @t Gaim Molt alta viabilitat t(_‘ecnica i ecoqémica de_Ie_s energie§ r_e_novables, a causa dels molt alts
, preus de les energies convenc i que maximitzen la viabilitat de la majoria del es
dera tecnologies renovables. (....).

3.5 Requeriments en la tramitaci6 i aprovacio de plans i progra

Els plans, programes i projectes s’aproven mitjangant diversos
instruments atenent a la naturalesa del seu contingut. S’ha d’analitzar c?

cas per cas quina és la normativa aplicable. Recursos d’interés

= Informe d'Impacte Economic i
En el cas que els plans, programes i projectes tinguin contingut Social (IIES)
normatiu, i sempre que no s’hagi previst una regulacié especifica, és * Avaluacié d'impacte normatiu
d’'aplicaci6 la normativa sobre procediment d’elaboracié de
disposicions. De l'article 64.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i I'article 36.3.b de la Llei
13/2008, de 5 de novembre de la presidencia de la Generalitat i del Govern, es despréen la necessitat
d’efectuar una avaluacié d’impacte normatiu que cal recollir en una memoria d’avaluacio.
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Principals continguts de la memoria d’avaluacié de I'impacte de les mesures proposades
(Recomanacions de I'Area de Millora de la Regulacié de 17.7.2014)

Analisi del context i | Identificaci6 del problema, establiment dels objectius i identificaci6 de les
identificacié de les opcions | opcions de regulacio.

de regulacio

Analisi de limpacte de les | Impacte pressupostari, impacte economic i social (incloent efectes sobre la
opcions de regulaci6 = competencia i les pimes,...), impacte normatiu en termes de simplificacio i
considerades reducci6 de carregues administratives i impacte de genere.

Comparacié de les opcions @ Ponderacié d'impactes positius i negatius de les opcions considerades i
de regu|aci() considerades determinacio de I'opcio escollida

Implementaci6, seguiment i | Mesures i planificaci6 de I'execuci6 de la nova regulacio, indicadors i
avaluacio de la norma planificacié per al seguiment i avaluacio

Annexos Test de pimes, quantificacio de les carregues administratives i altres annexos

En el cas que no tinguin caracter normatiu i hagin de ser aprovats pel Govern, amb caracter general i
sempre que no hi hagi regulacié especifica sobre la tramitacié s’aplica 'Acord de Govern de 27 de
desembre de 2011 pel qual s’aproven les directrius relatives a determinats aspectes de funcionament del
Consell Técnic.

En aquest cas, a més, cal tenir present també que la normativa existent (en forma d’Acord de Govern
preveu la necessitat de realitzar en determinats suposits un informe d’impacte pressupostari,
economic i social.

L'Informe d’Impacte Economic i Social (IIES) és un document requerit per a aquelles iniciatives no
normatives que es desitgin aprovar i/o incorporar en els pressupostos i que tinguin un impacte
rellevant economic i social i per a les finances de la Generalitat de Catalunya.

En aquest informe s’especifiquen els resultats de I’avaluacié econdmica realitzada, que es recomana
fer en termes d’Analisi Cost-Benefici, 0 en el seu defecte, amb altres aproximacions técniques
d’avaluacié economica habilitades. L'informe té per objecte explicitar la justificacid, necessitat i
oportunitat de la intervencié proposada, aixi com, especialment, mostrar els resultats, en termes de
generacié de benestar social i econdmic, de la iniciativa proposada i la seva comparativa
envers altres opcions o alternatives d’intervencio.

Aquest informe I'han de realitzar els departaments i entitats del sector public de la Generalitat que
siguin promotores de la iniciativa. EI Departament responsable de I'ambit de les finances publiques de
la Generalitat de Catalunya és I'encarregat de fer una valoracio dels IIES presentats.

Principals continguts de I'Informe d’Impacte Economic i Social (IIES)

Resum execultiu: Resum breu de I'informe.

Diagnostic de la situacio: Definicié de la necessitat/problema, principals agents afectats, racionalitat de
la intervencio publica

Objectius de la iniciativa: Objectius generals de la iniciativa, definicié d’indicadors

Alternatives considerades: Identificar diferents opcions per afrontar la situacié. Concretar les alternatives
que s’analitzaran i el cas sobre el que es comparara.

Analisi d’alternatives: Definicié del periode d’analisi. Identificacié de costos i beneficis socials i
guantificacié i monetitzacio dels mateixos.

Actualitzaci6 de costos i Actualitzacio dels costos i beneficis d’acord a un any de referéncia i calcular

beneficis i determinacié dels | els criteris de decisié d’acord amb el métode d’analisi
criteris de decisio:

Analisi de riscos i sensibilitat : Identificar les variables més influents en el resultat final i els principals riscos
i incerteses. Re-calcular els criteris de decisio modificant aquestes variables
Selecci6 i justificaci6 de | Justificar I'eleccié a partir dels resultats de I'analisi

I'alternativa escollida:

Seguiment i avaluaci6 de la @ Indicar els sistemes de seguiment de la iniciativa, el seguiment
iniciativa: especific dels riscos, i quina avaluacio posterior es preveu realitzar.
Annexos: Documents necessaris per a una millor comprensio de I'llIES
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3.6 Transparéncia en els plans i programes

La transparéncia afavoreix la participacio i el compromis de la
ciutadania i incrementa el grau d’exigéncia en el compliment de les C Recursos d’interés
obligacions dels serveis publics. Un dels eixos de les politiques de « Llei de transparéncia, accés a la
transparéncia fa referéncia a promoure la qualitat dels serveis publics i informaci6 pablica i bon govern
reforgar el control sobre I'administracio i el poder politic i, per tant, esta * Espai de Transparéncia de la

. . ., s RT Generalitat de Catalunya
alineat amb una bona planificacio de les politiques publiques.

La llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern obliga a les administracions publiques de Catalunya a difondre la seva
activitat i regula el dret d’accés a la informacié dels ciutadans.

L’article 12 de 'esmentada llei versa sobre la transparéncia dels plans i programes.

Article 12 de la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publicai bon govern

1. L’Administracié ha de fer publics, en aplicacié del principi de transparéncia, els plans i els
programes anuals i pluriennals, de caracter general o sectorial, que estableixen les directrius
estrategiques de les politiques publiques. Aixi mateix, s’han de publicar les auditories internes i
externes d’avaluacio de la qualitat dels serveis publics.

2. La informacié a que fa referencia I'apartat 1 ha d’incloure, com a minim, les actuacions que s’han
de dur a terme, els mitjans que s’han d’utilitzar per a executar els plans i els programes, els terminis
de compliment, la memoria economica i els estudis i informes técnics justificatius.

3. La informacié publica a qué fa referéncia I'apartat 1 ha d’incloure els criteris i la metodologia per a
avaluar el compliment dels plans i els programes i el resultat de I'avaluacié, una vegada executats.

D’acord amb alld contingut en aquest llei, la Generalitat de Catalunya ha de fer publics la documentacio
relativa als plans i programes, aixi com les corresponents auditories i avaluacions, publicant a la seva
vegada els criteris, metodologia i resultats de les avaluacions d’aquests.
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La transversalitat de génere en els plans i programes

4.1 Origen i objectius

El concepte de transversalitat de génere (gender mainstreaming) es consolida en la IV Conferéncia
Mundial de Dones de Beijing, I'any 1995. Sota aquest concepte, es presenta una idea que aspira escapar
de la limitacio que fins al moment suposava la cerca de la promocié de la igualtat i equitat de génere a la
realitzacié, Unicament, de mesures i actuacions positives centrades a afavorir de forma directa i
especifica a les dones (de caracter temporal, amb I'objectiu de corregir discriminacions i desigualtats
existents). Partint de la base que existeixen desigualtats estructurals de génere en els processos socials,
politics i economics, el gender mainstreaming aposta per mobilitzar, de forma complementaria a les
iniciatives préviament esmentades, actuacions, mesures i procediments, que persegueixin I'objectiu
de la igualtat de génere i que s’integrarien de forma transversal al llarg de tota la iniciativa
governamental.

“La transversalitat de génere és I’organitzacio (la reorganitzacio), la millora, el
desenvolupament i I’avaluacio dels processos politics, per tal que una perspectiva
d’igualtat de génere sigui incorporada en totes les politiques, en tots els nivells i en

totes les etapes, pels/les actors/es normalment involucrats/des en I’'adopcié de
mesures politiques”

(Consell d’Europa, 1999)

L’objectiu de la igualtat i equitat de génere es situara com a eix transversal de totes les politiques
publiques, incorporant-se a tots els nivells i fases del cicle de gesti6 de les actuacions. A
diferencia de les iniciatives d’accidé positiva, la transversalitat de génere cerca una incorporacio
permanent en la dinamica d’accio6 de les institucions, tot assegurant una millora en el seu funcionament,
eficacia i efectivitat.

Marc de referéncia

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya del 2006 i la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes,
proporcionen un primer marc normatiu legal, a partir del qual, la introduccié de la perspectiva de genere en les
actuacions de I’Administracié publica de Catalunya esdevé un factor transcendental:

Estatut d’autonomia de Catalunya (2006)

Art 41. Perspectiva de génere.

3. Els poders publics han de garantir la transversalitat en la incorporacié de la perspectiva de génere i de les
dones en totes les politiques publiques per aconseguir la igualtat real i efectiva i la paritat entre dones i
homes.

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

Article 3. Principis d’actuacio dels poders publics.

Primer. Transversalitat de la perspectiva de genere i de les politiques d'igualtat de genere: els poders publics
han d'aplicar la perspectiva de génere i la perspectiva de les dones en les actuacions, a tots els nivells i a
totes les etapes, reconeixent el valor que aporten dones i homes i aplicant de manera positiva els canvis
necessaris per a millorar la societat i respondre a les realitats, les oportunitats, les necessitats i les
expectatives dels dos sexes.
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Per tant, aquestes actuacions no busquen substituir ni redundar les politiques ja existents que cerquen
resoldre determinades problematiques particulars de les dones, sin6 que sorgeixen com una eina
complementaria i paral-lela per a acabar a assolint la igualtat efectiva entre dones i homes.

Aquesta guia busca ser una eina que permeti afavorir la integracié de la transversalitat de génere en
el dia a dia del cicle de gesti6 dels plans i programes, tot presentant una série de recomanacions i
orientacions per a facilitar-ne la seva incorporacié en cada una de les fases del cicle.™

Grafic 14. Beneficis de la incorporaci6 de la transversalitat de génere en les politiques publiques

Beneficis
sobre les

politiques
publiques

Coneixer les desigualtats generades pel sistema de

génere

Proporcionar una visi6 de la realitat social més
profunda i diversa de les condicions de vida i les

problematiques socials

Capacitat d’ajustar les intervencions a les
necessitats i demandes de dones i homes.
Contribucié a les fites dels objectius establerts
en relaci6 a la millora de determinades
desigualtats socials i de genere

Millora de la governanga gracies a donar
resposta a una major amplitud de realitats
socials existents

Analisi de I'impacte de les actuacions des de la

fase inicial, facilitant-ne el seu seguiment i
avaluacio

Font: Elaboracio propia a partir de la Guia para incorporar el enfoque de género en la planificacion de politicas

sociales.

Metodologia

Per tal d’assolir una elevada efectivitat en la consecucié dels objectius perseguits, es recomana basar la
inclusié de la transversalitat de génere en el disseny i elaboracio de plans i programes de la Generalitat

de Catalunya, en els seguents elements:

= Transversalitat. Adopcié per part de tots els departaments, ja que qualsevol area pot
introduir la perspectiva de génere en les seves politiques i serveis.
= Integracid. Inclusié en totes les etapes del cicle de gestié6 dels plans, programes i altres

iniciatives.
=  Sjstematitzaci6 .

en el disseny i planificacié de les actuacions.
= Iniciativa. Implicacio activa dels departaments en la consecucio de la igualtat de génere.
= Fonamentacio. Realitzacié d’'un analisi previ de I'impacte diferencial de la politica publica

segons genere, tot tenint present els col-lectius de dones amb necessitats especials.

10 . . . . .y
Existeix un ampli ventall de documents que desenvolupen, de forma extensa, la integracid de la

transversalitat de genere en el si de les politiques publiques, alguns dels quals s’esmenten en el quadre

Recursos d’interés.

Incorporacié a la dinamica d’accié habitual de les persones involucrades
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4.2 Integracio de la transversalitat de génere en la planificacio

Un aspecte clau a 'hora de garantir la integracié de la transversalitat
de genere en les politiques publiques, és la seva incorporaci6 en el
procés de planificacié. La introduccié de metodologia i elements
d’analisi sensibles al genere, en el disseny i elaboracié de plans i
programes, ha de permetre contribuir a I'extincié de les desigualtats
per rad de sexe, aixi com, a avancar en 'empoderament de les dones.
A continuacid, es mostra una orientaci6 de com introduir la
transversalitat de génere en les diferents fases que composen el
disseny i I'elaboracié d’un pla o programa.

Diagnostic i analisi de la situacio

La incorporacio de la perspectiva de génere en el diagnostic permetra
guiar I'analisi previ cap a una deteccié de necessitats més ajustada als
diferents agents implicats. Portar a terme una analisi de la situacio

&

Curs virtual sobre la
transversalitat de génere i de
les dones a les politiques
publiques

Recursos d’interés

Guia per a la introduccié de la
perspectiva de genere en la
planificacié en salut

Guia practica per a la realitzacio
de politiques transversals de
génere en I'ambit municipal
Guia para incorporar el enfoque
de genero en la planificacion de
politicas sociales

acurada permetra concebre un disseny de les actuacions més precis i efectiu.

La identificaci6é dels nuclis generadors de les desigualtats de génere és un aspecte clau, aixi com ho
son la deteccid de les causes que els provoquen i els seus condicionants responsables. Lligat a
aguests aspectes, resulta eficag distingir aquells actius que poden actuar com a elements

facilitadors de laigualtat i equitat social.

Per altra banda, resulta important reconeixer la influéncia sobre els rols de génere de la politica en
qlestid i la possible existencia d’efectes no desitjats que reforcin determinats estereotips i rols.

Elements d’analisi de la situacio

Andlisi de la problematica de la desigualtat de
génere

Analisi dels rols i estereotips

Analisi de les dades i estadistiques

Eines per a 'analisi amb enfoc de génere

Identificacié dels segiients elements clau en la
desigualtat de génere:

¢ Nuclis generadors

e Causes que ho provoquen

e Condicionants responsables

e Actius facilitadors de la igualtat

Participacié de les dones en els equips de
treball i en la presa de decisions del procés de
planificaci.

Definicié de l'impacte de la politica sobre els
rols i estereotips de génere.

Identificacié de potencials efectes no desitjats.

Desagregacio de les dades segons genere i
desglossades per diferents eixos de
desigualtat, entre els quals:
¢ Nivell socioeconomic
Nivell formatiu
Lloc de residencia
Edat
Nacionalitat

Desglossament de dades, segons variables
especifiques de I'ambit en qiestié, que puguin
resultar rellevants per a [l'analisi de la
desigualtat de génere
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Per Ultim, 'obtencié i presentacio de les dades i estadistiques desagregades per sexe, aixi com,
I'analisi de possibles efectes creuats entre el génere i altres dimensions potencialment generadores
de desigualtats (situacié socioeconomica, nivell formatiu, area geografica, procedéncia o edat, entre
d’altres) han de permetre portar a terme una més precisa deteccié de necessitats, a la vegada que se'n
facilita el posterior seguiment i avaluacio.

Exemple d’analisi de la situacio

= Pla de Salut de Catalunya 2016-2020 (Departament de Salut)

Preguntes clau per a la fase de diagnostic i analisi de la situacié

= S’obté una aproximacio diferencial de com afronten d’inici, dones i homes, el pla o programa en questio?

= S’identifiquen els aspectes i elements generadors de desigualtats, aixi com, els factors i recursos que
poden actuar com a impulsors actius contra aquestes?

. Les dades s’obtenen i es presenten desagregades per sexe?

Missio i objectius

A partir de I'analisi de la situacié per génere i la identificacio de les desigualtats socials existents, i un cop
definida la missid o finalitat que el pla o programa persegueix, la formulacid dels principis rectors i els
objectius ha de tenir present laincorporacio de la perspectiva de génere.

El disseny dels objectius s’ha de realitzar tot tenint en compte la poblacié a la qual va dirigida, les
necessitats i interessos especifics de les dones i, per ultim, els canvis i millores que es busquen
aconseguir sobre les dones i homes de forma diferenciada. La introduccié d’un objectiu especific
destinat a la consecuci6 de la igualtat i equitat de génere en I'ambit d’actuacié del pla o programa
facilitaria la concrecié d’actuacions destinades a aquesta finalitat (sempre tenint present que la
introduccio de la perspectiva de génere s’ha de realitzar de forma transversal i no limitar-se a 'elaboracié
d’'un objectiu especific). Una adequada diagnosi i analisi de la situacio prévia permetra disposar de la
base per a la definicié d’aquests objectius.

Preguntes clau per a la definicio de la missié i els objectius

=  Alamissi6 i/o en els objectius es fa mencié de forma explicita a la igualtat i equitat de génere?
=  Es formulen objectius dirigits a les necessitats especifiques identificades per a dones i homes?

= Els objectius i principis rectors estan dissenyats de tal forma que promoguin el desenvolupament
d’actuacions sensibles al génere?

Disseny de les actuacions

La fase de formulacié i disseny de les actuacions ha de donar resposta a les expectatives i
necessitats diferencials, exposades a les fases prévies, entre dones i homes. Per tant, es parteix de la
base que s’ha portat a terme un adequat analisi que ha permés identificar la situacid, posicio i condicions
amb les quals participen dones i homes en I'ambit d’actuacié corresponent (identificant, en cas d’existir,
possibles desequilibris o situacions de desavantatge).

A T'hora de dissenyar i planificar les actuacions a implementar, resultara necessari estudiar com les
diferents alternatives estudiades impactaran sobre cada un dels col-lectius per raé del seu sexe,
tan a nivell qualitatiu com quantitatiu, respecte la situacié de partida. Per tal d’obtenir un major grau
d’eficacia, la incorporacié d’una analisi inter-seccional que tingui en compte la diversitat de
situacié de les dones (situacié socioeconomica, estructura familiar, nivell educatiu, edat, procedéncia,
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etc.) permetra definir intervencions que responguin a les necessitats concretes dels ciutadans i
ciutadanes.

La Generalitat de Catalunya crea linforme d’impacte de génere, com a eina prévia a la fase
d’'implementacio, amb I'objectiu d’avaluar la potencial existéncia d’'un impacte diferencial per rad de sexe,
aixi com, sobre la promocié de la igualtat entre dones i homes, per a les iniciatives proposades pel
Govern.

Preguntes clau per al disseny de les actuacions
. Es presenten actuacions i mesures basades en les necessitats i expectatives detectades en el diagnostic
i 'analisi de situacio?
=  Les actuacions formulades tenen en compte els diferents eixos de desigualtats existents?

= Es porta a terme una avaluacié d’'impacte de génere que analitzi els efectes a curt i llarg termini de la
intervencio sobre la igualtat i equitat entre dones i homes?

Seguiment i avaluacié

Les fases anteriorment esmentades han d’anar acompanyades per un procés paral-lel de seleccié d’un
grup d’indicadors que han de permetre mesurar I'impacte, eficacia i eficiéncia, de les actuacions
proposades, des d’una perspectiva de génere. Aquests indicadors, que resultaran d’'importancia
significativa al llarg de la fase de seguiment i avaluacio, han d’estar dissenyats des d’un punt de vista no
androcentric i han de disposar de dades desagregades per sexe.

Exemple d’indicadors de génere i recollida de dades desagregades

DONA | CIENCIA. (Secretaria d’Universitats i Recerca, Departament d’Empresa i Coneixement, 2018)

La Secretaria d’Universitats i Recerca presenta en el seu apartat web una série d’indicadors referents a la
presencia de les dones en I'ambit de les universitats i la recerca, els quals podrien ser emprats per al seguiment de
plans i programes en I'ambit. Dona i Ciéncia es el titol sota el qual s’engloben aquests indicadors, els quals es
presenten desglossats per sexe, i entre els quals s’hi troben els seguents:

e Presencia de dones i homes a les universitats catalanes (per titulats de grau, master, investigacio
predoctoral, tesis llegides i investigadors postdoctorals)

Percentatge de dones segons branca de coneixement

Evolucié del percentatge PDI ETC dones, segons branca de coneixement.

Evoluci6 de la situacio laboral dels titulats universitaria per génere.

Percentatge de dones i homes permanents incorporats en els darrers 13 anys.

index de sostre de vidre

Evolucié del percentatge d’investigadors ICREA per genere

El seguiment d’aquests indicadors, juntament amb la corresponent avaluacié posterior de la iniciativa,
hauran de permetre capturar I'impacte d’aquesta sobre homes i dones. Per tal d’obtenir el resultat,
resultara de destacada importancia realitzar una correcta seleccié de les preguntes d’avaluacid,
entre les quals es faria esment a I'impacte esperat per ra6 de génere.

Preguntes clau per al seguiment i ’'avaluacio

= S’empren indicadors sensibles al genere?

. La recollida de dades emprada per al seguiment i avaluacié presenta les dades desagregades per sexe?
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4.3 Recomanacions complementaries per al procés de planificacio

En el procés d’elaboracio d'un pla o programa hi intervenen un seguit
d’aspectes, que tot i no formar part de la planificacié estrategica, c Recurs d’interés
disposen d’un paper destacat a I'hora d’incorporar I'enfoc de génere al

. y s . = Guia d'usos no sexistes de la
procés d’elaboracio i al document final.

llengua en els textos de
) ] ) ) ) ’Administracié de la Generalitat
El primer element a tenir en compte és la configuracié dels equips de Catalunya.

de treball que participaran en el disseny i gestié del pla o programa.
Aquests, es recomana que estiguin formats per dones i homes, en
igualtat de condicions, i tendint a la paritat. A més, s’aconsella la incorporacié de treballadors amb
formacié especifica en matéria de génere, tot contemplant la possibilitat d’emplagar a la col-laboracio,
puntual o permanent, de professionals o institucions externes especialitzades en la mateéria.

Per altre costat, I'is del llenguatge és una eina més que ha de servir per assolir la igualtat i equitat de
génere. La incorporacié d’'una série de principis, criteris i recursos linguistics ha de permetre consolidar
I'ds d’'una comunicacio lliure d’usos discriminatoris i que acabi amb els rols i estereotips per raé
de sexe, aixi com, amb qualsevol indici de desigualtat a I'hora de referir-se a tot tipus de persones.

Aquest Us del llenguatge ha de ser traslladat a la redaccié dels plans i programes de la Generalitat de
Catalunya. Com a organisme public, garant de la igualtat entre ciutadans, la Generalitat de Catalunya ha
d’'emprar un llenguatge representatiu, precis, lliure d’usos sexistes i androcentrics i que doni
visibilitat a les dones, tot mantenint I’equilibri amb el respecte i la qualitat lingiiistica, aixi com,
amb la claredat i ’economia comunicativa. L’Us de recursos com ara les formes geneériques, la doble
denominacid a I'hora de referir-se a una persona indeterminada o I'adaptacié al génere en aquells casos
en els quals el text es refereix a una persona concreta o grup de persones del mateix sexe, han de
permetre consolidar I'is d’un llenguatge inclusiu en la redaccié dels plans i programes de I'administracio
publica.
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Guia de criteris per a I’elaboracié de plans i programes de la Generalitat de Catalunya
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