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Botigues dels museus i equipaments patrimonials de
Catalunya. Mapatge de la situacié actual
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INTRODUCCIO

L’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural gestiona els museus, monuments i jaciments de titularitat
del Departament de Cultura i organitza, anualment, una jornada técnica adrecada a professionals
del sector del patrimoni cultural, estudiants, investigadors i empreses que hi tenen vinculacio. Des
de l'any 2018 ha organitzat quatre edicions al voltant de diversos temes: les comunitats
patrimonials, el patrimoni natural, el turisme cultural i les noves tecnologies aplicades al patrimoni.
El tema central de la cinquena edicido de la Jornada de Patrimoni Cultural, al 2021, és el de les
botigues als museus i als monuments. Amb I'objectiu de disposar, per primer cop, de dades
estadistiques i fiables de la situacié actual a tot Catalunya, ’'ACdPC encarrega I'estudi objecte del
present informe.

Avui en dia, les botigues juguen un paper clau en la relaci6 de museus i monuments amb la
societat. No son, ni se les pot considerar, com a punts de comercialitzacié de producte i generadors
d’'ingressos, exclusivament, siné que funcionen també com a complement de I’experiéncia de visita
dels usuaris i usuaries, donen continuitat al discurs de les institucions patrimonials i en reforcen (o
no) la seva imatge de marca.

La situacio real de les botigues de museus i monuments a Catalunya és tan diversa i plural com ho
és la propia diversitat de perfils i de localitzacié de les institucions patrimonials del pais. | és un
tema del qual no es disposa, encara, de dades sistematitzades ni d’abundant literatura técnica. Per
agquest motiu, calia disposar d’'una eina de coneixement rigorosa com la que constitueix aquest
informe, que aporti dades reals i que permeti extreure conclusions fiables a partir de les quals
segui reflexionant i treballant. Aquest document, que es presenta en el marc de la Va Jornada de
Patrimoni Cultural, es pot consultar en linia al web de www.patrimoni.gencat.cat.
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METODOLOGIA

La metodologia emprada per a aquest estudi ha estat I’enquesta en linia.

L'univers so6n els museus, monuments i altres equipaments patrimonials de Catalunya. Amb
agquesta finalitat s’ha constituit un directori de 257 equipaments, entre els que hi ha tots els
Museus Registrats, els monuments gestionats per I’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural, aixi
com altres monuments, i les principals col-leccions del pais.

D’un total de 257 equipaments s’han obtingut 181 respostes, el que suposa una taxa resposta del
70,4%. Aquesta és una taxa molt elevada en estudis d’aquest caire que dona una excel-lent
fiabilitat als resultats de I'estudi.

A I'annex es pot consultar la llista dels equipaments patrimonials que han participat.

S’ha utilitzat un questionari amb 30 preguntes que es pot consultar a 'annex. Atesa la anomala
situacié que ha creat la Covid-19 en la frequentacié dels equipaments patrimonials s’ha considerat
pertinent considerat com a any de referéncia el 2019, I'any anterior a I'inici dels impactes que ha
generat la pandéemia.

Les respostes s’han obtingut entre el 14 de juny i el 26 de juliol de 2021.

Podeu consultar el resum executiu i les conclusions d’aquest estudi a ENLLAC.
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|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Ambit territorial

180 respostes

Ambit territorial

Terres de Lleida i
Aran; 12,2%

Camp de Tarragona i
Terres de I'Ebre;
11,7%

Comarques de Girona;
23,3%

Barcelona; 16,7%

Resta_ AMB; 22,2%

Penedés i Catalunya
Central; 13,9%

La distribucio territorial dels equipaments patrimonials que han participat en I'estudi és forca
equilibrada. Una mica més de la meitat estan localitzats a la demarcacio provincial de Barcelona,
una quarta part a les comarques de Girona i la resta es distribueix a parts iguals entre els
equipaments del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre, d’'una part, i de les Terres de Lleida i

I’Aran, de l'altra.
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180 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Tipologia

Tiplogia equipament

Altres equipaments;
8,3%

Monuments; 13,8%

Museu Registrat;
53,6%

Altres museus; 24,3%

Els Museus Registrats, tant les seus principals com les seves extensions (per exemple, Empuries és
una extensié del Museu d'Arqueologia de Catalunya), suposen una mica meés de la meitat dels
equipaments que han participat en I'estudi. Gairebé una quarta part dels equipaments soén altres
museus no registrats. Els monuments i les cases-museu representen gairebé el 14%. | finalment
els altres equipaments (per exemple centres d’interpretacio i jaciments arqueologics) suposen el

8%.
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180 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Entitat titular

Titularitat de I'equipament
70,0%

60,0%

Privada 50,0%

28,7%
40,0%

30,0%
20,0%
Publica 10,0%

71,3%

0,0%

Entitat titular de I'equipament
58,6%
18,8%
6,1% 6,6% 6,1% "
3,9% g
HE B B =
J
Administracié Generalitat de  Consorci Fundacié, Ens eclesiastic Empresa S
local Catalunya associacio privada X

7 de cada 10 museus i equipaments patrimonials consultats sén de titularitat publica, entre els quals
gairebé el 60% depenen de I'administracié local: ajuntaments, diputacions o consells comarcals.

Pel que fa als museus i equipaments patrimonials privats, la gran majoria, gairebé el 20%, sén

fundacions o associacions.
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180 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Titularitat segons ambit territorial

Titularitat segons ambit territorial
100,0%
10,0%
90,0% 22,7%
80,0% 36,0%
0 46,7% 42,9%
70,0%
60,0%
50,0%
90,0%
40,0% 73.8% 77,3%
30,00/ 64,0%
° 53,3% 57,1%
20,0%
10,0%
0,0%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
H Publica ®Privada

Una mica més del 70% dels equipaments patrimonials que participen a I'estudi s6n de titularitat
publica. Destaquen els equipaments de la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona on la
proporcio dels que sén de titularitat publica ascendeix al 90%, aixi com la ciutat de Barcelona on
els de titularitat privada gairebé suposen el 50% dels equipaments.

Cal citar el Camp de Tarragona i les Terres de I’'Ebre on els equipaments de titularitat publica no
arriben al 60%.
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180 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Entitat titular segons ambit territorial

Entitat titular segons ambit territorial

100,0%
o " 5.0% | R B 4,8%
90,0% 5 0% 16,0% :
80,0% I 16,7% 9,1%
60,0% 4,0%
50,0%
o)
40,0% 10,70 85,0% 59,5%
()
30,0% - 56,0% 42.9% 68,2%
20,0% A8
0,0%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedeés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
H Generalitat de Catalunya B Administracio6 local
Consorci Fundacid, associacio
B Ens eclesiastic Empresa privada

Gairebé el 60% dels equipaments patrimonials depenen de I'administracio local. Aquesta
proporcié augmenta fins el 85% a la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona i, en
canvi, tenen una menor preséncia a la ciutat de Barcelona on suposen una mica més de la
quarta part.

D’altra banda, gairebé el 20% de tots els equipaments sén fundacions i aquesta proporcié
se situa en 40% a Barcelona ciutat i suposen la tercera part al Camp de Tarragona i les
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Terres de L'Ebre. Ageéncia Catalana

fo) del Patrimoni Cultural




|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Ingressos propis de I'equipament patrimonial

147 respostes

Pressupost d'ingressos propis del museu, monument o equipament patrimonial.
2019
35,0% 33,3%
30,0%
25,9%
25,0%
20,0%
15,0%
15,0%
10,0% 2
’ 7,5%
5,4%
0.0% ]
Fins 10.000 € 10.001 € - 50.001 € - 100.001 € - 250.001 € - 500.001 € - Més de
50.000 € 100.000 € 250.000 € 500.000 € 1.000.000 € 1.000.001 €

Un terc¢ dels museus i equipaments consultats tenen un pressupost anual d’ingressos propis per
sota dels 10.000 €, mentre que gairebé el 26% declara uns ingressos propis de 10.001 € a
50.000€.

Un altre terg¢ té uns ingressos propis entre 50.001 € i 1.000.000 €, mentre el 7,5% superen el milid
d’euros.
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146 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Ingressos propis segons ambit territorial

Pressupost ingressos propis 2019 segons ambit territorial
100,0% 3,6%
3 - )
7,1% 12,5%
90,0% 21,7% 22,2%
-7_,1% 16,2%
80,0%
70,0%
21,6%
60,0%
50,0%
40,0% 20,8%
30,0%
(0)
20,0% 2B
4,2%
10,0%
12,5%
0,0%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
EFins 10.000 € ®=10.001 € - 50.000 € =50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 € = Més de 500.000 €

Tal com s’ha vist a la pagina anterior, una tercera part dels museus i equipaments
patrimonials que participen a I'estudi van generar menys de 10.000 € d’ingressos propis el
2019. A Barcelona ciutat els equipaments que van rebre menys de 10.000 € representen el
12,5% mentre que tant a la resta de I’Area Metropolitana com a les Terres de Lleida i Aran
suposen una proporcio entre el 56 i el 58%.

En 'extrem oposat la meitat dels equipaments de Barcelona van tenir una facturacié
superior als 500.000 € el 2019.
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147 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Ingressos propis segons tipologia de I'equipament

Pressupost ingressos. 2019 segons tipologia de I'equipament

3,0%

100,0% —
11,4% 3,0%
90,0% e 910/: 18.,2% 15,4%
80,0% 20,3% . 15 4%
70,0% h e 020 S °770/
60,0% 2073% 9,1% f (o)
50,0%
31,8%

40,0% 75.8%

30,0%

20,0%

10,0% 27,3%

0,0%

Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments

EFins 10.000 € ®=10.001 € - 50.000 € 50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 € = Més de 500.000 €

Com s’ha vist anteriorment, una tercera part dels equipaments patrimonials que participen a
I’estudi van generar menys de 10.000 € d’ingressos propis el 2019. Entre els Museus Registrats
aquesta proporcioé es redueix a la meitat, mentre que en el cas dels Altres museus, els que van
rebre menys de 10.000 € arriben a superar el 75%.

Els Monuments i els Altres equipaments presenten una distribucié dels ingressos similar a la del
global dels equipaments que participen a I’estudi.
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#ll¥ Agencia Catalana
del Patrimoni Cultural



|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Ingressos propis segons entitat titular

147 respostes

Entitat titular de I'equipament segons pressupost ingressos propis. 2019

100,0% 13,7%1 PrRTT
8,6% el kil
90,0% 25,0% 24,1%
[0)
80,0% 11,1%
50,0%
70,0% 16,7%
(o)
’ 24,1%
60,0% °
50,0% 16,7%
40,0%
30,0% 25,0%
20,0%
10,0% 16,7%
0,0%
Generalitat de Administracio local Consorci Fundaci6, associacié6 Ens eclesiastic Empresa privada
Catalunya

EFins 10.000 € ®10.001 € - 50.000 € ®50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 € m®Més de 500.000 €

Els museus i equipaments patrimonials que depenen de I'administracié local sén els que van
assolir un menor nivell d’ingressos propis el 2019. Aixi gairebé la meitat van obtenir fins a
10.000 € d’ingressos propis i un 75% fins a 50.000 €.

El 44% dels equipaments depenents d’ens eclesiastics van obtenir fins a 10.000 €

d’ingressos propis el 2019, tot i que un altre 44% en va assolir més de 50.000 €. Els

consorcis, les fundacions i les empreses privades son les que presenten major proporcio

d’equipaments amb ingressos propis superiors als 500.000 €: 25% en els dos primers casos _

i 33% entre les empreses. [l g;?&g%éﬁ%ﬂ%:::
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174 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Personal de I'equipament patrimonial

Nombre de personal propi i extern del museu, monument o equipament
patrimonial. 2019
50,0%
45,0% i
,0%
40,0%
35,0%

30,0%
24, 7%

25,0%
20,0%
14,4%
15,0%
10,0% oy 7,5%
= L
|

0,0%
Fins a 5 persones 6 — 10 persones 11 — 20 persones 21 — 50 persones 51 — 100 persones Més de 100
persones

El 44,3% dels equipaments consultats compta amb plantilles molt reduides, de menys de 5
persones. Gairebé una quarta part disposa d’una plantilla d’entre 6 i 10 persones. El 14% tenen
entre 11 i 20 persones en el seu equip. A partir d’aqui, la proporcié d’equipaments amb plantilles
superiors a les 20 persones es redueix drasticament: un 6,3% té entre 21 i 50 persones, un altre
2,9% disposa d’entre 51 i 100 persones i, finalment, el 7,5% compta amb un equip superior al
centenar de persones.

‘I'I I I.g
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173 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Personal segons ambit territorial

Nombre de personal propi i extern del equipament 2019 segons ambit territorial

100,0%
90,0% - 2 o 2:8% =
J70 4,8%
80,0% 34,6% Qi 28,0% 19,5%
oo N — :
,0% 33,3%
60.0% 25,6% N
. 24,0% 29,3%
o)
50,0% T
40,0%
66,7%
[0) ]
30,0% 51,3% 52,4%

44,0% 41,5%

20,0% 7,71%
10,0% W 7.7%
; 11,5%

0,0%

Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
EFins a 5 persones m6 — 10 persones 11 — 20 persones 21 — 100 persones m Més de 100 persones

Tal com s’ha vist a la pagina anterior, el 44,3% dels equipaments consultats compta amb
equips de personal de menys de 5 persones. Aquesta proporci6 arriba al 66,7% en els
equipaments de les Terres de Lleida i Aran i supera el 50% tant a la resta de I'Area
Metropolitana de Barcelona com al Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre. Als
equipaments del Penedés i la Catalunya Central aixi com els dels Comarques de Girona se
situa entre 41 i el 44%.

D’altra banda, i també com s’ha vist a la pagina anterior, el 16,7% dels equipaments
compten amb equips de més de 20 persones. Aquesta proporcid gairebé arriba a les tres
quartes en el cas de Barcelona, queda lleugerament per sota del 10% a les Comarques de
Girona i al Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre i al voltant del 5% a I’Area Metropolitana de
Barcelona, el Penedes i la Catalunya Central i les Terres de Lleida i Aran.
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174 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Personal segons tipologia de I'equipament

Nombre personal de I'equipament 2019 segons tipologia de I'equipament
(0)
100,0% —2'5AJ -_8,0% 7,1%
90.0% 10,5% 7,5% 8.0%
,0% )
1055 -~ 50% .
80,0% 7 0 4,0/0
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments
BFins a 5 persones W6 — 10 persones ®11 — 20 persones 21 — 100 persones M Més de 100 persones

Tal com s’ha vist anteriorment, el 44,3% dels equipaments consultats compta amb equips de
personal de menys de 5 persones. Aquesta proporcié es redueix per sota del 30% entre els Museus
Registrats, mentre que assoleix el 70% entre els Altres Museus.

Tant els Monuments com els Altres equipaments se situen en una posicié intermeédia entre aquests
dos extrems.
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178 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Visitants de I'’equipament patrimonial

Nombre de visitants de I'equipament patrimonial. 2019
45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0% 7'3%

Més de 250.000
visitants

38,8%
4,5%

28,7%
14,6%
6,2%

Fins a 10.000 10.001 — 25.000 25.001 — 50.000 50.001 — 100.000 100.001 — 250.000
visitants visitants visitants visitants visitants

5,0%

0,0%

Gairebé el 40% dels museus, monuments i equipaments patrimonials consultats van rebre menys

de 10.000 visitants anuals el 2019, mentre que el 28,7% se situa entre els 10.000 i els 25.000
visitants.

El 20,8% declara tenir entre 25.000 i 100.000 visitants. Finalment el 11,8% en va rebre més de
100.000 visitants anuals.

“] I Iﬂ
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178 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Visitants segons ambit territorial

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Visitants 2019 segons ambit territorial

— 2,5%
7,5%

41,4%

o
)
>

Barcelona

H Fins a 10.000 visitants

2,4%

20
,1%0

9,5%

Resta_AM_Barcelona Penedeés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran

Central Terres de I'Ebre

®10.001 — 25.000 visitants ™ 25.001 — 50.000 visitants

50.001 — 100.000 visitants ®100.001 — 250.000 visitants = Més de 250.000 visitants

Gairebé el 40% dels museus, monuments i equipaments patrimonials consultats van rebre menys

de 10.000 visitants anuals. Aquesta proporcio arriba al 62% en els equipaments de les Terres de

Lleida i Aran i supera el 52% a la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona. A Barcelona ciutat se
situa en el 17%, on meés del 41% va rebre més de 250.000 visitants el 2019.

17
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145 respostes

|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Visitants segons pressupost ingresos propis

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Nombre de visitants segons pressupost ingressos propis. 2019

1,9%
1,9% 12,5% 11,1%
34,8%
33,3% 50,0%
91,7%

50,0%

8,3%

Fins a 10.000 10.001 — 25.000 25.001 — 50.000 50.001 — 100.000 100.001 — 250.000 Més de 250.000

visitants

EFins 10.000 €

visitants visitants visitants visitants visitants

m10.001 € - 50.000 € =50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 € = Més de 500.000 €

S’observa una forta correlacié entre el volum d’ingressos propis i els visitants en les dades de 2019
dels equipaments que participen en I'estudi. En efecte, el 70% dels equipaments que van rebre fins

a 10.000 visitants van aconseguir fins a 10.000 € d’ingressos propis el 2019. En l'altre extrem, el
92% dels equipaments patrimonials que van rebre més de 250.000 visitants el 2019, van
aconseguir pressupostos d’ingressos propis superiors als 500.000 €.

L4
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|. ELS EQUIPAMENTS QUE PARTICIPEN A L'ESTUDI

Proporcidé de visitants catalans de I'equipament patrimonial

145 respostes

Proporcid de visitants residents a Catalunya. 2019

7,6%

= Menys del 20%
= 219%-50%
= 51%-75%

Més del 75%

51,7%

Els museus, monuments i equipaments patrimonials consultats presenten uns elevats percentatges
de visita de public catala. Aixi, més de la meitat declaren que més del 75% dels seus visitants
resideixen a Catalunya.

El 7,6% dels centres tenen un public majoritariament turista resident fora de Catalunya, amb

menys del 20% de visitants que resideixen a Catalunya.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Disponibilitat i tipologia de botiga

181 respostes

El vostre museu, Tipologia de botiga
monument o equipament
patnmpmal d'_Sposava A la recepci6/taquilla Si, un espai de
d'espai de botiga I'any es venen alguns botiga amb
20197 productes que estan en entrada i sortida

vitrines o aparadors
perd no sén
manipulables pel
public; 39,3%

diferenciada;
21,4%

La botiga forma part
de la recepcid i els
visitants poden
accedir als
productes; 39,3%

145 respostes

8 de cada 10 museus i equipaments consultats disposava de botiga I'any 2019.

Dels equipaments que en 2019 disposaven de botiga, 2 de cada 10 tenien una botiga amb un espai
amb entrada i sortida diferenciades, mentre que la botiga de la resta d’equipaments formava part
de la seva recepcid: la meitat amb accés als productes a la venda i I'altra meitat amb els productes

no accessibles al public.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Disponibilitat de botiga

180 respostes

Disposa de botiga segons ambit territorial
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90,5% 90,5%
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10,0%

0,0%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre

El 80% dels equipaments que participen a I'estudi disposen de botiga. La diferencia més notable
que s’observa entre territoris és el fet que aquesta proporcio disminueix al 62,5% entre els
equipaments de la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona.

També es pot destacar el fet que entre els equipaments de les Comarques de Girona i els del Camp
de Tarragona i les Terres de I’Ebre hi ha una proporcié d’equipaments que disposen de botiga
superior al 90%.
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144 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Tipologia de botiga

Tipologia de botiga segons ambit territorial

100,0%
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50,0%
40,0% 55,3%
30,0% 35,3%
10,0% 115,8%| 17,6%
0,0% 20l 22 5,3%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran

Central Terres de I'Ebre

H A la recepcid/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors perdo no sén manipulables pel public

® La botiga forma part de la recepci6 i els visitants poden accedir als productes

B Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada

D’entre els equipaments que disposen de botiga, 2 terceres parts dels de Barcelona disposen d’'una
botiga en un espai amb entrada i sortida diferenciada. En els altres territoris aquesta és la situacio
minoritaria.
Destaca el fet que el 72% dels equipaments de la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona
nomeés disposen d’unes vitrines a la recepci6é on es presenten productes no manipulables pel public,
generalment publicacions.
Tant als equipaments del Penedes i la Catalunya Central, als de les Comarques de Girona i als del
Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre la situacido més frequent és la d’oferir productes
manipulables per part del public a I'’espai de recepcio.
Generalitat de Catalunya

Ageéncia Catalana
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Disponibilitat de botiga

145 respostes

Disponibilitat de botiga segons tipologia equipament
100,0%
90.0% 88,7%
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10,0%
0,0%
Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments

Tal com s’ha vist anteriorment, el 80% dels equipaments disposen de botiga. Entre els Museus
Registrats aquesta proporcié gairebé assoleix el 90%, mentre que entre els Altres museus es
redueix al 63%.

Els Monuments i els Altres equipaments presenten una proporcioé d’equipaments similar a la
proporcioé global.
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145 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Tipologia de botiga

Tipologia de botiga segons titularitat
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70,0%
60,0%
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40,0%
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10,0%

0,0%

Publica Privada

m A la recepcidé/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors pero no sén manipulables pel public
H La botiga forma part de la recepci6 i els visitants poden accedir als productes

H Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada

Si bé el 15% dels equipaments de titularitat publica disposen d’un espai de botiga diferenciat amb
entrada i sortida, aquesta proporcidé augmenta al 35% entre els equipaments de titularitat privada.

La proporcié d’equipaments amb una botiga que forma part de la recepcié en la que el public pot
manipular els productes és del 40%, similar en els dos casos segons la titularitat de I'’equipament.

En canvi, en els equipaments de titularitat publica és més frequent (46%) que els privats (24%)

que a la recepcid es venguin alguns productes que es presenten en vitrines o aparadors i que no

son manipulables pels visitants.
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178 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Tipologia de botiga
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Generalitat de
Catalunya

Tipologia de botiga segons entitat titular

20,0%

20,0%

Administraci6 local Consorci Fundacié, associacid

Ens eclesiastic

Empresa privada

A la recepcidé/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors perd no sén manipulables pel public

m La botiga forma part de la recepcié i els visitants poden accedir als productes

B Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada

Als consorcis, les empreses privades i les fundacions és majoritaria I'’existencia d’'un espai de botiga
diferenciat amb entrada i sortida. En els equipaments que depenen de la Generalitat i dels ens
eclesiastics, aquesta opcio no es dona i, en canvi és majoritaria la botiga que forma part de la
recepcio en la que el public pot manipular els productes.

Finalment, la meitat dels equipaments que depenen de les administracions locals disposen d’'una
recepcio en la que es venen productes que es presenten en vitrines o aparadors i que no son
manipulables pels visitants.
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147 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Disponibilitat de botiga

Disponibilitat de botiga segons pressupost
d'ingressos propis. 2019
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Disponibilitat de botiga segons nombre de
personal propi i extern de I'equipament
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El 80% dels equipaments patrimonials disposen de botiga. Aquesta proporcié disminueix a una mica més del
60% entre els equipaments amb uns ingressos propis inferiors als 10.000 € el 2019.

La mateixa relacio s’observa quan s’analitza la relacié entre la disponibilitat de botiga dels equipaments i el
nombre de personal propi. En el cas dels equipaments que disposen de fins a 5 persones en el seu equip
(comptant tant el personal propi com el personal extern) la disponibilitat de botiga no arriba al 70%.

174 respostes
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122 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Tipologia de botiga

Tipologia de botiga segons pressupost ingressos propis. 2019
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’ -27,3%
80,0%
70,0% 64,5%
60,0% 60,0%
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10,0% 18,2%
0,0% 3,2%
Fins 10.000 € 10.001 € - 50.000 € 50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 € Més de 500.000 €
B A la recepcid/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors perdo no sén manipulables pel public
H La botiga forma part de la recepcié i els visitants poden accedir als productes
B Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada

La tipologia de botiga que disposen els equipaments patrimonials esta relacionada amb el seu
pressupost d’ingressos propis. S’observa que a mesura que augmenten els ingressos propis dels
equipaments el 2019 també augmenta la proporcié d’equipaments que disposen d’'una botiga com
un espai diferenciat. Entre els equipaments que van rebre menys de 10.000 visitants el 2019 la
disponibilitat d’'un espai de botiga diferenciat se situa per sota del 4%. Entre els que van facturar
entre 10.000 i 100.000 € se situa en el 18%. | augmenta fins el 75% entre els equipaments amb
uns ingressos propis superiors als 250.000 €.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Disponibilitat de botiga

178 respostes

Disponibilitat de botiga segons nombre de visitants. 2019
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Aixi mateix la disponibilitat de botiga esta relacionada amb la frequentacioé dels equipaments
patrimonials. Entre els equipaments que van rebre menys de 10.000 visitants el 2019 la preséncia
d’'una botiga es redueix al 64%. Tots els equipaments que van rebre més de 50.000 visitants el
2019 disposen de botiga, excepte un cas.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Tipologia de botiga

143 respostes

Tipologia de botiga segons visitants. 2019
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m A la recepcié/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors pero no sén manipulables pel public

H La botiga forma part de la recepci6 i els visitants poden accedir als productes

B Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada

Aixi mateix la tipologia de botiga que disposen els equipaments patrimonials esta relacionada amb

la freqlentaci6 dels equipaments patrimonials. Entre els equipaments que van rebre menys de

10.000 visitants el 2019 la preséncia d’'una botiga com un espai diferenciat amb entrada i sortida

es troba per sota del 5%, augmenta fins el 27-28% entre els que van rebre entre 50.000 i 250.000

visitants i assoleix la totalitat dels equipaments amb una frequentacié superior als 250.000

visitants el 2019.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Botiga en linia

176 respostes

Disposeu d’'una botiga en linia?

Si; 11,9%

No és una botiga, pero
comercialitzem
productes en linia;
10,8%

No; 77,3%

Només el 12% dels museus i equipaments patrimonials consultats disposen de botiga en linia.

Un altre 11% comercialitza productes en linia, tot i no disposar d’una botiga en linia.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Botiga en linia

175 respostes

Disponibilitat de botiga en linia segons ambit territorial
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedeés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
mSj No és una botiga, pero comercialitzem productes en linia ENo

El 12% dels museus i equipaments patrimonials consultats disposen de botiga en linia. Aquesta
proporcio arriba a superar el 34% dels equipaments localitzats a la ciutat de Barcelona. En els
altres territoris varia des del 5% a la resta de I’Area Metropolitana de Barcelona i el Camp de
Tarragona i les Terres de I'Ebre fins el 12% entre els equipaments del Penedes i la Catalunya
Central.
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176 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Botiga en linia
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57,1%

42,9%

Empresa privada

El 12% dels museus i equipaments patrimonials consultats disposen de botiga en linia. Aquesta

proporcio es redueix al 5 % en el cas dels equipaments depenents de 'administracié local, mentre

que una tercera part de les fundacions i un 43% de les empreses privades en disposen.
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11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Botiga en linia

142 respostes

Disponibilitat de botiga en linia segons Disponibilitat de botiga en linia segons nombre de
pressupost d'ingressos propis visitants
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Menys del 5% dels equipaments amb uns ingressos propis inferiors als 100.000 € el 2019 disposen de botiga
en linia. Aquesta proporcié augmenta al 20% entre els que van obtenir uns ingressos propis d’entre 100.000 i
500.000 € i va al 60% entre els que van facturar més de 500.000 € el 2019.

Aixi mateix, el volum de visitants que van rebre els equipaments patrimonials el 2019 té relacié amb la
disponibilitat o no de botiga en linia. En efecte, mentre que menys del 10% dels equipaments que van rebre
fins a 50.000 visitants el 2019 disposen de botiga en linia, aquesta proporcié augmenta gradualment fins
assolir el 50% entre els equipaments que van rebre més de 250.000 visitants.
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137 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Previsio d’ampliar la botiga

Teniu previst ampliar la Teniu previst ampliar la botiga en els proxims 2
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No Terminis Disponibilitat de Renovar la botiga Botiga en linia o
63.5% remodelacio finangcament actual £
’ equipament &

El 36,5% dels museus i equipaments consultats que disposaven de botiga el 2019 tenen previsio
d’ampliar-la en els proxims 2 anys. D’aquests, gairebé la meitat declaren que aquests plans
depenen de circumstancies diverses: en primer lloc, de I'acompliment dels terminis de la
remodelacio de I'’equipament, seguit de la disponibilitat de finangcament, dels que preveuen alguna
accio per renovar la botiga actual i, per ultim, dels que preveuen ampliar la botiga amb la creacié

d’una botiga en linia.
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137 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Previsio d’ampliar la botiga

Previsié ampliar la botiga en els proxims 2 anys segons tipologia
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Com s’ha vist a la pagina anterior el 63,5% dels equipaments que disposaven de botiga el 2019 no
tenen previsié d’ampliar-la en els proxims 2 anys. Aquesta proporcié es redueix en 10 punts entre

els Museus Registrats, mentre augmenta en 22 i 13 punts respectivament entre els Altres museus i
els Monuments.
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40 respostes

11. DISPONIBILITAT DE BOTIGA

Previsio de disposar de botiga
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9 respostes

D’entre els equipaments patrimonials que no disposen de botiga (20%) gairebé la quarta part
declara que té previst establir una botiga en els proxims 2 anys. Entre aquests, més de la meitat
planegen disposar d’una botiga fisica, mentre que una tercera part planegen disposar de botiga

fisica i botiga en linia.
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga

La funcié que acompleix la botiga
més citada pels responsables dels
equipaments consultats és
complementar la visita,
I'experiéncia del visitant (64,8%),
seguida pel reforc de la imatge de
marca del centre (57,2%) i, en
tercer lloc, la generacié d’'ingressos
propis (52,4%).

Aixi mateix i amb proporcions
d’entre els 6 i el 7% també se cita
la contribuci6 a difondre el
patrimoni (amb publicacions,
treballs de recerca o jocs), aixi com
un espai per a la promocio de
productes (relacionats amb
I’'equipament, amb l'artesania o bé
del territori).

Funcions de la botiga

Complementar la visita, forma part
! Lo o 64,8%
de I'experiéncia del visitant

Reforgar la nostra imatge de marca

Generar ingressos propis

Contribuir a difondre el patrimoni . 6,9%

Promocionar productes . 6,2%

Altres . 4,8%
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57,2%

52,4%

145 respostes
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga. COMPLEMENTAR LA VISITA

144 respostes

Funcions de la botiga. COMPLEMENTAR LA VISITA, segons ambit terrritorial
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedes i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre

Gairebé el 65% dels responsables consultats opinen que la principal funcié que acompleix la botiga
és complementar la visita, I'experiéncia del visitant.

En quant a les diferencies en les opinions sobre les funcions de la botiga que emeten els
responsables dels equipaments segons la localitzacié de I'equipament, les diferéncies més notables
es troben entre el 83% dels de Barcelona que opinen que la botiga serveix per complementar
I’experiéncia del visitant enfront dels responsables dels equipaments de la resta de I'’Area
Metropolitana que donen suport a aquesta afirmacié en un 40%.

En els altres territoris la funcié de complementar la visita és forca similar al percentatge global.

,]'l"i Generalitat de Catalunya
#ll¥ Agencia Catalana
del Patrimoni Cultural



122 respostes

I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga. COMPLEMENTAR LA VISITA
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141 respostes

La dimensié economica i laboral dels equipaments patrimonials també incideix a I'opinié dels seus responsables

sobre les funcions de la botiga.

Mentre els equipaments amb uns ingressos propis inferiors als 50.000 € adjudiquen amb menor proporci6
aquesta funcio, el 85% dels equipaments amb una facturacié d’entre 100.000 i 500.000 € consideren que la

botiga serveix per complementar I'experiéncia del visitant.

Aixi mateix, mentre els responsables dels equipaments amb menor dotacioé de personal valoren en menor
proporcio que la botiga complementa la visita, més del 90% dels responsables dels equipaments amb equips
d’entre d’entre 21 i 100 persones consideren que la botiga serveix per complementar I'experiencia del visitant.
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga. REFORCAR LA IMATGE DE MARCA

145 respostes

Funcions de la botiga. REFORCAR LA IMATGE DE MARCA, segons entitat titular
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Catalunya

El 57% dels responsables dels museus i equipaments consultats consideren que la botiga serveix
per reforcar la imatge de marca de la institucié. Aquesta proporcié augmenta apreciablement en el
cas dels responsables dels consorcis (90%) com en el cas dels responsables de les empreses
privades (100%).

Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana
40 del Patrimoni Cultural

‘!‘l I Iﬂ
ELLE
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga. GENERAR INGRESSOS PROPIS
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Generalitat de Administracio Consorci Fundaci6, Ens eclesiastic Empresa
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El 52,4% dels responsables dels equipaments que participen a I'’estudi considera que la botiga serveix per

generar ingressos propis. Aquesta proporciéo augmenta fins gairebé el 70% entre els equipaments de titularitat

privada, mentre és del 45% entre els equipaments de titularitat publica.

Entrant en més detall en les opinions segons entitats titulars dels equipaments, s’aprecia que entre les de
titularitat publica, les que depenen de les administracions locals s6n les que consideren la generacio
d’ingressos en menor mesura (37,5%) enfront dels consorcis (80%0o).
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Funcions que acompleix la botiga. GENERAR INGRESSOS PROPIS
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Funcions de la botiga. GENERAR INGRESSOS PROPIS, segons pressupost
d'ingressos propis.209
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El 52,4% dels responsables dels equipaments que participen a I’estudi considera que la botiga
serveix per generar ingressos propis. Aquesta proporcié disminueix per sota del 30% entre els
equipaments amb uns ingressos propis inferiors als 10.000 € el 2019, mentre que és del 75%
entre els responsables dels equipaments amb una facturacié superior als 100.000 €.
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ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Importancia de la botiga per als visitants i per a la institucio
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H per a la vostra institucio

quina per a la vostra institucié? (en una escala de 0 a 10)
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mitjana per
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5,81

institucio:
6,27

Els responsables dels museus i equipaments patrimonials consultats valoren amb una

puntuacié mitjana de 5,81 la importancia que té la botiga per als seus visitants i amb un
6,27 la importancia que té la botiga per a la seva institucio, lleugerament superior a la

valoracié que atribueixen als visitants.
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Importancia de la botiga per als visitants i per a la institucio

Valoracions sobre la importancia botiga segons ambit territorial
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B En una escala de 0 a 10, quina importancia creieu que té la botiga per als vostres visitants?

m | quina importancia creieu que té la botiga per a la vostra institucié?

En tots els casos els responsables dels museus i equipaments patrimonials consultats valoren amb
una puntuacido més elevada la importancia que té la botiga per a la seva institucié de la que creuen
que té per als seus visitants.

Novament les diferencies més destacables s’observen entre les valoracions emeses per
responsables dels equipaments patrimonials localitzats a Barcelona i els de la resta de I'Area
Metropolitana. En el cas de la valoracié de la importancia de la botiga per a la propia institucio la
diferencia és de 2,1 punts, i en la valoraci6é de la importancia de la botiga per als visitants arriba
gairebé als 2,4 punts.
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Importancia de la botiga per als visitants i per a la institucio

145 respostes
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80

H per als vostres visitants M per a la vostra instituci6

Els responsables dels museus i equipaments patrimonials privats valoren amb puntuacions superiors als dels
equipaments publics tant la importancia que té la botiga per als seus visitants com la que té per a la seva
institucié. En tots dos casos les entitats privades puntuen amb valoracions 1,5 punts superiors a les
valoracions de les organitzacions publiques.

Tant entre els equipaments depenents tant de la Generalitat de Catalunya com dels consorcis s’emeten
valoracions superiors a les dels responsables dels equipaments depenents de les administracions locals.
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Importancia de la botiga per als visitants i per a la institucio

122 respostes
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Importancia de la botiga per als visitants i per a la institucio

Tant la facturacid com el volum de visitants tenen una incidéncia positiva en les valoracions que els
responsables dels equipaments emeten en relacio a la importancia de la botiga. Aixi, a mesura que
augmenten els ingressos propis assolits com a mesura que augmenta el volum anual de visitants,
els responsables dels equipaments emeten puntuacions superiors.

Per exemple, mentre els responsables dels equipaments amb una facturacio inferior als 10.000 € el
2019 valoren amb un 4,81 la importancia que la botiga té per als seus visitants, aquesta valoracio
augmenta fins a puntuacions superiors al 7 entre els equipaments amb facturacions superiors als
100.000 € el 2019. O mentre els responsables dels equipaments que van rebre menys de 10.000
visitants el 2019 puntuen amb un 5,09 la importancia que té la botiga per als seus visitants,
aguesta puntuacio augmenta fins al 8,31 entre aquells equipaments que van rebre més de
250.000 visitants.
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Opinid sobre les botigues dels equipaments patrimonials

124 respostes

Opini6 sobre les botigues de museus

Part de I'experiéncia, complement de la visita [ 35,59
Difusié del museu i les seves col-leccions [l 29,8%
Font de financament [ 17,7%
Aparador del territori [N 11,3%
Contribueix a crear marca [ 10.5%
Adequades per a museus grans [ 8.9%
Molt bona opinid, utils, necessaries [ 6,5%
Productes massa semblants, poc innovadors [ 5,6%
Productes diferencials i singulars [ 4,8%
Falten recursos, millorar processos [l 3.,2%

Altres [ 2,4%
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I1l. ESTRATEGIA | FUNCIONS DE LA BOTIGA

Opinid sobre les botigues dels equipaments patrimonials

Més d’un terc¢ dels centres consultats consideren que la botiga forma part de I'experiéncia del
visitant, és un complement de la seva visita.

La segona opinid més citada és el paper de la botiga per difondre el centre i les seves col-leccions.
Nomeés en tercer lloc se situa la visio de la botiga com a font de finangcament.

En menor percentatge, els centres també consideren que la botiga és un bon aparador del territori,
tant del seu patrimoni com la seva artesania.

Igualment, la botiga contribueix a crear i impulsar la imatge de marca del centre.

D’altra banda, alguns centres tenen opinions negatives. Consideren que les botigues s6n més
adequades per als museus grans, que no hi ha gaire diversitat entre els productes que ofereixen o
que sOn necessaris més recursos i cal millorar els processos de la seva gestio.
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V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Superficie de la botiga

Superficie de la botiga (sense incloure magatzem)
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En general, la dimensio de les botigues dels equipaments patrimonials és reduida.

En efecte, més de la meitat de les botigues tenen una superficie inferior als 10 m2, mentre una
altra tercera part disposa d’una superficie d’entre 11 i 50 m2.

Les botigues amb una superficie superior als 100 m2 no arriben al 10,0%.

(
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V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Superficie de la botiga

140 respostes

Superficie de la botiga segons ambit territorial
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Una mica més de la meitat de les botigues tenen una superficie inferior als 10 m?. Aquesta
proporcio es redueix per sota del 30% entre els equipaments de Barcelona ciutat i arriba a
superar el 80 entre els equipaments localitzats a la resta de | I'Area Metropolitana. En els
altres territoris la proporcié de botigues amb una superficie menor de 10 m? se situa al
voltant del percentatge global.

A part dels equipaments de Barcelona, en la majoria de territoris, la dimensi6 de la botiga
més freqiient després de les que tenen menys de 10 m? és el seguent tram d’11 a 25 m?,
amb I'excepcid de les botigues dels equipaments del Camp de Tarragona i les Terres de

I’Ebre on les botigues de 25 a 50 m2 s6n més frequents que les que tenen una dimensio foner bl iy
menotr. ~ del Patrimoni Cultural



V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Superficie de la botiga

141 respostes
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78 respostes

Els equipaments de titularitat privada disposen de botigues amb una major superficie que els de titularitat
publica. Mentre més del 60% dels equipaments patrimonials de titularitat publica disposen d’una botiga amb
una superficie que no arriba als 10 m2, aquesta proporcié assoleix el 30% entre els de titularitat privada. En
I'altre extrem, més del 23% dels equipaments de titularitat privada disposen de botigues amb una superficie
superior als 100 m2, mentre que entre els equipaments de titularitat publica aguesta proporcio és del 3%.

La reduida dimensio de les botigues és especialment pronunciada entre els equipaments patrimonials de les
administracions locals ja que gairebé dues terceres parts tenen una superficie inferior als 10 m2.
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V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Superficie de la botiga
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Tant els ingressos propis com el volum anual de visitants diferencien les botigues segons la seva
superficie. En tots dos casos a mesura que augmenten tant els ingressos propis com el volum
de visitants s’observa que la dimensi6 de les botigues també augmenta.
Per exemple, entre els equipaments amb facturacions inferiors als 10.000 € el 2019 només hi
ha botigues amb una superficie inferior als 10 m? (87%) o bé d’entre 11 i 25 m? (13%). A
I'altra banda, entre els equipaments que van facturar més de 500.000 € el 2019, hi ha un 57%
que disposen de botigues amb una superficie superior als 100 m?Z.

Tal com s’observa al grafic de la dreta, la mateixa relaci6 s’estableix entre la dimensi6 de la

botiga i el volum de visitants que van rebre els equipaments patrimonials el 2019.

Ageéncia Catalana
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V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Magatzem de la botiga

144 respostes

La botiga disposa de Superficie del magatzem de la botiga (a 31 de
magatzem desembre de 2019)
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Més de la meitat de les botigues disposa de magatzem, la majoria dels quals té una superficie
menor de 5 mZ.
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143 respostes

V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Magatzem de la botiga

Botiga disposa de magatzem segons ambit territorial
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El 57% de les botigues dels equipaments patrimonials que participen a I’estudi disposen de
magatzem. Aquesta proporcié gairebé assoleix el 90% en el cas dels equipaments de la
ciutat de Barcelona, mentre que es redueix per sota del 30% en els equipaments de la resta
de I’Area Metropolitana. Una mica més del 30% de les botigues dels equipaments del Camp
de Tarragona i les Terres de I'Ebre disposen de magatzem, una proporcié que és la meitat
que la dels altres territoris: Penedeés i la Catalunya Centra, Comarques de Girona i Terres de
Lleida i Aran.
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V. INSTAL-LACIONS DE LA BOTIGA

Magatzem de la botiga
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La meitat dels equipaments de titularitat publica disposen d’un magatzem de la seva botiga. Mentre que els de
titularitat privada aquesta proporcié augmenta al 71%.

D’altra banda, el 35% de les botigues dels equipaments amb facturacions inferiors als 10.000 € el 2019
disposaven de magatzem, mentre que aquesta proporcié es duplica entre els equipaments amb facturacions
superiors als 50.000 € el 2019 i arriba al 94% entre els equipaments amb facturacions superiors als 500.000 €

La mateixa relacio creixent s’estableix entre I'existéncia d’'un magatzem per a la botiga i el volum de visitants
que van rebre els equipaments patrimonials el 2019 (veure annex 1).
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Tipologia de productes a la venda

Tipologia de productes a la venda a la botiga

Publicacions propies T 81,49
Altres llibres i public. N 77.,9%
Marxandatge propi I T 2%
Postals I 60,0%
Textil i sabates NI 46,9%
Papereria IS 46,9%
Jocs i joguets I 42,8%
Joieria i bijuteria NN 39,3%
Artesania local I 36,6%
Posters N 35,9%
Videos i CDs s 31,0%
Objectes de la llar NN 26,9%
Obra grafica original N 16,6%
Alimentaci6 N 13,8%
Altres I 13,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Multi resposta

Els productes més habituals
en el portafoli de les botigues
dels museus i equipaments
patrimonials consultats son les
publicacions propies (81,4%),
categoria que inclou els
catalegs de les exposicions.

Aquesta categoria és seguida
per altres llibres i publicacions
(77,9%), marxandatge propi
(77,2%) i postals (60,0%0).
Els productes d’alimentacio
(13,8%), I'obra grafica
original (16,6%0) i els objectes
de la llar (26,9%) son les
tipologies menys
representades.

,]'l"i Generalitat de Catalunya
Ul¥ Agencia Catalana
del Patrimoni Cultural



V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Diversitat de I'oferta de productes a la venda

145 respostes

Equipaments patrimonials segons la diversitat de I'oferta
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El qlestionari emprat demanava si la botiga comercialitzava 13 tipus de productes diferents

als que s’hi va afegir I'alimentacid, atés el volum de respostes que ho van citar en I'epigraf

“Altres”. S’ha sumat el nombre de tipologies diferents de productes que comercialitzen les

botigues per a cada equipament, com indicador de la diversitat de la seva oferta. Aixi

gairebé el 7% dels equipaments només comercialitza un unic tipus de producte, mentre el

12,5% en comercialitza 5, el 10,3% en comercialitza 10. Només un 2,1% (3 equipaments)

comercialitzen tots 14 productes a la seva botiga. Agondia Cataiana

del Patrimoni Cultural



V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Diversitat de I'oferta de productes a la venda

144 respostes

Diversitat de productes segons ambit territorial
9,00 8,42
8,00
6,95
7,00 6,66 6,53
6,00 5,68
5,00 4,40
4,00
3,00
2,00
1,00
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedes i Catalunya  Comarques de  Camp de Tarragona i Terres de Lleida i
Central Girona Terres de I'Ebre Aran

La diversitat de tipologies de productes diferents de les botigues dels equipaments
patrimonials se situa en una mitjana de gairebé 6,5 families de productes diferents.

Les principals diferéncies segons territoris s’observen entre els equipaments de Barcelona
ciutat, amb una mitjana de 8,4 tipologies diferents de productes, dels equipaments de la
resta de I’Area Metropolitana on la diversitat de productes diferents es redueix a 4,4.

Els equipaments dels altres territoris presenten una diversificacio de producte molt similar a
la mitjana global.

']I"i Generalitat de Catalunya
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Diversitat de I'oferta de productes a la venda

10,00
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1,00

Diversitat de I'oferta segons titularitat

7,44

6,02

Publica Privada

10,00
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Diversitat de I'oferta segons entitat titular

8,80
7,90
7,33
6,70
I 5,59
Generalitat Administraci6 Consorci Fundacio, Ens
de Catalunya local associacié  eclesiastic

4,80

Empresa
privada

Els equipaments de titularitat privada comercialitzen un major diversitat de productes, amb una mitjana de

7,44 productes diferents per equipament, enfront dels 6,02 que comercialitzen els de titularitat publica.

Entre els equipaments de titularitat publica, els consorcis son els equipaments que ofereix una major diversitat

de productes (8,80) enfront dels 5,59 que ofereixen els equipaments patrimonials depenents de les
administracions locals.

En els cas dels equipaments de titularitat privada les fundacions sén els equipaments que presenten una major

diversitat de la oferta de productes, amb 7,90 productes diferents de mitjana per equipament.
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Diversitat de I'oferta de productes a la venda

Diversitat de productes segons pressupost Diversitat de productes segons visitants anuals.
ingressos propis. 2019 2019
10,85
11,00 '
10,00 11,00
10,00 9.10 10,00
9,00 9,00 8,27 8.00
8,00
8,00 7.05 6,96
7,00 6,45 7,00 6,13
6.00 6,00 -
5.00 - 5,00 )
) 4
4,00 00
3,00
3,00
2,00
2,00
1,00
1,00 Finsa 10.001 — 25.001 — 50.001 — 100.001 — Més de
Fins 10.000 10.001 € - 50.001 € - 100.001 € - Més de 10.000 25.000 50.000 100.000 250.000 250.000
€ 50.000 € 100.000€ 500.000€ 500.000¢€ visitants visitants visitants visitants visitants visitants
122 respostes 143 respostes

A mesura que augmenten els ingressos propis dels equipaments patrimonials, augmenta la diversitat de la
I'oferta de productes de les seves botigues, doncs mentre els equipaments amb uns ingressos propis inferiors
als 10.000 € el 2019 ofereixen una mitjana que no arriba a les 4 tipologies de productes diferents, en el cas
dels equipaments amb major facturacié les seves botigues ofereixen una mitjana de 10 families diferents de
productes.

Aixi mateix, també s’observa una relacié creixent i positiva entre la diversitat de I'oferta de les botigues dels
equipaments patrimonials i el volum de visitants que reben.

,]'l"i Generalitat de Catalunya
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Nombre de productes a la venda

Nombre de productes diferents que es venen a la botiga

Més de 300 productes;
15,4% Menys de 20

productes; 23,1%

101-300 productes;
21,2%

21-50 productes;

24,0%

51-100 productes;
16,3%

Mitjana de
productes

oferts:
335,1

Gairebé una quarta part de les botigues venen menys de 20 productes diferents i una quarta part

en venen entre 21 i 50. Un altre 16% ven entre 51 i 100 productes.

Una mica més del 20% ven entre 100 i 300 productes i, finalment, un 15% en ven més de 300.

Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana
62 del Patrimoni Cultural
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104 respostes

V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Nombre de productes a la venda

1.400,0

1.200,0

1.000,0

800,0

600,0

400,0

200,0

Nombre de productes diferents que es venen a la botiga segons ambit territorial

1.326,2

158,3 167.6 144,4
= H =
=2 i ==
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedeés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre

Les botigues dels equipaments patrimonials tenen una oferta mitjana de 335 productes.

Aquesta mitjana s’eleva a una xifra superior als 1.350 productes en el cas dels equipaments

situats a la ciutat de Barcelona, mentre que es redueix a 58 productes en les botigues dels

equipaments de la resta de I’Area Metropolitana i a 64 en les botigues dels equipaments de

les Terres de Lleida i Aran.

Els altres 3 territoris presenten una mitjana d’entre 140 i 170 productes per botiga. Agencia Cataiana
del Patrimoni Cultural
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Nombre de productes a la venda

Nombre de productes diferents que es venen a
la botiga segons pressupost ingressos propis.

2019

2.500,0

2.145.6
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500,0 1265 263,3
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35,2 ’ :
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Nombre de productes diferents que es venen a
la botiga segons visitants anuals. 2019

3.000,0
2.603,2
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56,7 95,0
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A mesura que augmenten els ingressos propis dels equipaments patrimonials, augmenta el
nombre de productes de les seves botigues, doncs mentre les botigues dels equipaments amb
uns ingressos propis inferiors als 10.000 € el 2019 ofereixen una mitjana 35 productes, en el
cas dels equipaments amb major facturacio les seves botigues ofereixen una mitjana superior

als 2.100 productes.

Aixi mateix, també s’observa una relacid creixent i positiva entre la diversitat de productes
que ofereixen les botigues dels equipaments i el volum de visitants que reben. En aquest cas
la desproporcidé és més notoria doncs mentre els equipaments que van rebre menys de
10.000 visitants el 2019 ofereixen una mitjana una mica superior als 50 productes, els

equipaments que reben més de 250.000 visitants, ofereixen una mitjana superior als 2.600

productes.

103 respostes
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta d’obra grafica original

A les pagines seguents es presenten les diferencies que presenten els equipaments patrimonials en
I’oferta d’alguns productes segons les seves caracteristiques. Concretament s’han analitzat:

= Obra grafica original
= Artesania local
= Textil i complements

= Joieria i bijuteria

El 16,6% dels equipaments patrimonials ofereixen obra grafica original.

L'oferta d’obra grafica original no presenta gaire diferencies entre els equipaments patrimonials
segons les seves caracteristiques: tipologia, titularitat, pressupost d’ingressos propis 2019, nombre
de personal, volum de visitants 2019.

Generalitat de Catalunya
i Agéncia Catalana
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta d’artesania local

Oferta d'artesania local segons tipologia equipament

60,0%
52,6%
50,0%
40,0% 39,5%
,0%

30,0%
20,0% 17,9%
N l

0,0%

Museu Registrat Altres museus Monuments

33,3%

Altres equipaments

El 36,6% dels equipaments patrimonials ofereixen productes d’artesania local.

Aquesta proporci6 varia segons la tipologia de I'equipament.

En efecte, mentre el 18% dels Altres museus ofereixen productes d’artesania local, aquesta

proporciéo augmenta fins e52% en el cas dels Monuments.

66
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta d’artesania local

Oferta d'artesania local segons pressupost ingressos propis. 2019

70,0%
62,5%
60,0%
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40,0% 36,4%
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20,0%
10,0%

0,0%

Fins 10.000 € 10.001 € - 50.000 € 50.001 € - 100.000 € 100.001 € - 500.000 Més de 500.000 €

€

El 36,6% dels equipaments patrimonials ofereixen productes d’artesania local.

L'oferta d’artesania local no presenta gaire diferencies entre els equipaments patrimonials
segons les seves caracteristiques (tipologia, titularitat, nombre de personal, volum de
visitants).

Només s’aprecien algunes diferencies en I'oferta d’artesania local entre els diversos
equipaments patrimonials segons la seva facturacio el 2019. La diferencia és deguda a la
capacitat financera de les institucions, doncs mentre el 22,6% dels equipaments amb una
facturacio inferior als 10.000 € el 2019 ofereixen artesania local, aquesta proporcio se situa
en el 62,5% entre els equipaments amb una facturacié superior als 500.000 €

‘rl I I.g
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta de textil i complements

Oferta de téxtil i complements segons ambit territorial

70,0%

62,5%
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60,0% 57,1% 58,8%
50,0%
42,1% 42,1%
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre

El 47% de les botigues dels equipaments ofereixen productes de téxtil i complements.

Les diferéncies més notables entre la proporcié de botigues que ofereixen téxtil i complements
segons la localitzacié geografica es troba als equipaments de la resta de I’Area Metropolitana de
Barcelona, on aquesta proporcio es redueix gairebé a la meitat (24%).
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta de textil i complements

Oferta de textil i complements segons pressupost ingressos propis. 2019

80,0% 75,0%
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0,0%
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El 47% de les botigues dels equipaments ofereixen productes de téextil i complements.

S’aprecia una major proporcioé de botigues d’equipaments que ofereixen téxtil i complements a

mesura que augmenta el seu pressupost d’ingressos propis de 2019. Mentre gairebé el 20% dels
equipaments amb una facturacio inferior als 10.000 € el 2019 ofereixen téxtil i complements a les

seves botigues, aquesta proporcié augmenta al 70% entre els equipaments amb ingressos propis

superiors als 100.000 euros el 2019.
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Oferta de joieria i bijuteria
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El 39,3% de les botigues dels equipaments patrimonials ofereixen productes de joieria i bijuteria.
Aixi mateix, s’observa una major proporcié de botigues d’equipaments que ofereixen joieria i bijuteria a
mesura que augmenta el seu pressupost d’ingressos propis de 2019. Mentre el 16% dels equipaments amb

una facturacio inferior als 10.000 € el 2019 ofereixen joieria i bijuteria a les seves botigues, aquesta proporcio

augmenta al 75% entre els equipaments amb ingressos propis superiors als 100.000 euros el 2019.
Aixi mateix, també s’observa una relacié creixent i positiva entre la proporcio d’equipaments que ofereixen
joieria i bijuteria i el volum de visitants que reben.

143 respostes
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés cars

136 respostes

Quin és el producte més car? Els productes a la venda més cars
més habituals son els llibres i

Altres llibres i publicacions [N so.s | Publicacions no editats pel propi

museu 0 equipament patrimonial.

Reproduccié col-leccié  [INEGGEENEEEEN 16,9% El 37% aixi ho declaren.
El segon producte més car son les
Publicaci opies [N 9,69 i i
ublicacions propies =0 reproduccions de la col-leccions,

citat pel 17% dels museus i
equipaments consultats, seguides

Textil i sabates [N 7,4%

Artesania local [ 7.2% per les publicacions propies
(9,6%) i pel textil i sabates, aixi
Joieria i bijuteria [ 6.6% com per l'artesania local, els dos

amb un 7,4%.
Obra grafica original [ 5,9%

Alimentacic [l 4,4%
Marxandatge propi [l 2,2%
Jocs i joguets [l 1,5%

Altres [l 1,5%
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés cars

Preu del producte més car

35,0% 33,3% Preu
mitja:
30,0% 523,80 €
[0)
25,0% 22,2%
(0)
20.0% 19,3%
15,0% 14.8%
,0%
10,0%
5,2% 5,2%
- . .
0,0%
0€a20€ 21€a50¢€ 51 €a 100 € 101 € a 500 € 501 € a 1.000 € Més de 1.000 €

El preu mitja dels productes més cars és de 523,80 €.

El preu del producte més car del 15,0% dels museus i equipaments patrimonials és menor de 20 €,
mentre que una tercera part esta entre 21 i 50 €. El producte més car del 31,5% dels centres té
un preu entre 51 € i 500 €, mentre que nomeés el 10,4% declara que el preu del producte més car
que ofereix la seva botiga és superior als 500 €.

El producte més car és el cataleg de les obres de Picasso 1895-1972 de Christian Zervos en 33
volums per un preu de 23.000 €.

Generalitat de Catalunya
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés cars

Preu mitja del producte més car segons tipologia

Obra grafica original |G 1.765,38 €
Altres llibres i publicacions _ 573,01 €
Reproducci6 col-lecci6 [ 554,63 €
Joieria i bijuteria [ 554,11 €
Artesania local _ 412,00 €
Publicacions propies [ 393,87 €
Jocs i joguets [ 172,50 €
Marxandatge propi [l 95,67 €
Alimentacié | 54,50 €
Textil i sabates ] 54,36 €

Altres | 16,00 €

0€ 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 €

L'obra grafica original és la
tipologia de productes amb un
preu mitja més elevat, superior als
1.750€, seguida pels llibres i
publicacions no editats pel propi
equipament, les reproduccions de
la col-leccid i les joies amb preus
mitjans entre 550 i 570€ €.

Al voltant del 400 € es troben
I'artesania local i les publicacions
propies i.

Les tipologies amb el preu mitja
més reduits son el téxtil i sabates,
I'alimentacid i el marxandatge
propi, totes per sota dels 100 €.
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés barats

134 respostes

Quin és el producte més barat? Els productes més barats a la venda
meés habituals son les postals.

Postals I 37,3% | Gairebé el 40% dels centres aixi ho

) declaren.
Papereria NN 30,6%

El segon producte més barat son els

Marxandatge propi [N 8.2% articles de papereria, citat una mica
Altres llibres i publicacions [ 6,7% meés del 30% dels museus i
equipaments consultats, seqguit, a
forca distancia, pel marxandatge
Alimentacié [l 3,0% propi (8,2%0) i els llibres i
publicacions no editats pels propis
centres (6,7%).

Jocs i joguets M 3,0%

Altre marxandatge Il 2,2%
Reproducci6 col-leccic [l 2,2%
Joieria i bijuteria [l 1,5%
Publicacions propies M 1,5%
Videos i CDs [ 0,7%
Teéxtil i sabates 0 0,7%
Artesania local I 0,7%
Altres [ 1,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% Bereriididet iy
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés barats

Preu del producte més barat
40,0%

34,4%

35,0% 32,8%
30,0%
25,0%
19,8%
20,0%
15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Menys de 0,50 € 0,51 €a1,00 € 1,01 € a 2,00 €

13,0%

Més de 2,00 €

Preu
mitja:
1,41 €

El preu mitja dels productes més barats és de 1,41 €.

En dos tercos dels museus i equipaments patrimonials de Catalunya el preu del producte més barat
no supera I'l €, mentre que nomes el 13,0% declara que el preu del producte més barat que

ofereix la seva botiga és superior als 2 €.
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes meés barats

Preu mitja del producte més barat segons tipologia

Publicacions propies I €6,28
Altres llibres i publicacions [N €4,53
Textil i sabates NN €3,00
Artesania local N €3,00
Reproducci6 col-leccio NN <2,60
Alimentacio NN €258
Videos i CDs N €2,00
Altre marxandatge N €2,00
Marxandatge propi [N €1,54
Joieria i bijuteria [ €1,38
Papereria [ €1,10
Jocs i joguets M €0,93
Postals [ €0,68

Altres N €2,00

€- €1 €2 €3 €4 €5 €6 €7

D’entre els productes més barats
de les botigues dels museus les
publicacions propies son els que
tenen un preu mitja més elevat, de
6,28 €. Els altres llibres i
publicacions tenen el preu mitja
meés barat en 4,53 €.

La resta de productes presenten
preus mitjans de fins a 3 €.

Les tipologies on els productes
presenten un preu mitja més reduit
son les postals (0,68 €), els jocs i
joguets (0,93 €) i la papereria
(1,10 €).
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes més venuts

131 respostes

Els productes més venuts pels museus El gliestionari demanava els 3
productes més venuts.

Papereria [N 15,2% . 131 centres han respost com a
Altres llibres i publicacions G 14,99% minim 1 producte
. 125 centres han respost un 2n

Publicacions propies NN 13,9% ;
producte més venut

| i

Marxandatge 11,2% e i119 centres han respost amb un
Postals NG 8,5% 3r productes més venuts.

Alimentaci6 I 7.2% Alguns equipaments han citat la

mateixa tipologia de producte entre els

Objectes de la llar NN 6,9% ;
seus 3 productes més venuts.

Marxandatge propi [N 5,1% . p
ge prop . Dels 375 productes citats els més

Reproduccié col-lecci6 NN 4,8% venuts son els de papereria (15,2%),
Jocs i joguets I 4.3% els llibres i publicacions no editats pel

propi centre (14,9%) i les publicacions

propies (13,9%).

Aixi mateix el marxandatge assoleix un

Videos i CDs M 0,5% 11,2% dels casos.

Obra grafica original  0,0% L'obra grafica original i 'artesania local
no figuren en cap cas entre els 3
productes més venuts.

Téxtil i sabates I 3,5%

Bijuteria i joieria Ml 1,3%

Artesania local 0,0%

Altres I 2,7%
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V. PORTAFOLI DE PRODUCTES A LA VENDA

Els productes més venuts

El producte mes venut citat en 1r lloc

Altres llibres i public.

Postals

Publicacions propies

Papereria

Marxandatge

Objectes de la llar

Alimentacio

Reproduccio6 col-leccio

Marxandatge propi

Textil i sabates

Jocs i joguets

Bijuteria i joieria

Altres

A 19,19
A 14,5%

A 13,09

A 10,79%

P 7,6%

N 6,9%

N 6,9%

s 4,6%
s 3.8%
N 3,8%

N 3,1%
N 3,1%
N 3,1%

0,0% 5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

Dels productes més venuts els
museus i altres equipaments citen
en primer lloc els llibres i
publicacions no editats pel propi
centre (19,1%), les postals
(14,5%), les publicacions propies
(13,0%) i els productes de papereria
(10,7%).
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Model de gestio

Model de gestio de la botiga

Gestio externa, Altres; 0,7%
concessio; 9,3%

Gestio propia; 90,0%

La botiga de gairebé 9 de cada 10 museus i equipaments patrimonials és de gestié propia.

Només 13 equipaments han declarat que la botiga és de gestié externa.

En un Unic cas la botiga de 'equipament esta gestionada per I’Oficina de Turisme del municipi.

"i Generalitat de Catalunya
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Model de gestio

Model de gesti6 de la botiga segons ambit territorial
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
H Gestio propia  mGestid externa, concessié  ® Altres

Amb I'excepcié de Barcelona i les Comarques de Girona, les botigues dels equipaments
patrimonials de Catalunya que participen a I'estudi s6n de gestid propia. En el cas de la ciutat de
Barcelona un 42% de les botigues tenen gestié externalitzada i a les comarques de Girona I'11%
tenen gestid externalitzada.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Model de gestio

Model de gestio de la botiga segons pressupost
ingressos propis. 2019
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138 respostes

B Gestio propia W Gestié externa, concessio

El 9,3% de les botigues dels equipaments patrimonials tenen la gestio externalitzada.

A mesura que augmenta el pressupost d’ingressos propis de 2019 dels equipaments també augmenta la
proporcio d’equipaments que tenen la gestio de la botiga externalitzada, arribant a ser del 50% entre els
equipaments amb una facturacioé superior als 500.000 € de 2019

Aixi mateix s’observa una estreta relacié entre I'externalitzacio de la botiga i el volum de visitants del 2019.
Gairebé el 70% dels equipaments que van rebre més de 250.000 visitants tenen la gestié de la botiga

externalitzada.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga

Distribucio dels equipaments segons nombre de personal a la botiga

7 persones o0 més; 8,7% . d

6 persones; 2,9% Mitiana de
personal de

5 persones; 5,8% 1 persona; 29,7% la botiga:

3,1

4 persones; 7,2%

3 persones; 13,0%

2 persones; 32,6%

Unes 427 persones treballen en les botigues dels equipaments patrimonials consultats.

Gairebé el 30% dels equipaments tenen una persona assignada a les tasques de la botiga i
un altre 32% tenen dues persones. En el 13% dels equipaments hi treballen 3 persones.
Aixi doncs, en 3 quartes parts dels equipaments hi treballa un maxim de 3 persones.

No arriba al 9% la proporcié d’equipaments en els quals treballen 7 o0 més persones a la
seva botiga.

Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana
82 del Patrimoni Cultural
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga

Personal dedicat a la botiga (mitjana) segons ambit territorial
6,0
5.5 5,4
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1,0
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedes i Catalunya Comarques de  Camp de Tarragona i Terres de Lleida i
Central Girona Terres de I'Ebre Aran

Els equipaments patrimonials assignen una mitjana de 3,1 treballadors a les tasques de les
seves botigues.

Tant els equipaments del Penedes i la Catalunya Central aixi com els de les Comarques de
Girona presenten una ocupacié similar a la mitjana global.

A part de Barcelona amb una mitjana de 5,4 persones treballant a les botigues dels
equipaments patrimonials, als altres territoris s’observen dotacions de personal a la botiga

inferiors, especialment en el cas dels equipaments de la resta de I’Area Metropolitana de (] Geceratet do Cataunya

LY} Ageéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

Barcelona (2,2) i dels de les Terres de Lleida i Aran (1,9).
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga

5,0
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2,0
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Personal total de les botigues. Mitjana per
equipament segons titularitat
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2,5

Publica Privada
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Personal dedicat a la botiga (mitjana)
segons entitat titular

4,9
4,1
3,5
2,7
2,2

Generalitat Administraci6  Consorci Fundacio, Ens
de Catalunya local associacio eclesiastic

4,4

Empresa
privada

427 persones treballen en les botigues dels equipaments patrimonials consultats. Aix0 suposa
una mitjana de 3,1 persones per cada equipament treballant a la botiga.

Als equipaments de titularitat privada la mitjana de personal a la botiga és de 4,4 persones,

dues més que als equipaments de titularitat publica.

En una aproximacioé en més detall s’'observa que els equipaments patrimonials depenents de
les administracions locals sén els que presenten un menor nombre de persones treballant a les
botigues (2,2), sensiblement diferent del personal que treballa a les botigues dels equipaments
depenents de la Generalitat (4,1). Les fundacions son les que presenten una major dotacié de
personal: gairebé 5 persones de mitjana.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga

136 respostes
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Personal dedicat a la botiga (mitjana) segons
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A les botigues dels equipaments patrimonials que el 2019 van rebre més de 250.000 visitants hi treballen una
mitjana tres vegades superior a la mitjana global (9,6).

D’altra banda, mentre a les botigues de gestié propia hi treballen gairebé 3 persones en mitjana, aquesta xifra
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Personal dedicat a la botiga (mitjana) segons
model de gestid

Gesti6 propia Gesti6 externa, concessio

augmenta fins a gairebé 6 persones en el cas de les botigues amb la gestidé externalitzada.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Personal propi vs personal extern

Personal propi i extern de les botigues

Distribucié dels equipaments segons la taxa de
personal propi

Tot extern;
15,9%

Propi i
extern;
19,6%

Tot propi;
64,5%

427 persones treballen en les botigues dels equipaments consultats, de les quals el 70% és personal propi

i la resta personal extern.

En gairebé dos tercos de les botigues dels equipaments que participen a I'’estudi tot el personal és propi,
mentre que en un de cada cinc equipaments hi ha una combinacié entre personal propi i extern. En el 16%

dels equipaments només hi treballa personal extern.

i I I’il
b
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Personal propi vs personal extern

Taxa de personal propi de la botiga segons ambit territorial
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Barcelona Resta_ AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre

ETot propi ®Propiiextern ®=Tot extern

En el 64,5% de les botigues dels equipaments que participen a I’estudi tot el personal és
propi. La taxa de personal propi varia segons el territori en el que es localitzen. Mentre en
cas de les botigues dels equipaments de Barcelona la proporcié de centres en queé tot el
personal és propi es redueix al 41%, havent-hi un 36% d’equipaments on tot el personal és
extern, en els altres territoris la taxa de personal propi oscil-la entre el 67% de les Terres de
Lleida i Aran al 76% de les Comarques de Girona. Un cas a part el configuren les botigues
dels equipaments patrimonials del Penedes i la Catalunya Central doncs la taxa de personal
propi es redueix al 55% mentre que hi ha 40% de botigues que disposen de personal propi i
extern.

| Generalitat de Catalunya
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Personal propi vs personal extern
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18,2%
[

Més de 250.000

visitants

El volum de visitants diferencia la taxa de personal propi de les botigues dels equipaments
patrimonials. A part del territori, la frequentacié és I'Gnica variable que mostra diferéncies
significatives en la taxa de personal propi de les botigues dels equipaments patrimonials.
A mesura que augmenta el volum de visitants que els equipaments patrimonials van rebre
el 2019 també augmenta la taxa de personal extern que treballa a la botiga. Aixi, mentre
en aquells equipaments amb una afluéncia de visitants inferior als 50.000 visitants
s’observa una taxa d’equipaments en els que tot el personal és propi que oscil-la entre 67 i
el 77%, aquesta taxa va disminuint fins assolir el 18% dels equipaments que van rebre més
de 250.000 visitants el 2019.

‘I'I I I.g
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga segons la seva dedicacio

Personal de les botigues segons la seva
dedicacio

exclusiva;
28,8%

compartida;
71,2%

Distribucié dels equipaments segons la taxa de
personal amb dedicacié compartida

Tot dedicacio
exclusiva;
9,4%

Dedicacio /
exclusiva i
compartida;
8,7%

Tot dedicacio
compartida;
81,9%

427 persones treballen en les botigues dels equipaments consultats, de les quals una mica més del 70% té

una dedicacié compartida amb altres tasques d’atencié als visitants.

En el 82% de les botigues dels equipaments patrimonials tot el personal té dedicacido compartida amb

altres tasques, mentre que el 18% restant es divideix a parts iguals entre aquells equipaments en els que
els treballadors de la botiga tenen tant tasques exclusives com compartides i aquells altres equipaments en

els quals tot el personal de la botiga hi treballa amb dedicacié exclusiva.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga segons la seva dedicacio

Taxa de personal amb dedicacié compartida de la botiga segons ambit territorial
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En el 82% de les botigues dels equipaments que participen a I'’estudi tot el personal té

dedicacié compartida amb altres tasques. La taxa de personal amb dedicacié compartida

varia segons el territori en el que es localitzen.

En cas de les botigues dels equipaments de Barcelona la proporcié de centres en qué tot el

personal té dedicacié compartida es redueix al 41% i en la mateixa proporcio tot el personal

és de dedicaci6 exclusiva. En els altres ambits territorials la proporcié d’equipaments amb

una taxa de personal amb dedicacié compartida varia entre gairebé el 80% en els

equipaments del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre a la totalitat dels equipaments de l Generaitet do Cstsiuya
les Terres de Lleida i Aran. del Patrimoni Cultural
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga segons la seva dedicacio

Taxa de personal amb dedicacié compartida de
la botiga segons titularitat
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En més del 92% dels equipaments de titularitat publica el personal de la botiga comparteix la seva tasca amb
altres relacionades amb I'atencié als visitants. En canvi aquesta proporci6 es redueix al 58% en els
equipaments de titularitat privada, en els quals el 18,6% del personal de la botiga té dedicacié exclusiva.

Diferenciant segons entitat titular, a les botigues de les fundacions és on es presenta la major proporcio
d’equipaments en els que el personal de la botiga té dedicaci6 exclusiva.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga segons la seva dedicacio
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La proporcio de personal que treballa en les botigues dels equipaments patrimonials amb dedicacié exclusiva
es diferencia segons el pressupost d’ingressos propis de 2019, especialment rellevant aquells amb uns
ingressos superiors als 500.000 € en els quals més de la meitat dels seus treballadors hi té dedicacio
exclusiva.

De manera similar, en aquells equipaments que el 2019 van rebre més de 250.000 visitants sén en els que
s’aprecia una major proporcio de personal de les seves botigues amb dedicacio exclusiva.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Necessitats formacio

Necessitats formacio personal
botiga

No
necessita
cap
formacio;

26,1%
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~ formacio;
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Gesti6 botiga en linia

Necessitats formacio personal botiga
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Altres

0% 10% 30% 40%  50%

Gairebé tres quartes parts dels responsables dels equipaments que han participat a I'estudi
manifesten que el personal de la botiga necessitaria formacio especifica en gestido comercial. Els
dos temes més citats, amb proporcions superiors al 40%, son la presentacié de productes
(aparadorisme) i la gestié d’estocs. Aixi mateix, i en percentatges molt similars als anteriors, se
citen la gestio de la botiga en linia i I'atencié al public. A una certa distancia, i citat per menys de la
quarta part de les organitzacions consultades, se situa la formacioé en gestié economica,
segurament perque en la majoria dels casos no és competéncia de la persona que atén a la botiga.

Ii Generalitat de Catalunya
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Necessitats formacio

En I'apartat d’Altres (15 casos), algunes de les necessitats de formacié que s’han expressat son les
seguents:

. Comercial.
. Coneixement de l'estratégia i el model del museu.

. Es indissociable del coneixement del mateix museu. Els llibres comporten el coneixement
de l'autor.

. Estratégies de promocié i creacio de producte .
. Euro TPV - Gesti6 de punts de venda.

. Formacio institucional.

. Idiomes (2).

=  Marqueting.

. Necessitat de formacio practica, no teorica.

. Recomanacions d’articles per a la botiga.

=  Resoluci6 de problemes (2).

. Tecniques de venda.

Generalitat de Catalunya
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Personal de la botiga. Necessitats formacio

El personal de la botiga necessita formaci6
segons pressupost d'ingressos propis. 2019
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Les necessitats de formacio expressades pels responsables dels equipaments patrimonials augmenten a
mesura que augmenta la seva dimensioé ja sigui en termes de facturacié aixi com en termes de personal, amb
I’excepcid de I'Ultim tram, el de major dimensid, ja siguin els equipaments amb uns ingressos propis superiors
als 500.000 €, ja siguin els equipaments amb més de 100 persones de personal (propi i extern). Aquest fet es
deu a que entre aquests equipaments de major dimensio prevalen els que tenen una gestio externalitzada. Les
empreses que gestionen aquestes botigues de gestié externa ja disposen, en la majoria dels casos, de

personal format per a la gestié comercial.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Facturacio

Facturacio de la botiga, si gestio propia. 2019
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Gairebé la meitat dels museus i equipaments patrimonials consultats declaren una
facturaci6 de la botiga inferior als 2.000 €. Una altra quarta part de les botigues factura
entre 2.000 i 10.000 €.
Gairebé el 28% de les botigues factura més de 10.000 €, de les quals només el 8,0%
declara una facturacio6 superior als 100.000 €.
Cal tenir en compte que només hi sén considerats els equipaments amb botiga de gestio
propia. Els equipaments de gestié externa segurament obtenen facturacions elevades,
([} Generaitat de Cataiunya

condicié necessaria perquée un operador privat consideri que hi ha una oportunitat de Allli Agancia Cataiana
) del Patrimoni Cultural
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Facturacio

Facturaci6 de la botiga segons ambit territorial
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Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedeés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
E Menys de 2.000 € m2.001 - 10.000 € ®10.001 - 50.000 € 50.001 - 100.000 € = Més de 100.000 €

El 72% dels museus i equipaments patrimonials consultats declaren una facturacié de la

botiga inferior als 10.000 €. Aquesta proporcié es redueix a la tercera part en el cas de les

botigues de Barcelona ciutat, on el 50% de les botigues van facturar més de 50.000 € el

2019. En canvi més del 90% de les botigues dels equipaments de la resta de I’Area

Metropolitana van facturar menys de 10.000 €. Dels altres territoris, gairebé el 70% dels

equipaments del Penedeés i la Catalunya Central, aixi com del Camp de Tarragona i les

Terres de I’Ebre van obtenir facturacions per sota dels 10.000 €
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Facturacio

Facturacio de la botiga segons tipologia equipament

8,3%
17,6% °

11,8%

100,0% - 5,6%
1,4%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 38,9%

10,0%

0,0%
Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments

E Menys de 2.000 € m2.001 - 10.000 € 210.001 - 50.000 € 50.001 - 100.000 € H Més de 100.000 €

125 respostes

Com s’ha vist anteriorment, gairebé la meitat dels museus i equipaments patrimonials amb botiga
de gesti6 propia declaren una facturacioé de la botiga inferior als 2.000 €. La principal diferéncia
quan s’analitza la facturacié segons la tipologia dels equipaments es troba entre els Altres museus,
en els que aquesta proporcio supera en 70%.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Facturacio
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42,9%  40,0%
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privada
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El 83% de les botigues dels equipaments de titularitat publica va facturar menys de 10.000 € el 2019, enfront
del 45,9% dels equipaments de titularitat privada. Aixi, més de la meitat de les botigues dels equipaments de
titularitat privada van facturar més de 10.000 euros el 2019, i gairebé una quart part més de 100.000 €.

D’altra banda, dues terceres parts de les botigues dels equipaments patrimonials de les administracions locals
van facturar menys de 2.000 € el 2019. En canvi, gairebé la quarta part de les botigues de les fundacions van

obtenir una facturacio superior als 100.000 € el 2019.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Facturacio

Facturacio de la botiga segons pressupost
ingressos propis. 2019

100% 3,2% - ——
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EMenys de 2.000 € ®=2.001 - 10.000 € m=10.001 - 50.000 €

50.001 - 100.000 € m Més de 100.000 €

Facturacio de la botiga segons visitants anuals.

2019
2.4%
100,0% 2,4% s 4 50p 155

90,0% 2,8% 7 1 5o | 16 7%
80,0% EE— 38 10 12 5%
70,0%

’ 34,1% 33,3%
60,0% ’ 25 0% 83,3%
50,0%
40,0% 76,2% 33 3% .
30,0%
>0 00/2 48,8% 50,0%  50,0%
10.0% 23.8% . . 16.7%

0,0% -
Finsa 10.001 — 25.001 — 50.001 — 100.001 Més de

10.000 25.000 50.000 100.000 - 250.000
visitants visitants visitants visitants 250.000 visitants
visitants

EMenys de 2.000 € ®2.001 - 10.000 € m=10.001 -50.000 €

50.001 - 100.000 € mMés de 100.000 €

Tant el volum d’ingressos propis com el nombre de visitants que van rebre els equipaments patrimonials el
2019 té una relaci6 directa amb la facturacié de la botiga. Per exemple, més del 83% dels equipaments
patrimonials que el 2019 van rebre més de 250.000 visitants van obtenir una facturacié de la seva botiga

superior als 100.000 €.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Comunicacio de la botiga

La botiga promociona els productes que ven a les xarxes socials?

Si; 15,0%

No, no ho ha fet maij;
44,3%

Ho ha fet alguna vegada,
de manera puntual;
40,7%

Només el 15,0% dels equipaments fa promocié de la seva botiga a les xarxes socials.
El 41,0% ho fet de manera puntual.

I un altre 44% no ho ha fet mai.
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Comunicacio de la botiga

La botiga es promociona a les XXSS segons ambit territorial

K

100,0%
90,0% 21,7%
80,0%

56 3%

70,0%
26,1%
60,0% 77, 8%
50,0%
40,0% 60,0%
,0%0
52,0%

o , 25,0%
30.0% 52,2% 48,6% °
20,0%

o,
10,0% 15.0%| 15,0% 22,2% 18 8%
0,0% e — 7%
Barcelona Resta_AM_Barcelona Penedés i Catalunya Comarques de Girona Camp de Tarragona i Terres de Lleida i Aran
Central Terres de I'Ebre
uSi Ho ha fet alguna vegada, de manera puntual ® No, no ho ha fet mai

El 15,0% dels equipaments fa promocio de la seva botiga a les XXSS. Aguesta proporcio
supera el 50% entre els equipaments patrimonials de Barcelona i se situa entre el 15 i el
19% dels equipaments del Penedeés i la Catalunya Central aixi com dels de les Terres de
Lleida i Aran. Entre els equipaments de la resta de la Regié Metropolitana la proporcio
d’equipaments que promociona la botiga a les XXSS és 8% i als altres territoris és
insignificant o inexistent.

També s’observen proporcions no menyspreables d’equipaments que han promocionat
alguna vegada els seus productes de la botiga a les XXSS, especialment al Penedeés i la
Catalunya Central (60%), a la resta de I'’Area Metropolitana (52%) i a les Comarques de
Girona (49%).
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V1. GESTIO DE LA BOTIGA

Comunicacio de la botiga

100%

90%

80%

70%
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0%

La botiga es promociona a les XXSS segons tipologia equipament

45,7%
26,3%

28,6% 58,3%

Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments

uSi Ho ha fet alguna vegada, de manera puntual B No, no ho ha fet mai

El 15,0% dels equipaments fa promocio de la seva botiga a les xarxes socials. A I'analitzar les
diferéncies entre els equipaments patrimonials segons la seva tipologia, la principal diferencia

s’observa entre els Altres equipaments, doncs cap d’ells promociona la seva botiga a les XXSS.
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Comunicacio de la botiga

117 respostes

La botiga es promociona a les XXSS segons La botiga es promociona a les XXSS segons
pressupost ingressos propis. 2019 visitants anuals. 2019
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El 15,0% de les botigues fa promocio de la seva oferta a les xarxes socials. La capacitat dels equipaments
patrimonials per promocionar la seva botiga a les XXSS es veu molt influenciada per la seva dimensio
economica i pel nombre de visitants que rep.

En efecte, mentre el 3,2% dels equipaments amb uns ingressos propis inferiors als 50.000 € el 2019
promociona la seva botiga a les XXSS, aquesta proporcié assoleix el 60% en els equipaments amb una
facturacio superior als 500.000 €.
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ANNEX 1. DADES COMPLEMENTARIES

Correlacions entre les variables de classificacio

Correlacions de Pearson entre les variables
e’:Isoonr:glre r?)ei i NEITlolE C Proporcio de
Pressupost P prop visitants de P
. extern de , ) visitants
d'ingressos , . I’equipament .
. I’equipament : . residents a
propis A . patrimonial de
patrimonial de 2019 Catalunya
2019
Pressupost d'ingressos propis 1 0,752 0,873 -0,478
Nombre de personal propi i extern de _
I’equipament patrimonial de 2019 1 0,799 0,399
Nombre de visitants de I'equipament _
patrimonial de 2019 1 0,539
Proporci6 de visitants residents a 1
Catalunya

S’observen fortes correlacions entre les variables relacionades amb la dimensié de
I’equipament. La més notable és la correlacio entre el pressupost d’'ingressos
propis i el volum anual de visitants, superior al 87%.

Aixi mateix hi ha correlacions negatives entre les variables de dimensio

(pressupost ingressos propis, nombre de personal i volum anual de visitants) i la
proporcio de residents a Catalunya. Dit d’'una altra manera, a major preséencia de
turistes majors son els pressupostos d’ingressos, el nombre de personal, aixi com

el volum anual de visitants.

Totes les correlacions son significatives al nivell del 1% (bilateral).
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ANNEX 1. DADES COMPLEMENTARIES
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30,0%
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0,0%

Nombre de visitants 2019 segons tipologia equipament

4,5%
2,3%
2,3%
2,3%

Museu Registrat Altres museus Monuments Altres equipaments

E Fins a 10.000 visitants m10.001 — 25.000 visitants = 25.001 — 50.000 visitants
H50.001 — 100.000 visitants ®m100.001 — 250.000 visitants = Més de 250.000 visitants

107

([T Generalitat cle Catalunya
Ul¥ Agencia Catalana

del Patrimoni Cultural



142 respostes

ANNEX 1. DADES COMPLEMENTARIES
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Fins a 10.000
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Botiga disposa de magatzem segons visitants. 2019

100,0%

71,4%
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| I I
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ANNEX 2. EQUIPAMENTS PATRIMONIALS PARTICIPANTS

Basilica de Santa Maria de Manresa
Biblioteca de Catalunya (Museu Mares i
Arxiu Joan Maragall)

Biblioteca Museu Victor Balaguer
CaixaForum

Can Quintana. Museu de la Mediterrania
Cartoixa d'Escaladei

Casa Batllo

Casa Maso6

Casa Museu Lluis Doménech i Montaner
Casa Museu Verdaguer

Casa Torres Amat

Castell de Benedormiens

Castell de Sant Ferran

Castell Estada Juvinya

Catalunya en Miniatura

Centre de Documentacio i Museu Textil
Centre de la Cultura de I'Oli de Catalunya
Centre de Turisme Cultural Sant Doménec
- Museu de la Vila de Peralada

Centre d'Interpretacioé d'Art Rupestre de la
Roca dels Moros

Centre d'Interpretacio del Patrimoni Moli
d'en Rata

Centre d'Interpretacié del Romanticisme
Manuel de Cabanyes. Masia d'en Cabanyes
Centre Jujol Can Negre

Centre Picasso

Ciutadella Ibérica de Calafell

Codorniu

Col-leccié d'Automobils Salvador Claret
CosmoCaixa

Coves de I'Espluga

Ecomuseu de les Valls d'Aneu
Ecomuseu-Farinera de Castell6 d’'Empuries
Espai Cultural La Ciutadella

Fons Antoni Batllori Jofré

Fundacié Antoni Tapies

Fundaci6 Apel-les Fenosa

Fundacié Casa Amatller

Fundacié Cultural Privada Rocamora
Fundacié Cultural Privada Rocamora
Fundacié Joan Miré

Fundacié Mas Mir6

Fundacié Suriol

Fundacié Vila Casas

Jardi Botanic Marimurtra

La Pedrera - Casa Mila

Mausoleu de Ramon Folch de Cardona
Monestir de Poblet

Monestir de Sant Pere de Casserres
Monestir de Sant Pere de Rodes
Monestir de Santa Maria de I'Estany
Monestir Santa Maria de Ripoll

Museu Argueoldogic Comarcal de Banyoles
Museu Arxiu de Vilassar de Dalt
Museu Castell de Peralada

Museu Claretia

Museu Comarcal de la Conca de Barbera
Museu Comarcal de I'Urgell

Museu d'Alcover

Museu Darder

Museu d'Arenys de Mar

Museu d'Arqueologia de Catalunya -
Olérdola

Museu d'Arqueologia de Catalunya -
Ullastret

Museu d'Arqueologia de Catalunya-
Barcelona

Museu d'Arqueologia de Catalunya-
Empduries

Museu d'Arqueologia de Catalunya-Girona

Museu d'Arquitectura i Urbanisme "Josep
Mas Dordal"

Museu d'Art Contemporani de Barcelona
Museu d'Art de Cerdanyola

Museu d'Art de Girona

Museu d'Art de Sabadell

Museu d'Art Jaume Morera

Museu d'Art Modern de Tarragona
Museu de Badalona

Museu de Cervera Museu de Ciéncies
Naturals de Barcelona

Museu de Fossils

Museu de Gerri de la Sal

Museu de Granollers

Museu de la Conca Della

Museu de la Fusteria de Cal Ventureta
Museu de la Mina Vella

Museu de la Musica de Barcelona
Museu de la Noguera

Museu de la Pagesia de Castellbisbal
Museu de la Pell d'Igualada

Museu de la Pesca

Museu de la Técnica de Manresa
Museu de la Vida Rural

Museu de I'Aigua de Lleida

Museu de I'Aigua de Salt

Museu de I'Alabastre

Museu de I'Anxova i de la Sal

Museu de I'Automocié de Lleida Roda Roda
Museu de I'Emporda

Museu de les Aigles

Museu de les Arts Escéniques

Museu de les Mines de Cercs

Museu de I'Esclop

Museu de I'Hospitalet

Museu de I'Institut Botanic
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Museu de I'Institut Catala de Paleontologia
Miquel Crusafont

Museu de Lleida

Museu de Llivia

Museu de Manresa

Museu de Matard

Museu de Moia

Museu de Sant Cugat

Museu de Terrassa

Museu de Valls

Museu del Barca

Museu del Cantir d'Argentona

Museu del Cinema

Museu del Disseny de Barcelona
Museu del Ferrocarril de Catalunya
Museu del Ferrocarril de Mora la Nova
Museu del Joguet de Catalunya
Museu del Mar

Museu del Pa, Antic forn de la vila
Museu del Pessebre de Catalunya
Museu del Prat

Museu del Suro de Palafrugell

Museu del Ter

Muséu dera nhéu

Museu d'Historia de Barcelona (MUHBA)
Museu d'Historia de Cambirils

Museu d'Historia de Catalunya

Museu d'Historia de Girona

Museu d'historia de la Immigracié de
Catalunya

Museu d'Historia de Sabadell

Museu d'Historia de Sant Feliu de Guixols
Museu d'Historia de Tarragona

Museu Diocesa d'Urgell

Museu Diocesa i Comarcal de Solsona
Museu Egipci de Barcelona

Museu Episcopal de Vic

Museu Etnografic de Ripoll

Museu Etnologic del Montseny. La Gabella
Museu Etnologic i de Cultures del Mén de
Barcelona

Museu Frederic Mares

Museu Geologic del Seminari de Barcelona
Museu Hidroeléctric de Capdella

Museu i Poblat Ibéric de Ca n'Oliver.
Museu d'Historia de Cerdanyola

Museu Josep Cafas Museu Maritim de
Barcelona

Museu Moli Paperer de Capellades

Museu Moto Bassella

Museu Municipal Can Xifreda

Museu Municipal Castell (MMUC)

Museu municipal de Montcada i Reixac
Museu Municipal de Nautica del Masnou
Museu Municipal de Vilassar de Mar
Museu Municipal Joan Abell6

Museu Municipal Josep Aragay

Museu Municipal Josep Castella Real
Museu Municipal Santa Perpétua de
Mogoda

Museu Nacional Arqueologic de Tarragona
Museu Nacional d'Art de Catalunya

Museu Palau Mercader

Museu Pau Casals

Museu Picasso de Barcelona

Museu Romantic Can Papiol

Museu Torre Balldovina

Museu Trias de la Galeta

Museu Univers Patxot

Museu-Arxiu Municipal de Calella Josep M.
Codina i Bagué

Museu-Arxiu Tomas Balvey

Museus de Sitges (Museu del Cau Ferrat i
Museu de Maricel)

Museus d'Esplugues de Llobregat Nau
Gaudi - Col-lecci6 Bassat

Parc de les Coves Prehistoriques de
Serinya

Parc dels Bunquers de Martinet i Montella
Parc Prehistoric de les Coves del Toll
Park Guell

Patronat Call de Girona. Museu d'Historia
dels Jueus

Reial Monestir de Santa Maria de
Pedralbes

Sala d'exposicié de les Homilies d'Organya
Teatre-Museu Dali (Figueres/ Pubol/
Portlligat)

Terracotta Museu de Ceramica de La
Bisbal d'Emporda

Thermalia. Museu de Caldes de Montbui
Tresor de la Catedral de Girona

Tresor Museu de Sant Esteve

Vinseum, Museu de les Cultures del Vi de
Catalunya
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ANNEX 3. QUESTIONARI

Aquesta enquesta té per objectiu conéixer quin és l'estat de la questi6 de les botigues i espais comercials
dels museus, monuments i altres equipaments patrimonials de Catalunya.

Per tal de disposar d’informacié rellevant per aconseguir aquest objectiu sol-licitem la vostra col-laboracid.

El qliestionari conté preguntes sobre la botiga dins de I'estratégia del museu, aixi com sobre el propi
funcionament de la botiga. Com a director/a del museu us enviem el questionari, de manera que pugueu
adrecar-lo a qui considereu que hi pot respondre. No us ocupara més de 5 minuts.

Les dades d’aquest questionari son absolutament confidencials. Als resultats individuals només hi tindra accés
ARTImetria, empresa encarregada per I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural de la realitzacio tecnica d’aquesta

enquesta.

Ni I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural ni qualsevol altra entitat tindra accés a les dades individuals dels
questionaris.

Les dades recollides es destinaran exclusivament a I'elaboracié d’aquesta enquesta. ARTImetria es compromet a
arxivar-les durant el periode d’elaboraci6. Un cop finalitzat aquest termini ARTImetria procedira a la seva eliminacio.
Les dades seran tractades de manera agregada i serviran per elaborar un informe final amb resultats estadistics i
que es presentara publicament en el context de la propera Jornada de Patrimoni Cultural i es compartira amb totes
les entitats participants

Us preguem que ens informeu del nom del vostre museu, monument o equipament patrimonial simplement
a efectes de seguiment de les respostes obtingudes.

1. Nom del museu, monument o equipament patrimonial:
2. Nom de la persona que respon I'enquesta:

3. El vostre museu, monument o equipament patrimonial disposava d'un espai de botiga I'any 2019?

(0}
(0}
(0}

Si, un espai de botiga amb entrada i sortida diferenciada.

La botiga forma part de la recepci6 i els visitants poden accedir als productes.

A la recepcio/taquilla es venen alguns productes que estan en vitrines o aparadors pero no son
manipulables pel public.

Si, disposavem d’un espai de botiga el 2019, pero actualment esta tancada.

No. [Passar a P26]
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4. En una escala de 0 a 10, quina importancia creieu que té la botiga per als vostres visitants?

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. | quina importancia creieu que té la botiga per a la vostra institucié?

0]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Quines funcions creieu que acompleix la botiga del vostre museu, monument o equipament
patrimonial? (marqueu les opcions que considereu)

(0}
(0}
(0}
(0}

Generar ingressos propis.

Complementar la visita, forma part de I'experiéncia del visitant.
Reforcar la nostra imatge de marca.

Altres (Especifiqueu):

7. Superficie de la botiga sense incloure magatzem (a 31 de desembre de 2019)

(0}
(0}

o
o
o

8. La
o

(0}

Menys de 10 m?

11 - 25 m2
25 — 50 m?2
51 — 100 m?

Més de 100 m?2

botiga disposa d’un magatzem propi (a 31 de desembre de 2019)

Si
No [Passar a P10]

9. Superficie del magatzem propi de la botiga (a 31 de desembre de 2019)

(0}
(0}
(0}

Menys de 5 m?
6 - 20 m?
Més de 20 m?

[l Generalitat de Catalunya
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ANNEX 3. QUESTIONARI

10. Tipologia de productes a la venda a la botiga (marqueu les opcions que corresponguin)
o Publicacions propies. Objectes de la llar.

o]
o Altres llibres i publicacions. (o] Bijuteria i joieria.

o] Obra grafica original. (o] Jocs i joguets.

o Papereria. (o] Videos i CDs.

(o] Posters. (o] Marxandatge propi.
o] Postals. (o] Artesania local.

o] o]

Teéxtil i sabates. Altres (Especifiqueu):

11.Nombre de productes diferents que es venen a la botiga:

12. Quin és el producte més car:
Producte
PVP

13. Quin és el producte més barat:
Producte
PVP

14. Quins son els tres productes més venuts?
(o] Producte 1
o] Producte 2
o] Producte 3

15. Model de gestié de la botiga
(o] Gestio propia.
(o] Gesti6 externa, concessio. [Passar a P17]
o] Altres:

16. Personal propi de la botiga: nombre de persones propies que hi treballen segons dedicacié (a 31 de
desembre de 2019):
(o] Nombre de persones amb dedicacié exclusiva:
(o] Nombre de persones amb dedicacié compartida amb altres tasques d’atencié al public:

[l Generalitat de Catalunya
i Agéncia Catalana
del Patrimoni Cultural



ANNEX 3. QUESTIONARI

17. Personal extern de la botiga: nombre de persones externes que hi treballen segons dedicacié (a 31 de

desembre de 2019):
o Nombre de persones amb dedicaci6é exclusiva:

o] Nombre de persones amb dedicacidé compartida amb altres tasques d’atencio al public:

18. Creieu que el personal de la botiga necessitaria formacié especifica en gestié comercial? (marqueu les

opcions que considereu)
o] Gestié economica.

o] Gestio d’estocs.
o] Atencio al public.
(o] Aparadorisme.
(o] Gestio botiga en linia.
(o] Altres (Especifiqueu):
o] No necessita cap formacié. Disposeu d’una botiga en linia?
o] Si.
(o] No és una botiga, perdo comercialitzem productes en linia.
(o] No.
19. Disposeu d’una botiga en linia?
(o] Si.
o] No és una botiga, perdo comercialitzem productes en linia.
(o] No.

20. La botiga promociona els productes que ven a les xarxes socials?
o Si, regularment.
o] Ho ha fet alguna vegada, de manera puntual.
o No, no ho ha fet mai.

21. Facturacio de la botiga, si gestioé propia (2019)
o] Menys de 2.000 €

2.001 € - 10.000 €

10.001 € - 50.000 €

50.001 € - 100.000 €

Més de 100.000 €

O O0OO0Oo
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ANNEX 3. QUESTIONARI

22.

23.

24.

25.

Facturaci6 de la botiga, si gesti6 externa (2019)

o Canon: €
Teniu previst ampliar la botiga en els proxims 2 anys?
o Si
o No
o] Depeéen. Expliqueu:

[Passar a P25]
Teniu previst tenir botiga en els proxims 2 anys?

(0}
0}
(0}
(0}
(0}

Quina opiniod teniu sobre les botigues dels museus, monuments i equipaments patrimonials?

Si, botiga fisica al museu.
Si, botiga en linia.

Si, botiga fisica i en linia.
No.

Depen. Expliqueu:

Finalment us preguem ens faciliteu unes dades de classificacio.
26. Entitat titular del museu

(0}

O O0OO0OO0O0Oo

Generalitat de Catalunya.

Administracio local (Ajuntament, Consell Cultural, Diputacio).
Consorci.

Estatal.

Fundacio, associacio.

Ens eclesiastic.

Altres.

[l Generalitat de Catalunya
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ANNEX 3. QUESTIONARI

27. Ingressos propis (venda entrades, activitats, botiga, lloguer d’espais, drets i canons, altres ingressos

propis) del museu, monument o equipament patrimonial de 2019 (No respongueu si sou Museu

Registrat).

o] Fins 10.000 €
10.001 € - 50.000 €
50.001 € - 100.000 €
100.001 € - 250.000 €
250.001 € - 500.000 €
500.001 € - 1.000.000 €
(o] Més de 1.000.001 €

©OO0OO0OO0Oo

28. Nombre de personal propi i extern del museu, monument o equipament patrimonial de 2019, incloent-
hi servei educatiu, atencio al public, seguretat i neteja, a 31 de desembre de 2019 (No respongueu si

sou Museu Registrat).
o Menys de 5 persones
6 — 10 persones
11 — 20 persones
21 — 50 persones
51 — 100 persones
(o] Més de 100 persones

©O O OO

29. Nombre de visitants del museu, monument o equipament patrimonial de 2019 (No respongueu si sou

Museu Registrat)

30. Proporcié de visitants residents a Catalunya. (Si no disposeu de dades, percentatge estimat):

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

%
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