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La necessitat de demostrar el valor social, economic i territorial de la cultura s'ha convertit en una de les principals
preocupacions de les politiques culturals europees. El debat ja no gira tant al voltant de si la cultura genera
beneficis col-lectius, sind de com es poden identificar, mesurar i comunicar aquests impactes de manera
convincent.

En aquest context, Eurocities publica How to Measure the Value and Social Impact of Culture?, un document que
no proposa un Unic model d'avaluacid, sind que reuneix experiéncies de diverses ciutats europees que intenten
respondre una mateixa pregunta: com es pot evidenciar el valor public de la cultura sense reduir-lo a un conjunt
d'indicadors quantitatius? El principal interés del document és que mostra un canvi de perspectiva. L'avaluacié
deixa d'entendre's com un mecanisme de control administratiu i es presenta com una eina per millorar les
politiques culturals, construir arguments més solids davant dels responsables politics i comprendre millor les
transformacions que la cultura produeix en la societat.
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El document parteix d'una constatacié compartida per moltes
ciutats europees. Els sistemes tradicionals d'avaluacié continuen mesurant sobretot recursos invertits, nombre
d'activitats o assisténcia de publics, mentre que els efectes socials de la cultura apareixen de manera més difusa,
sovint en altres ambits de les politiques publiques i al cap d'un periode llarg de temps. Aquesta desconnexié fa
dificil justificar les inversions publiques Unicament a partir d'indicadors convencionals.

L'informe recull, en primer lloc, la reflexié desenvolupada a Goéteborg per Klas Grinell. La seva aportacio consisteix
a entendre la cultura com una ecologia més que no pas com una successio d'activitats aillades. Els diferents
objectius de la politica cultural interactuen entre si i produeixen efectes que no poden atribuir-se facilment a una
actuacio concreta. Des d'aquesta perspectiva, els valors instrumentals de la cultura no substitueixen els seus
valors intrinsecs. La cultura contribueix a la salut, al benestar, a la cohesio social o a la igualtat, pero també
constitueix un objectiu public en si mateix. Aquesta aproximaci6 obliga a abandonar la recerca d'una relacié causal
simple entre una activitat cultural i un resultat social.

?Les experiéncies recollides per Eurocities mostren que l'avaluacié del valor de la cultura requereix
combinar indicadors quantitatius amb evidencies qualitatives i processos d'aprenentatge institucional.

Aguesta mateixa preocupacio apareix en I'entrevista amb el Centre for Cultural Value de la Universitat de Leeds.
El centre defensa que el problema ja no és la manca de recerca sobre els efectes de la cultura, siné la dificultat
per transformar aquest coneixement en informacio Util per als responsables publics i els professionals culturals. El
document insisteix que l'avaluacié no hauria de centrar-se exclusivament en els impactes economics, siné
recuperar l'experiéncia individual de les persones que participen en activitats culturals. Les histories, els estudis
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qualitatius i les experiéncies viscudes no s'oposen a les dades quantitatives. Al contrari, haurien d'ajudar a
interpretar-les i donar-los significat.

El cas de Belfast exemplifica aquesta evoluci6 metodologica. La ciutat abandona progressivament una cultura
administrativa basada en el recompte d'activitats i publics per construir un sistema orientat als resultats socials.
Les organitzacions beneficiaries de subvencions passen a elaborar informes d'autoavaluacié que combinen
evidéncies quantitatives i qualitatives, analitzen qué ha funcionat, qué no ha funcionat i quins aprenentatges s'han
produit. El model també introdueix una idea especialment rellevant: les politiques culturals només poden atribuir-se
raonablement una contribucié als canvis socials, no pas una causalitat directa. Aquest desplagcament redueix
exigencies impossibles de demostrar i afavoreix una relacié de més confianca entre administracié i sector cultural.

Les experiéncies recollides a Leeuwarden, Espoo, Disseldorf o altres ciutats reforcen aquesta mateixa orientacio.
Els sistemes més innovadors combinen dades estadistiques, seguiment longitudinal, estudis de publics, indicadors
de qualitat, entrevistes i processos participatius. L'avaluacié deixa de ser una operacié puntual vinculada al final
d'un projecte i es converteix en un procés continu d'aprenentatge institucional.

Llegit avui, aquest document conserva bona part del seu interés perque anticipa una transformacio que
posteriorment s'ha estés en nombroses institucions culturals europees. També posa de manifest una tensié que
continua oberta. D'una banda, les administracions necessiten evidéncies comparables per justificar les politiques
publiques. De l'altra, molts dels efectes més valuosos de la cultura només poden comprendre's mitjancant
aproximacions qualitatives i narratives. L'informe no resol aquesta tensid. Proposa, més aviat, acceptar-la i
construir sistemes d'avaluacio capagos d'integrar diferents formes de coneixement. Aguesta probablement
continua essent la seva aportacio més rellevant. (n. de l'e., 2026)
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