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El tancament de les institucions culturals arran de la Covid-19 han dut als museus, més enlla de les greus pérdues
d’'ingressos o la inseguretat laborals dels seus professionals, a repensar les formes de relacionar-se amb els
publics. Les plataformes digitals han tingut un paper rellevant en aquest canvi de dinamiques a través de I'impuls
de les activitats a les xarxes socials, retransmissions en directe, exposicions en linia o podcasts, per anomenar-ne
algunes de les iniciatives.

El “Museum Innovation Barometer 2021", elaborat per la consultora Museum Booster [2], ofereix els resultats
d’una investigacio sobre la implementacio actual i prevista d’eines tecnologiques i digitals i com la pandémia ha
influit en aquest sentit. L'estudi s’ha basat en la participacié de 200 museus de 39 paisos diferents i inclou casos
de bones practiques i aportacions d’experts en la matéria.
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Captures de I'aplicaciéo Second Canvas del MNAC. museunacional.cat [3]

L’informe obre amb una visié global dels resultats sobre la forma en qué els museus fan servir actualment les
tecnologies digitals, i la seva planificacio en els proxims tres anys, en els camps de la produccié d’exposicions,
la mediacio, la comunicacié i relacions amb els publics, en la gestié del museu i les col-leccions i en la
recollida de dades.

Entre altres glestions, I'enquesta revela que tan sols el 28% dels museus enquestats va dissenyar i posar en
marxa nous formats digitals com a forma d’'ingressos digitals per pal-liar els efectes de la crisi. D’altra banda,
les principals raons que han dut els museus consultats a aplicar noves tecnologies son atreure més visitants en
linia (91%), millorar la rellevancia de la creacié de continguts i mediaci6 (85%) o diversificar els publics dels
museus (84%).

..to attract more online visltors 91%
10 Improve the relevance of content creation and mediation 85%
..t diversify the audience of your museum 84%
..to attract more on-site visitors 7%
10 Optimise administrative and operational procedures 6%
.10 Improve the smoothness of a visitor journey 66%
.~t0 design new offers for members 62%
10 develop and launch new digital revenue sources 565
..to create new sources of revenue 54%
-..to optimise access and flow control 52%
1o reach sustainable development goals SZ%
.10 optimise asset management 48%

Raons per aplicar noves tecnologies en 2020

Un dels aspectes més rellevants que es despren de I'estudi és la col-lecta i Us creixent de les dades per avaluar
la relacié amb els visitants. Tot i que un 79% dels museus es fan servir de les dades per fer un seguiment de
I'assisténcia, un 55% les utilitza per a la venda i reserva d’entrades i tan sols un 23% ha implementat accions per
recopilar dades dels patrons i fluxos de visita dels assistents, el que suposa una oportunitat perduda en la millora
de I'experiéncia dels usuaris.
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attendance rates 79%
feedback, comments and inquiries 71%

demographics 56%
sales & bookings 55%
online behaviour 47%

satisfaction 43%
visit patterns & visitor flows 23%
membership dynamics 22%
no data collected 7%
Other 5%

Col-lecta de dades per part dels museus

Segons el barometre, el canvi més interessant d’agquests procés es troba en la mediacid, que compta cada
vegada més amb les retransmissions en directe, els podcasts, les aplicacions i els elements de gamificacié per
involucrar els publics. Aixi mateix, es preveu un augment en la introduccié d’elements 3D, la realitat virtual, la
realitat augmentada i, sobretot, les exposicions en linia.

L’estudi conclou amb experiencies destacades en I'ambit de la transformacié digital, campanyes referents a les
xarxes socials, idees per desenvolupar estratégies per millorar els ingressos digitals i altres eines, com Second
Canvas, que permet descobrir les col-leccions en alta resolucié a través d’'un storytelling interactiu i que a casa
nostra ja es fa servir al MNAC [4], al Museu Episcopal de Vic, al Museu de I'Emporda o al Museu d’Art de Girona.

Podeu consultar i descarregar-vos lI'informe:

Tykhonova, O. (ed.), Widmann, S. (ed.). (2021). Museum Innovation Barometer 2021 [5]. Museum
Booster museumbooster.com [6]
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