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Us presentem aquests dos estudis de I'Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya (OPPCC)
sobre I'impacte del confinament en el comportament dels visitants presencials i en linia dels museus i dels
equipaments patrimonials de Catalunya, amb una analisi dels continguts consultats a les pagines web dels
museus i d'indicadors de xarxes socials durant el confinament de la COVID-19 , per una banda i per I'altra, un
estudi d'impacte de la COVID-19 en la freqlientacié dels equipaments patrimonials de Catalunya durant el 2020.

Analisi dels continguts consultats a les pagines web dels museus i d’indicadors de xarxes socials durant
el confinament de la COVID-19

L'informe constata que el nombre d'usuaris, de sessions i de pagines vistes durant les 6 setmanes després de
l'inici del confinament es mantenien sense grans variacions i sempre per sota de les magnituds prévies al
tancament. Cal tenir en compte que durant les setmanes de tancament dels museus una part molt significativa de
les consultes a les pagines webs dels museus dedicades als aspectes practics de la visita (horaris, tarifes, com
arribar-hi, etc.) ja no es van fer. Per tant, tot i que els indicadors d'usuaris, sessions i pagines vistes indiquin unes
magnituds lleugerament inferiors a les d’abans del tancament, es pot assumir que hi ha hagut un augment del
trafic per consultar continguts de naturalesa més profunda.
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Impacte de la COVID-19 en la freqlientacié dels equipaments patrimonials de Catalunya el 2020

L'objectiu d’aquest estudi és avaluar I'impacte que ha tingut la COVID-19 en la freqiientacio dels equipaments
patrimonials a Catalunya fins al mes de setembre de 2020, aixi com fer una estimacid de I'impacte que tindra
la pandémia en I'tltim trimestre de 2020. L’analisi s’ha fet a partir de les dades mensuals de la freqientacié de
visitants de 116 equipaments patrimonials de gener a desembre de 2019 i de gener a setembre de 2020, per
poder establir una comparativa anual.
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?La comparativa, destaca que de gener a setembre de 2019 els equipaments de la mostra van rebre

20.939.191 visitants, mentre que pels mateixos mesos de 2020 en van ser 4.899.174, és a dir,s'aprecia una
perdua de 16.040.017 de visitants (?76,6%). Posteriorment, a partir de la reobertura, els equipaments
patrimonials van anar recuperant visitants, passant d'una xifra superior als 100.000 visitants el juny per assolir més
de 525.000 visitants el mes d’'agost. El setembre la frequientacié va davallar per situar-se en xifres similars a les
del mes de juliol, uns 380.000 visitants.

Podeu consultar-ne el contingut integre dels informe aqui:

Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya.(2020a). «Analisi dels continguts consultats a les
pagines web dels museus i d'indicadors de xarxes socials durant el confinament de la COVID-19». [2] Girona :
Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural ( ICRPC).

Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya.(2020b) «Impacte de la COVID-19 en la freqlientacié
dels equipaments patrimonials de Catalunya el 2020». [3] Girona: Institut Catala de Recerca en Patrimoni Cultural
(ICRPC).
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Els grafics i la informacié procedeixen dels informes i la web de IOPPCC.
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