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L'any 2012, en plena redefinicié de les politiques culturals europees després de la crisi financera i enmig de la
transformacio6 digital dels habits culturals, aquest informe encarregat per la Comissié Europea situa una idea forga:
la cultura no podia continuar pensant els publics només com a destinataris d'oferta. El debat sobre audience
building comencava a desplagar-se cap a una nocié més amplia d’audience development, vinculada a la mediacio,
la participacio, la relaci6 continuada i la transformacid institucional. L’informe no parla només d’atraure més gent.
Parla d’adaptar estructures, llenguatges, arquitectures organitzatives i formes de comunicacié a una societat
culturalment més fragmentada, digitalitzada i desigual.

El text detecta una tensid plenament vigent. Moltes institucions culturals europees mantenen estructures pensades
per a publics tradicionals mentre intenten arribar a generacions, comunitats i practiques culturals que funcionen
amb altres codis. El problema no és només quantitatiu. Es estructural. La giiestio no és exclusivament com ampliar
audiencies, sinod fins a quin punt les institucions estan disposades a modificar-se elles mateixes per relacionar-se
amb aquestes noves formes de participacio cultural.

L’informe recull 28 casos europeus i identifica alguns patrons compartits. Els projectes més solids no separen
programacio, educacié, comunicacié i experieéncia de public Treballen els publics com una politica transversal: Us
estrategic de xarxes socials, CRM cultural, segmentacié de publics, experiencies immersives, comunitats digitals,
programes educatius continuats o sistemes de fidelitzacio.

També és significatiu que I'informe insisteixi repetidament en la manca de dades fiables sobre comportaments
culturals i en la necessitat de generar sistemes estables d'investigacié i seguiment. La relaci6 amb els puablics
apareix aixi menys com una intuicié artistica i més com una capacitat institucional sostinguda. El cas del Barbican
és revelador: la inversio en sistemes de coneixement i relaci6 amb usuaris incrementa retorns, fidelitzacio i
continuitat de participacio.

La mediacio deixa de ser un servei complementari i es converteix en infraestructura relacional de les institucions
culturals.

Un dels aspectes més interessants del document és que moltes de les experiencies seleccionades desplacen la
cultura fora dels seus espais tradicionals. Hi apareixen centres comercials convertits en espais musicals, museus
mobils itinerants, programes de proximitat amb infants i migrants o accions culturals en territoris rurals sense
equipaments especialitzats. La cultura comenga a pensar-se menys com un lloc al qual el public ha d’'accedir i
més com una relacié que necessita desplacar-se, adaptar-se i generar context.

Pero el text també deixa veure algunes contradiccions importants. Moltes iniciatives d’audience development
depenen de patrocinis puntuals, recursos extraordinaris o equips fragils. En diversos casos, la construccié de
publics conviu amb reduccions de plantilla, abséncia de recerca sistematica o precarietat organitzativa. Aixo és
especialment rellevant perque el discurs sobre publics sovint s’ha presentat durant els darrers anys com una
solucio gairebé automatica als problemes de legitimitat cultural. L'informe, en canvi, deixa entreveure una altra
realitat: generar relacions culturals sostingudes exigeix temps, coneixement, estructura i recursos permanents.

Llegit avui, el document ajuda a entendre I'origen d’algunes transformacions que després s’han consolidat en
moltes politiques culturals locals: la centralitat de la mediacid, I'émfasi en I'experiéncia, la segmentacié de
publics, les dades d'Us, les estratégies digitals o la necessitat de treballar la relacié cultural més enlla de la simple
programacio. Perd també permet veure fins a quin punt moltes institucions han incorporat el llenguatge dels
publics sense transformar realment els seus marcs de decisio, els seus ritmes o les seves estructures internes.
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Per als municipis, el text continua plantejant una pregunta especialment rellevant: que passa si els publics no sén
una consequéncia automatica de tenir programacio, sind una construccio lenta que necessita mediacio, confianga,
continuitat i capacitat relacional? Aquesta mirada desplaca el focus des de I'activitat puntual cap a les condicions
institucionals que fan possible la vinculacioé cultural sostinguda. (n. de I'e., 2026)
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