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Discurs molt alineat amb I'agenda europea d’audiéncies. Encara recognoscible, perd conceptualment superat.
Reflecteix una orientacié cap a la captacio i diversificacié d’audieéncies que ha marcat moltes politiques culturals.
Avui, aquest enfocament conviu amb mirades més critiques que posen l'accent en la relacio, la corresponsabilitat i
els drets culturals. El text ajuda a entendre aquest punt de partida.(n. de I'e., 2026)

La publicacié reuneix cinc articles que plantegen la necessitat d'introduir canvis estructurals en el funcionament
intern de les organitzacions artistiques per reforcar les seves estratégies de fidelitzacié de publics. Els textos
combinen reflexio i practica, i posen el focus en aspectes clau com la segmentacié de publics, el treball
col-laboratiu i I'is estrategic de les dades.

A més, s’hi presenten experiéncies concretes i coneixement especialitzat sobre instruments de captacio,
tractament i analisi de dades, aixi com sobre I'lis avancat d’eines digitals, sistemes de ticketing i altres recursos
vinculats al marqueting aplicat a les arts.

Els autors —Rich Hadley, Enric Martinez-Castignani, Ferran Lépez, Courtney Eckerle i Robert Muro— defensen que
la formacio continua, el coneixement expert i I'atencio a les tendéencies internacionals sén factors determinants per
al futur del sector. Segons apunten, aquests elements poden ajudar les organitzacions a refor¢ar la seva capacitat
de finangament, guanyar rellevancia en la vida cultural dels ciutadans i millorar tant la qualitat de les propostes
artistiques com la seva sostenibilitat i eficiencia.
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