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Ja fa temps que I'educacié es reconeix com una de les funcions més significatives dels museus i els espais
patrimonials, si bé és cert que la nova proposta de definicié de museu de I'lCOM (encara subjecta a revisié) omet
el terme i no en fa referéncia de forma explicita. A Catalunya, quan pensem en la feina dels educadors o
mediadors de museus, el nostre imaginari es remet a la programacio per escoles (i a molt estirar, per families).
Tanmateix, el concepte s’ha anat expandint a poc a poc, contemplant noves propostes i pablics. | és que, si
I'ésser huma pot adquirir coneixement durant totes les etapes de la vida, els museus s6n espais idonis
per al’educaci6 fora de I'ambit escolar.

"Ningl no dubta de la importancia d'aquests processos, de I'educacio des de I'art i el patrimoni, i @ molts museus i
centres d'art els departaments educatius s'han consolidat com una peca clau a I'hora de comunicar i fer present el
patrimoni cultural a tot tipus de col-lectius." (Taula, Avalem i Amecum, 2020)

De la mateixa manera, també fa temps que proliferen els autors que defensen el potencial emocional dels
museus i el patrimoni cultural. De fet, ambdds aspectes estan d’alld més entrellagats; i és que, com va dir David
Bueno al 'l Cicle Confluéncies. Neurociencia i museus' del qual vam escriure a Interaccio [2], els estimuls i les
emocions sén els millors ingredients per afavorir I'aprenentatge.

D’acord amb el document 'Emotions and learning in museums' (2021), publicat per NEMO, "les emocions
tenen un paper en cada pas de I'experiéncia al museu” (p. 3) i permeten, entre altres coses (vegeu la
noticia aqui [3]):

Confirmar aquests equipaments com entorns restauradors i reiterar el poder curatiu de la bellesa i la
cultura.

Ser un espai de transmissid de coneixement i influir en la comprensié de I'aprenentatge mitjangant la
connexiod entre les funcions cognitives i les emocionals.

Facilitar el procés de construccié de la identitat social individual.
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Es ben sabut que una de les tasques més caracteristiques dels equipaments museistics i patrimonials és la
d'exercir una mediacio entre els objectes exposats i les persones. "Un objecte no explicares si no el fem
parlar", va dir Xavier Roigé tot conversant amb Bueno i Claudia Rius [4] al | Cicle Confluéncies. En aquesta linia,
tant els tres participants del cicle com els autors del document publicat per NEMO coincideixen en apuntar que la
técnica de I""storytelling” o narraci6 d’histories afavoreix I'aprenentatge gracies al seu fort component
emocional.

"Ja no es considera que el valor d'un museu estigui determinat Gnicament pel valor de les col-leccions que alberga,
sind també pel valor de les relacions que pot establir amb la societat. (Silvaggi, 2021, p. 43)

Avui dia, els museus poden narrar histories mitjangant una gran varietat de recursos, com ara els digitals.
Certament, el sector digital esta en auge i cada vegada existeixen meés iniciatives que utilitzen les noves
tecnologies en I'ambit artistic i cultural. Sense anar més lluny, les experiéncies immersives que ofereix IDEAL [5] a
Barcelona en s6n un bon exemple, per bé que el seu director executiu, Jordi Sellas, no defineix I'espai com un
museu siné com un centre d'arts digitals. De fet, en aquest cas la contemplacié d'objectes reals sol ser substituida
per I'experiéncia digital.

Quatre persones duen ulleres de realitat virtual | Lucrezia Carnelos
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Ara bé, la majoria d'equipaments patrimonials i museistics de casa nostra acostumen a disposar de recursos
digitals escassos i (en algunes ocasions) desfasats, tant si son de titularitat pablica com privada. Aixi doncs, sén
els treballadors dels museus els qui assumeixen en major mesura el paper de transmetre emocions i de
narrar histories al voltant de les peces exposades, ja sigui a través de la museografia, de la comunicacio via
xarxes socials, de la programacio d'activitats, de les visites guiades, etc. Més concretament, el personal d'atencio
al pablic i els educadors o mediadors sén la cara més visible dels equipaments. Segons Bueno, I'actitud
d’aquests professionals "pot arribar a predisposar al visitant en positiu 0 en negatiu”. Aixo té a veure,
explicava, amb les neurones mirall, un tipus de neurones que ens permeten captar I'estat animic de les persones
gue tenim al davant i replicar les seves accions.

"Com ho podem fer per motivar? Estant motivats nosaltres. (Bueno, Diputaci6 de Barcelona, 2020).

Arribats a aquest punt, és inevitable fer esment de la gran paradoxa que suposa exigir a aquests treballadors
(sovint personal extern contractat de forma precaria i inestable) no només professionalitat i formacié
universitaria siné també una mostra d’entusiasme continu envers els visitants. L'article 'Oda a les
educadores patrimonials', publicat per Maria Cacheda (2021) a la revista cultural Navol, descriu aquesta realitat
amb les seguents paraules:

"A les educadores se’ls demana que siguin persones molt formades, amb llicenciatures en humanitats, cieéncies
socials o educacid, depen de I'especialitzat del museu. Que tinguin postgraus i masters en gestio cultural. Que
tinguin coneixements en pedagogia i didactica del patrimoni. Que parlin multitud de llengles i que siguin persones
polivalents, perque puguin enfrontar-se a tota mena de public amb una adaptacié camaleonica. | que, a més de
dur a terme les activitats educatives i culturals dins les sales dels museus, puguin elaborar o revisar material i
recursos educatius. (Cacheda, 2021)

D'entre les diverses publicacions que critiquen aquesta situacié que ja fa massa temps que dura, també volem
destacar la de Myriam Gonzalez-Sanz [6] i Ashley Mask, 'Advocay for museum educators and the power of
words: a comparison between New York City and Barcelona realities' (2021), de la qual vam escriure a
Interacci6 [7]. Es tracta d’un article que compara la realitat dels professionals de I'educacié en ambdues ciutats.
Tot i que es tracta de dos models economics i legislatius molt diferenciats i a la capital catalana predominen els
museus publics mentre que a Nova York sén més frequients els privats, I'article descriu un panorama similar en
els dos casos.

Caracteristiques de I'’educacié patrimonial a la ciutat de Nova York:

S’acostumen a emprar els termes "educador de museus” i "docent voluntari", perd no s'utilitza
I'expressid "mediador cultural”.

Existeixen diferencies pel que fa a la remuneracié dels educadors de museus i els docents voluntaris. Els
primers reben un salari pels seus serveis, mentre que els segons no.

En el cas dels educadors, existeixen els que treballen per compte propi. Tal com explica Mask, "el que
s’espera dels educadors autonoms és que arribin completament preparats al museu i sense la
necessitat de recérrer al temps o energia del personal per tal de poder dirigir un programa d’alta qualitat
pels visitants." (Gonzalez, M., i Mask, A, 2020, p. 139).
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Aquests educadors compten amb un alt nivell d’autonomia pel que fa a la seva feina i el personal del
museu confia en les seves habilitats. Aixi doncs, malgrat que no gaudeixen de les condicions laborals
idonies, el que és cert és que el seu grau de reconeixement professional és més elevat que en altres
paisos.

Caracteristiques de I'educaci6 patrimonial a la ciutat de Barcelona:

En els ultims quinze anys s’ha popularitzat el terme "mediador cultural". Tanmateix, no queda clar quines
diferencies presenta aquesta expressié respecte als mots "educador" o "monitor".

Tal com denuncia Gonzélez-Sanz "no existeix un conveni laboral especific que estableixi la [seva]
categoria de treball i molts treballadors no estan cobrant el que les seves qualificacions i funcions haurien
de justificar." (Gonzélez, M., i Mask, A, 2020, p. 143).

La majoria d’educadors o mediadors no son personal propi del museu siné treballadors subcontractats
en condicions precaries (sous baixos, contractes temporals o a temps parcial, horaris canviants...) fet que
dificulta la conciliacié familiar.

També existeixen educadors autonoms seleccionats pel mateix museu als quals se’ls confia el disseny o
el co-disseny dels programes, a banda de la seva execucio. En canvi, els treballadors subcontractats
han de seguir les directrius de la seva empresa i, segons dicta la llei, no poden comunicar-se de forma
directa amb el personal del museu.

A diferéncia dels Estats Units, la legislacio espanyola prohibeix que els voluntaris substitueixin una posicio
laboral en els serveis publics.

En definitiva, i d’acord amb les conclusions d’ambdues autores, la majoria d’aspectes esmentats contribueixen
al detriment de la qualitat dels projectes dels museus a llarg termini; situacié que encara ha empitjorat més
des de l'arribada de la COVID-19. En el cas catala, pero, ens hem de fer resso del naixement de I’Associacio
Catalana d’Educacié Patrimonial (ACEP) [8], que pretén representar totes les persones que es dediquen a

I'educacié patrimonial independentment del seu perfil professional (personal fix del museu, treballadors
autonoms i subcontractats, etc.). Els seus principals objectius son:

Assolir 'empoderament i reconeixement social de la professié d’educacio patrimonial.

Promoure la professionalitzacié de I'educacié patrimonial i combatre la precarietat. Entre d'altres
accions, es proposen treballar per a I'elaboracié d'un conveni professional propi que s'adeqiii a la realitat
del sector.
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Esdevenir una plataforma de contacte entre els diferents professionals del territori que faciliti la
comunicacio.

Els referents de I'associacio catalana s6n AMECUM [9] (Madrid), AVALEM [10] (Valencia), AMUREM [11] (Mdrcia),
Taula [12] (llles Balears) i AMEC-Sur [13] (Andalusia), associacions amb les quals comparteix reivindicacions,
recomanacions i bones practiques. Sens dubte es tracta d'un pas endavant, i la seva tasca pot contribuir a millorar
la situaci6 dels treballadors del sector a Catalunya.

Museu d’Art Modern, Varsovia| Monika Kozub

De la precarietat i poc reconeixement dels professionals de I'educacié patrimonial se n'ha parlat a bastament, pero
quines son les causes que provoquen aquesta situacio? Ben probablement les principals causes son la falta
d’un conveni propi i els concursos publics als quals es poden presentar empreses de tota mena, sense
necessitat d'estar especialitzades en cultura o patrimoni i en els quals es prioritza el preu per sobre de la qualitat.
Ara bé, una altra causa, aquesta de tipus més conceptual, té a veure amb la terminologia emprada per referir-se
als professionals que es dediquen a I'educacié patrimonial, aixi com amb les divergéncies pel que fa a la definicié
de la feina que desenvolupen. Aixo és el que opinen els autors que, de la mateixa manera que Gonzalez-Sanz i
Mask, van participar en I'Gltima publicacié del Comité per I'Educacio i I'Accié Cultural de I''COM, 'Museum
education/ Me?diation culturelle - e?ducation muse?ale/ Educacio?n museal - mediacio?n cultural' (Wintzerith,
2021).
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Com ja s’ha comentat, no es tracta d’'una terminologia i d’'una definicié consensuades entre els diferents
paisos; ni tampoc (en la majoria dels casos) dins les propies fronteres de cada territori. De fet, la paraula
"educacié", aparentment tant semblant en els tres idiomes oficials de I'lCOM (I'anglés, el frances i el castella)
té significats lleugerament diferents en cada un d’ells. El mon anglosaxo no distingeix de forma tan marcada
entre I'educacio formal i la no formal, i també fa referencia a la formacio universitaria o professional, aixi com a
'aprenentatge al llarg de la tota vida. En canvi, en les llengies llatines, el terme "educacié" s’ha associat
tradicionalment a la infancia i adolescéncia, a I'escola i institut, i a la crianga dels fills per part dels seus pares i
mares.

Aixi doncs, aquestes variacions de significat poden provocar problemes d’interpretacié, ates que les
paraules "sén particularment importants quan es tracta, per exemple, de definir [la] professid, millorar el seu
estatus, assegurar que sigui reconeguda de manera digna tant per les seves habilitats com per la seva utilitat, i
enfortir el seu rol dins de la mateixa institucié del museu." (Wintzerith, 2020, p. 30). Tornant a la utilitzacié dels
termes "educador" i "mediador" de manera indistintai sense consensuar si existeixen diferéncies
destacables entre una expressié i I'altra, és aclaridor posar un exemple real i proper sobre la taula. Es tracta del
cas dels educadors i mediadors del CosmoCaixa. Com expliquen al seu compte de Twitter [14], el seu equip es
divideix en aquestes dues categories. Ara bé "Ambdues posicions tenen la mateixa exigéncia técnica: requereixen
el mateix nivell de coneixement cientific, dinamitzacié de visites, lligam entre diferents moduls..." (Precarietat al
CosmoCaixa, 2021). L’Unica diferéncia existent, denuncien, és que la figura de mediaci6 és més inestable, i els
treballadors que tenen aquesta categoria cobren menys que els seus companys educadors.

Es evident que queda molt recorregut per fer abans d'arribar a la professionalitzacio i reconeixement de les
persones que es dediquen a I'educacio patrimonial. Tanmateix, es tracta d'un tema de reivindicacié latent, i el
naixement de 'ACEP és la prova que hi ha una voluntat real de transformacid. Per arribar als grans canvis cal
preparar abans el terreny, i posar-nos d’acord en el vocabulari a emprar pot ser un bon punt de partida.
Com és ben sabut, fa temps que el sector camina cap a un model de museu més social. Malgrat que les
condicions precaries dels educadors venen marcades per uns procediments i estructures que sovint s'escapen de
I'ambit d’actuacié de les direccions dels museus, no s’ha de donar I'esquena a aquesta situacié, ja que fer-ho no
€s més que una altra forma de legitimaci6 i eternitzacié. En aquest sentit, un exemple a tenir en compte és el
concurs [15] que es va obrir I'octubre de 2020 per gestionar els serveis educatius del Museu del Disseny
de Barcelona. Per bé que no esta a les seves mans modificar el model establert, el museu aposta per millorar al
maxim la contractacio de serveis externs. Aixi doncs, el concurs passa del model de bossa d’hores al
d’estabilitzacio dels equips i es basa en el conveni d’Educacié en el Lleure (que, a falta d'un de propi, és el
gue s’adequa millor a la realitat). Pel que fa al salari a percebre, s’escull el de la part alta del conveni, que es
correspon amb la d’un técnic superior. Certament, és probable que aquesta no sigui una solucid valida a llarg
termini, pero si que millora considerablement les condicions laborals dels treballadors mentre es segueix fent cami
cap al reconeixement, estabilitzacid i dignificacio de la professio.

Si el museu vol ser social i obrir les portes a tota classe de publics també ha d’aplicar la mateixa mirada
envers els seus treballadors, independentment de quina sigui la feina que desenvolupin. Al cap i a la fi, els
museus sén la suma de moltes coses, i la conservacio, la recerca, la programacié d’exposicions, la neteja,
I'atencio al public, les activitats educatives i tota la resta de tasques i funcions sén les peces que construeixen la
seva identitat. Reprenent les paraules de Bueno, el primer que cal fer per motivar als altres és estar motivats
nosaltres. | qué podem fer per estar motivats? Tenir (a banda de coneixements i entusiasme per la nostra feina)
una estabilitat, una seguretat i unes condicions dignes que ens emparin.
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