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"Els qui més tenen interés a sembrar noticies falses son els qui
recullen els fruits de la polaritzaci6 en la societat"

Publicat per Interaccio [1] el 14/06/2021 - 10:00

Entrevista a Valentina Raffio i Michele Catanzaro

Amb motiu de la celebracié del curs [2] "Divulgacio cientifica, el millor antidot contra les fake news i la
desinformacié" hem entrevistat Valentina Raffio i Michele Catanzaro, dos dels periodistes cientifics més solids del
nostre pais.

CERC: Comencem per un concepte basic. Que entenem per fake news i per quin motiu apareix aquest
fenomen?

Valentina Raffio: Aqui en entrem en conceptes teorics que poden semblar una mica académics, tot i que quan
volem entendre qué vol dir fake news i desinformacio veiem que tot alld que semblava teoric té unes implicacions
molt més practiques i directes del que podriem pensar. Entenem per desinformacio 'estratégia basada a difondre
deliberadament informacié falsa, és a dir, amb la voluntat de desinformar. | entenem per fake news la unitat
d’'informacié falsa que es difon dins d’aquesta estratégia. De fake news en veiem una mica a totes les esferes de
la societat, des de la politica a la cieéncia, passant per tot el que hi ha entremig. | entenem que tot aixo té
moltissimes implicacions i matisos. No sempre és tan facil com dir que quelcom és una fake news i passar de llarg.

Ara justament que parlaves de diversos ambits on es produeix el fenomen, cal remarcar de nou que la
desinformacié afecta la ciencia, pero també la politica, la cultura i altres ambits. A qui interessa de manera
primordial que es difonguin noticies falses 0 no prou contrastades?

Michele Catanzaro: Hi ha diversos actors que estan implicats en la distribucié de fake news. Una manera de
respondre aquesta pregunta és quin és I'efecte de les fake news. Hi ha la famosa dita llatina "Cui prodest”, és a dir
a qui beneficia, en aquest cas a qui beneficien les fake news. | aqui hi ha dos nivells. Un primer nivell el trobem en
la persona que ha estat directament beneficiada pel fet que un col-lectiu o grup de persones es cregui una
informacio falsa. Si diem que el Partit Demdcrata nord-america encobreix una xarxa de pedofilia, qui té avantatge
€s qui no vol que es voti aquest partit. També hi ha un nivell d’interés o benefici més ampli. Un dels efectes del
fenomen fake news i d'aquesta inundacié d'informacio poc contrastada, i on es dificil desentranyar el que és
veritat i el que no, és la sembra del dubte. Aix0 es tradueix a no basar-se en fets per prendre decisions, siné que
es basa en els prejudicis. Llavors es produeix una gran polaritzacio en la societat i els qui més tenen interés a
sembrar noticies falses sén els que recullen els fruits de la polaritzacié en la societat.
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Valentina Raffio és periodista especialitzada en ciéncia i pensament critic

Creieu que les xarxes socials i el general el mén digital han contribuit en aquest estat de coses, a causa de
la seva immediatesa?

Valentina Raffio: Efectivament. L'éxit de les xarxes socials ha suposat un canvi en el paradigma de la
comunicacid. Tradicionalment hem vist que només els mitjans de comunicacié tenien el poder de transmetre el
missatge i per tant també el poder de transmetre la desinformacid. Amb I'arribada de les xarxes socials aix0
canvia perqgué hi ha una democratitzacié del procés, tothom pot dir la seva, i aixo també implica que tothom pot
transmetre un missatge fals. En el context de les fake news també és cert que les xarxes socials tenen diferents
ingredients que contribueixen a alimentar el fenomen de la desinformacid, com és el cas de la immediatesa. Tu
pots fer un tuit i que en dos minuts aquest contingut converteixi un missatge fals en viral. A les xarxes, a més a
més, tens la possibilitat de fer-ho andnimament, de manera que pots escampar un missatge fals sense que hi hagi
consequencies. Tot aixo va contribuint a fer una bola de neu cada vegada més gran, en que les xarxes socials
ajuden a fer que determinades informacions que en d’altres contexts haurien passat desapercebudes es facin
més grans i acabin creant la seva propia bombolla de realitat.

Michele Catanzaro: Jo també crec que les xarxes socials tenen importancia en la difusié de la desinformacié en
un parell d’aspectes. En primer lloc son I'Gltima baula de la cadena d'inflacié de la informacio, és a dir sén la
manifestacié més forta de I'augment exponencial de la quantitat d’'informacié a quée estem exposats, a la vegada
gue tenim el mateix temps per processar-la. Per cada item d’'informacié hi ha molt menys temps per valorar la
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seva qualitat. També les xarxes socials han contribuit a desdibuixar la frontera entre les fonts que es consideren
fiables i d'altres fonts que tenen una fiabilitat més dubtosa. La combinacio d’aquests fets genera una economia

de la informacié que contrasta amb temps anteriors. En altres temps hi havia poca informacié i la tasca de la
persona ben informada era parar esment a la informacio; ara, en canvi, som en una dinamica totalment diferent, en
gue és la informacié qui ens crida I'atencié. En aquesta lluita per cridar I'atencid I'eina del fake és un dels
instruments. Esta ben documentat de manera objectiva que el propi disseny dels algoritmes de les xarxes socials
té una voluntat de generar addiccid, ja que aixi gastem més temps en aquestes xarxes i aquestes empreses poden
utilitzar les nostres dades i perfilar-nos millor. S’ha estudiat que aix0 afavoreix molt més la viralitzacié de la
informacio falsa que no pas de la contrastada. | en aquest punt conflueixen aquesta inflacié de la informacio,
aquest desdibuixar les fronteres de la confiabilitat i aquesta lluita per la nostra atencié. S’ha de dir que, ben
utilitzades, les xarxes socials també sén una eina per parar aquestes cadenes de viralitat i de desinformacio.

Pot ser que aquesta viralitat, o aquest afany per assolir resultats i viralitat, hagi afectat també el
periodisme seriés?

Michele Catanzaro: Si, absolutament.

Valentina Raffio: Efectivament. El problema potser no és la viralitat sind la immediatesa, o la combinacié de les
dues. A vegades et trobes una informacié que acaba de sortir i davant la qual, com a periodista, necessites
reaccionar de la manera més rapida possible, perd mai seras tan rapid com el tuitaires que et fa un tuit en trenta
segons i et difon una noticia falsa. El temps en queé trigues a fer el procés de contextualitzar, informar i contrastar
fonts ja has perdut la batalla. En relacio a aixd m’agrada recordar un estudi que deia que les noticies falses es
difonen sis vegades més rapid que les histories certes. | aix0 ja ens déna un desavantatge competitiu. A més de
les noticies immediates cal fer front a continguts virals, i aixo ho fa tot més dificil. Una historia viral apel-la
directament a les emocions, i explica sovint una historia fantastica que potser et fa enfadar o t'emociona
moltissim, i sovint la realitat no és ni tan emocionant ni tant indignant com es veu en aquestes informacions. Un
altre cop més la batalla és molt dificil. Per desmentir una historia viral has de fer un esfor¢ i una inversié de temps
en qué no sempre es pot competir amb aquest tipus de contingut. Estem una batalla molt desigual. L'objectiu de
combatre les fake news és arribar als indecisos, a la gent que en un primer moment no s’ho ha acabat de creure o
estan dubtant. | en aquests si que els pots fer canviar d’opinié. Pero en el cas dels qui s’ho han empassat és molt
més dificil que davant d’'una informacid diferent canviin d'opinié.
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Michele Catanzaro és doctor en fisica i periodista freelance

Michele Catanzaro: Jo comparteixo amb la Valentina que els mitjans han tingut un paper en aquest fenomen. Fins
i tot s’ha estudiat que el fet que els mitjans cobreixin, fins i tot amb bona qualitat, informacions que sén fake news
déna més visibilitat en aquestes noticies falses. De fet hi ha casos en qué el més recomanable és no entrar en una
historia que és notoriament una fake news, ja que aix0 li pot donar més visibilitat. Per qué els mitjans han entrat en
aguesta historia? S’ha creat una esfera mediatica i comunicativa alternativa, que son les xarxes socials, les quals
creen continguts, i una temptacio del mitjans és intentar competir en aquesta esfera de la immediatesa. Crec que
hi ha vies alternatives, maneres de reivindicar el paper jerarquitzador dels mitjans, és a dir que hi ha informacio
gue s’ha de donar i informacié que no s’ha de donar perqué no és rellevant. També cal ser un proveidor
d’informacié de molta qualitat. D’aquesta manera, el teu lector potser no tindra accés a informacié molt immediata

Centre d'Estudis i Recursos Culturals (CERC). Diputaci6 de Barcelona. Montalegre, 7. Pati Manning. 08001 Barcelona. Tel. 934 022 565
Page 4 of 6




& Diputacio "Els qui més tenen interes a sembrar noticies falses son els qui recullen els fruits de la
E Barcelona Publicat a Interaccio (https://interaccio.diba.cat)

pero accedira a informacié de molta més qualitat que la que ofereixen les xarxes socials amb la seva immediatesa.

Valentina Raffio: Un exemple molt bo, que permet passar del teoric al practic, és el de Miguel Bosé, que va fer
una série de fils a Twitter, parlant d’'una suposada teoria de la conspiracio, en relacié a les vacunes i els
microxips. Aix0 es va fer viral i en gqllestié d’hores s’havia fet una bola imparable. Al diari vam tenir el debat de
com fer la cobertura d’aquesta informacio. El que s’acostuma a aconsellar en aquests casos és I'anomenat
‘sandvitx de la veritat’, en qué comences amb una informacio certa, poses a continuacié la informaci6 falsa que
vols desmentir i acabes de nou amb una informacié certa. En aquest cas comencem dient que les vacunes sén
segures i sén I'inica arma que tenim per combatre la pandémia. Llavors afegeixes que el Miguel Bosé, com a
cantant, ha compartit una opinié no contrastada. | finalment acabes citant I'opinié d’experts en la materia i
destacant, un cop més, la importancia de les vacunes. Aquesta estratégia pot ser efectiva pero no pot competir en
el factor temps. Nosaltres vam trigar dies a fer aquest article, no es pot fer en trenta segons. | aquesta batalla és
desigual perque si vols apostar per una informacio de qualitat no podem competir amb les mateixes armes i els
mateixos parametres.

Un tema espinos que afecta de ple el mén de la cultura és el de limitar o negar I'accés als equipaments per
part dels poders publics a determinades persones i tendéncies que contradiuen la veritat cientifica... Qué
han de fer els ajuntaments en aquest punt conflictiu?

Valentina Raffio: El primer punt d’aquest debat és tenir clar que la desinformacio i les fake news s6n un
problema i poden arribar a ser un perill per a la salut publica. | aixd ho haurien de tenir clar els gestors culturals. No
hi ha mitges tintes en aquest sentit, perquée tots hem de tenir clar que és un problema i que hem de fer-hi front.
Com podem posar-hi limit? En el curs ha sortit que de vegades no és tan facil. Pero hi ha linies que no es poden
creuar. Si tu fas un taller d'astrologia i dius que els Peixos tenen més tendéncia a tenir un caracter, i els Bessons
un altre, aixo és criteri de cadascu fins a quin punt ho permets. El que mai s’hauria de permetre és dir que els
Peixos tenen més tendéncia a tenir cancer i que si ets Bessons has de fer aquesta dieta perqué si no
emmalalteixes. Aquesta és una linia que no es pot creuar perqué entrem en conflicte amb temes sanitaris i amb
temes de salut publica. En tota la resta seria discutible, també és un debat veure fins a quin punt els equipaments
publics haurien de donar veu en aquestes tendéncies, pero hi ha linies que no es poden creuar. Un altre exemple
és el ioga. Una classe de ioga és totalment inofensiva, és una activitat fisica com qualsevol altra. El que hem de
vigilar son les classes de ioga que afirmen que guareixen depressions, malalties o serveixen per sortir d'una
malaltia cronica. Aixo s’esta fent actualment i cal evitar-ho. Amb tota la resta podem tenir un debat, perd amb aixo
no.

Michele Catanzaro: L'Unica observacid que faig és que un equipament public hauria d’apuntar a la maxima
gualitat, a programar continguts que aportin molt. Entenc que hi pot haver conflicte, perd crec que també hauria de
ser rar que n’hi hagués, ja que el temps i els recursos disponibles haurien d’anar a propostes molt seleccionades
des del punt de vista qualitatiu. Ara bé, les coses no son tan facils, pero la distincié que fa la Valentina em sembla
molt correcta.

Valentina Raffio: Crec que aquest debat va sorgir, durant el curs, d’'una companya que preguntava que s’havia
de fer si una associacid demanava una sala per fer un taller de mindfulness. En els ajuntaments hi ha un debat
perque no és tan facil dir no, pero si hi ha implicacions directes en la salut publica aix0 t'ajuda molt a tragar unes
linies i dir que per aqui no passem. Ara, des del meu punt de vista jo tampoc donaria un espai per fer un taller de
terraplanisme, encara que aixo no és un perill directe per a la salut de ningu, pero estas contribuint a crear una
conspiranoia. | en el cas de les pseudoterapies una mica més innocues s’esta contribuint a dir que es resoldra tot
allo que el teu metge no et diu.

Des de I'ambit de la cultura i de les politiques culturals adrecades a la divulgacio de la ciéncia qué creieu
gue es pot fer per combatre les noticies falses?

Michele Catanzaro: Es poden fer dues coses. Una primera és I'alfabetitzacié mediatica basica. Sembla mentida
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pero molta gent, fins i tot amb un alt nivell educatiu, no té molt clara aquesta operacié de no deixar-se endur per
I'emocid, no reaccionar rapid, no compartir continguts que no has llegit préviament, és a dir no prendre aquesta
distancia i no assegurar-se de la confiabilitat de la font. Cal comparar continguts fiables amb els poc fiables i seguir
eines molt practiques, com el métode dels quatre passos de Michael Caulfield que he esmentat en la meva
intervencié: pren distancia, no llegeixis si no has comprovat que la font és de bona qualitat, busca altres fonts,
comprova elements de context com la data, etc. Promoure aquests habits seria una primera cosa a fer. Pero la
actuacio més sistemica i més util es relaciona amb quelcom que destaquen tots els experts, o sigui que les
societats més resilients a la desinformacio son les societats més acostumades a la informacié de qualitat. Es a dir
que la cura i la vacuna de més llarg termini contra la desinformacié és el costum de consumir informaci6 de bona
qualitat. Hi ha una resisténcia de primera linia, que és donar les eines basiques per no fer errors tan senzills com
emocionar-se i retuitejar una cosa estupida, o compartir-la amb els teus amics per whatsapp, sense valorar
minimament si la font és de fiar o no. Hem de tenir present que hi ha poders, també politics, molt interessats que
aixo no es faci, perqué gaudeixen i recullen els fruits de la polaritzacié. | després hi ha una actuacié més de fons:
cal fomentar la familiaritat amb la informacio i el periodisme cientific de bona qualitat. Aix0 generaria una
consciéncia per part del pablic, i una capacitat, una sensibilitat i una exigencia de qualitat cap als mitjans que ens
faria créixer a tots i globalment faria que aquestes campanyes de desinformacio tinguessin cada vegada menys
recorregut.

Valentina Raffio: Estic cent per cent d’acord amb el que diu el Michele. Ara mateix el punt de preocupacio
principal és la desinformacid. Centrem el debat en com combatre les fake news, perd de vegades cal tenir
perspectiva i dir que s’ha de promoure al mateix temps la informacié i el periodisme de qualitat, aixi com una
divulgacié i una educacié de qualitat. De vegades, quan has de desmentir una informacio sobre vacunes t'adones
gue falta una informacié base sobre les vacunes. | aix0 és important que com a societat ho tinguem en compte i
gue entenguem que tenim un compromis sobre aquest punt. No hem de parlar només de vacunes quan hi ha un
rumor, sind des de I'escola. Si hem de tenir un debat cal tenir-lo quan abans millor i no pensar que determinats
debats només pertanyen a uns certes esferes de la societat. Hem de promoure la informacié de qualitat pero
també els debats de qualitat, també com a antidot contra I'onada de desinformacio.
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