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L’avaluacio dels equipaments culturals es planteja, en aquest article de 2017, com una exigéncia inherent a
gualsevol politica pablica que mobilitza recursos i genera expectatives de retorn social. El text parteix d’'una
premissa clara: no n’hi ha prou amb programar, produir o exhibir activitats culturals; cal poder verificar si aguestes
responen als objectius definits, si utilitzen adequadament els recursos disponibles i quin impacte real tenen en la
societat.

En aquest marc, l'avaluacié estratégica es presenta com una metodologia especifica orientada a analitzar el
rendiment dels equipaments culturals publics, des de museus fins a teatres o auditoris. La seva aportacio principal
rau en la construccié d'un sistema d’analisi que combina indicadors quantitatius i qualitatius, organitzats en eixos
transversals que permeten interpretar la complexitat de l'activitat cultural. No es tracta només de mesurar
resultats, sind d'articular una lectura estructurada de la institucid: governanca, economia, organitzacio, activitats i
publics, dimensio digital, cohesié social, educacio, internacionalitzacio i excel-léncia.

El text situa aquesta proposta en el context d’un encarrec institucional concret, les avaluacions del CoNCA, que
obliga a vincular resultats amb inversié publica i retorn social. Aquesta vinculacié no és trivial. Implica assumir que
la cultura, com qualsevol altre ambit de I'accié publica, ha de ser sotmesa a criteris d’'eficacia i eficiéncia, tot i les
dificultats per objectivar-ne els resultats. Es precisament aquesta dificultat la que justifica la necessitat d’'un model
hibrid que combini dades mesurables amb interpretacié qualitativa.

Metodoldgicament, l'avaluacié estratégica s’estructura en quatre fases consecutives: sistematitzacid de la
informacio, parametritzacié a través d'indicadors, analisi i diagnosi, i finalment millora continua. Aquest darrer
element és central. L'avaluacié no es concep com un exercici puntual, sind com un procés ciclic orientat a la
correccié d'ineficiencies i a I'optimitzacido del funcionament dels equipaments. La produccid d’informes,
recomanacions i seguiments forma part d’'un mateix dispositiu que busca incidir en la presa de decisions.

Un dels aspectes més rellevants del model és la seva voluntat d’estandarditzacio. A partir de cinc fitxes basiques :
governancga, estructura organitzativa, activitats i publics, estructura financera i planificacidé estrategica, es
construeix una base d'informacié comparable entre equipaments. Aquesta comparabilitat permet identificar
patrons, detectar desviacions i generar aprenentatges compartits, tot i la diversitat de tipologies institucionals.

Ara bé, el text també deixa entreveure un limit estructural. L'aspiracio a objectivar el rendiment cultural es troba
amb la naturalesa mateixa dels processos culturals, dificils de reduir a indicadors. La resposta que proposa
l'article és incorporar la subjectivitat de manera controlada, a través de l'analisi qualitativa i de la valoracio
d’experts, assumint que la interpretacié forma part inseparable de I'avaluacio.

El valor del model no es troba tant en la seva capacitat de mesurar amb precisid absoluta, sin6 en la seva funcié
com a eina de govern. L'avaluacié estratégica permet ordenar la informacid, fer visibles les relacions entre
objectius, recursos i resultats, i generar un espai de reflexio estructurada dins dels equipaments. En aquest sentit,
més que un instrument técnic, es configura com un dispositiu que introdueix criteri en la presa de decisions i
orienta la millora continua de les institucions culturals.
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