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L'any 2026, quan les xarxes socials ja sén plenament omnipresents en la vida quotidiana, aquest estudi del CERC
es pregunta com s'esta transformant la comunicacié cultural als municipis de la provincia de Barcelona. El resultat
és una fotografia d’'un moment en evolucié: els ajuntaments continuen incorporant nous canals digitals amb
rapidesa, pero els canvis tecnologics no sempre van acompanyats d'una transformacio equivalent de les
estratégies, de I'organitzacio o del coneixement dels publics.

L'estudi compara la situacié de setze municipis entre 2010 i 2015 i constata una digitalitzacié accelerada de la
comunicacié cultural municipal. Les pagines web, els butlletins electronics i les xarxes socials es generalitzen,
mentre que la freqiiéncia d’actualitzacié dels canals digitals augmenta de manera notable. El canvi no és només
tecnologic: la comunicacio cultural passa a ser més continua, més immediata i potencialment més interactiva.

Tanmateix, els autors assenyalen una paradoxa que és rellevant. Els municipis adopten nous canals, pero
mantenen sovint les mateixes logiques comunicatives. La major part dels esforgos continuen concentrant-se en la
difusio6 generalista, les notes de premsa, els webs institucionals o les xarxes socials utilitzades principalment com a
altaveus. Les possibilitats de segmentaci6, personalitzacié i didleg que ofereixen les eines digitals s’exploten
nomeés parcialment.

La transformacio digital de la comunicacio cultural no depén només dels canals. També requereix noves formes
d'organitzacié, coneixement dels publics i capacitat de dialeg.

Un dels aspectes més interessants de la recerca és la importancia que atorga al coneixement dels publics. La
majoria de municipis disposen de sistemes de captacié de dades i bases de dades especifiques de cultura, pero
molt pocs segmenten realment els usuaris segons interessos culturals diferenciats. Aix0 limita la capacitat
d’adaptar missatges, detectar necessitats o arribar a nous publics. Els autors identifiquen aquesta manca de
segmentacié com una de les principals debilitats dels models de comunicacié cultural local.

L'informe també destaca el paper dels equipaments culturals. Biblioteques, teatres, auditoris o centres culturals
tendeixen a desenvolupar identitats comunicatives propies i mostren una capacitat més gran per generar relacié
directa amb els seus usuaris que no pas les arees municipals de cultura. Aquesta especialitzaci6 acaba
funcionant, de fet, com una forma indirecta de segmentacio dels publics.

La conclusié de fons és que la comunicacid cultural no és només una questio de canals. Requereix planificacio,
coneixement dels receptors, coordinacié interna i capacitat d'avaluacio. L'estudi detecta mancances importants en
aquests ambits: pocs municipis disposen de plans de comunicacié, la comunicacié interna entre arees és feble i
els sistemes d'avaluacié continuen sent limitats. La tecnologia avanca més rapidament que les estructures
organitzatives que haurien de donar-li sentit.

El document planteja una pregunta que acompanya moltes politiques culturals locals: comunicar més és també
comunicar millor? La recerca suggereix que no necessariament. Entre la multiplicacié dels canals i la construccio
d'una relacid significativa amb la ciutadania hi ha una feina estratégica que continua oberta.
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