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REFQRT

L'informe europeu situa les institucions culturals al centre del dialeg intercultural. La qliestié no és tant el
diagnostic com la capacitat real de modificar practiques i estructures.

La diversitat cultural s’ha consolidat com un principi ampliament assumit en les politiques culturals europees.
L’informe elaborat en el marc de 'Open Method of Coordination (OMC) en dona una nova formulacid, centrada
en el paper de les institucions culturals en la promoci6 del dialeg intercultural.

El document recull experiéncies i practiques que intenten arribar a audiencies més diverses, alhora que identifica
reptes i condicions per fer-ho possible. El punt de partida és clar. En un context marcat per tensions socials, crisi
economica i 'augment de discursos excloents, les institucions culturals no poden limitar-se a programar. Se’ls
atribueix una responsabilitat directa en la cohesié social.

Aquesta responsabilitat implica un desplacament. No n’hi ha prou amb obrir les portes. Cal revisar els models de
funcionament. Moltes institucions continuen operant amb logiques concebudes en contextos socials molt menys
diversos que els actuals. La questio, per tant, no és només d’accés, sind de transformacio institucional.

L'informe identifica un conjunt de factors que poden afavorir aquest procés. Entendre millor les audiéncies,
incloses les que no hi participen. Incorporar la participacio i la co-creacié com a practiques habituals. Treballar amb
mediadors culturals. Establir aliances amb altres actors, incloses entitats socials. Reforcar la formacio dels equips i
millorar les estrategies de comunicacio. |, sobretot, planificar a llarg termini i avaluar els resultats.

Les recomanacions apunten en la mateixa direccié. Definir estrategies explicites, dissenyar programacions que
tinguin en compte la diversitat, pensar més enlla de I'espai fisic de la institucié i treballar amb una mirada que
combini escala global i acci6é local. També es posa I'accent en la necessitat d'incorporar infants i joves, i de
garantir transparéncia i continuitat en les politiques.

Pel que fa a les administracions publiques, I'informe insisteix en la importancia de clarificar rols i responsabilitats,
sostenir el financament en el temps i integrar la diversitat cultural com a criteri en les decisions de suport. També
es proposa reforcar la cooperacié entre institucions i sistematitzar I'avaluacio.

En aquest marc, la Unié Europea apareix com a facilitadora de l'intercanvi de practiques i com a possible
impulsora d'una agenda comuna, fins i tot amb la proposta d’una etiqueta intercultural per a institucions.

El conjunt del document consolida un marc de consens. La questié és fins a quin punt aquest consens es tradueix
en canvis efectius en la manera com les institucions defineixen els seus publics, els seus continguts i les seves
formes de treball. Perqué és aqui on la diversitat deixa de ser un principi i es converteix en practica.
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