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Com el “big data” pot transformar decisions, impactes i relats en el sector cultural

“L'enfocament actual en I'is de dades en el sector cultural és inadequat i caduc. El sector, en conjunt, esta
perdent I'oportunitat d’obtenir el maxim rendiment financer i operatiu que derivaria d’'una millor utilitzacio de les
dades. A més, una gestié més intel-ligent permetria comprendre millor i possiblement ampliar I'impacte cultural i
social de la despesa publica.” Diagnostics com aquest s’han repetit sovint en debats professionals i informes
sectorials. ElI que dona rellevancia a aquest cas és que el diagnostic s'acompanya d’'una proposta concreta de
canvi: la incorporacio sistematica de metodologies de big data.

L’informe parteix d'un objectiu clar: fer entendre als equips directius i responsables d’organitzacions culturals la
urgéncia d’aprofitar aquest potencial i incentivar I'adopcié d’un model de presa de decisions basat en dades,
conegut com data to drive decisions (DDD). No es tracta només d’acumular informacio. Es tracta de transformar-
la en criteri operatiu, orientaci6 estrategica i capacitat d’avaluacio.

El concepte big data continua sent imprecis. S'utilitza habitualment per descriure I'augment simultani de volum,
velocitat i varietat de dades generades per la digitalitzacid, especialment les que provenen d’entorns en xarxa. El
valor no rau tant en la quantitat com en la capacitat d'interpretacié i connexié entre fonts diverses.

Els autors proposen un itinerari de maduracio en I'is de dades aplicat a la decisid. Aquest procés culmina en un
tercer nivell, anomenat DDD3, definit per una visio integrada centrada en el public usuari i basada en totes les
dades disponibles, tant fisiques com digitals. En aquest estadi, els indicadors d’activitat deixen de ser centrals i es
prioritzen indicadors d’'impacte per orientar gestié i governanca.

Segons el McKinsey Global Institute, I'aplicacié d’aquest enfocament pot generar beneficis en cinc dimensions:
segmentacié d'audiéncies i personalitzacié de propostes, transparéncia institucional, suport analitic a la decisio
amb possibilitats d’automatitzacio, estimul a I'experimentacié i a la innovacié en models de servei, i millora de la
comprensio del valor creat. Aquest darrer punt resulta especialment rellevant en cultura, ja que el métode permet
aproximar-se a la mesura dels valors intrinsecs definits per John Holden, aquells que tradicionalment s’han
considerat més dificils d’avaluar.

El repte de fons es podria resumir aixi: comptar alld que realment importa. La questié oberta no és técnica siné
estratégica. El sector cultural disposa d'eines per fer el salt. EI que determinara el resultat sera la voluntat
d’incorporar-les a la practica quotidiana de govern i gestio.
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