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Per a la gesti6 dels publics culturals és clau disposar de dades dels usuaris de la cultura. Aquestes dades aporten
valor als agents culturals i permeten millorar les estratégies per tal d'estendre la cultura que generen a un public
més ampli. Amb I'objectiu de consolidar el desenvolupament dels publics, la nova linia d’ajuts
d’'implementacio fomenta I’adquisicié o la utilitzaci6é d’eines tecnologiques que ajudin a coneixer i a fidelitzar
els usuaris dels sectors de les arts escéniques (dansa, teatre i circ), les arts visuals, I'audiovisual, el llibre, la
muasica, els videojocs i les arts digitals.

Es promou un canvi de model de la gesti6 dels agents culturals amb I'Us d’eines tecnoldgiques que
permetin generar i transferir coneixement, conéixer el comportament dels publics que té expectatives
d’interactivitat i interconnexié amb creadors, agents i altres publics, i alhora enforteix I'estratégia digital dels
agents dels ambits esmentats.

El Pla de Mesures de Desenvolupament de Publics de I'ICEC [2] se centra en tres grans eixos:

1. Campanyes per fomentar la creacio de publics per als diferents ambits de la cultura;

2. Difusié mitjancant la col-laboracié amb els mitjans de comunicacié publics i privats, aixi com suport a les
iniciatives de desenvolupament de publics través de I'ajut a l'organitzacié de premis i concursos que
contribueixin al desenvolupament de publics per a la cultura

3. Professionalitzacid, que es concreta en tres accions: una guia de bones practiques per a I'atencio,
captacio i fidelitzacié de publics; la formacié, amb la creacié d'un itinerari especific amb la col-laboracié del
Servei de Desenvolupament Empresarial (SDE) de I'lCEC i la creaci6 de dos ajuts nous (que es sumen als
ja existents); un dirigit a consultories de plans de desenvolupament de publics i I'altre a la implementacio
d’aquests plans.
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Pla de Mesures de Desenvolupament de Publics [3]

L'objectiu és donar eines i suport al sector cultural catala per gestionar i fidelitzar els publics ja existents i
per captar-ne de nous, per obtenir dades que els permetin analitzar els comportaments culturals i
preveure'n els canvis i per definir i implementar plans de desenvolupament de publics per als seus
projectes.

Les despeses subvencionables son les segiients:

a) Despeses d'implementacié (compra de llicencies o serveis d’'implementacid) de sistemes informatics per la
gestio de les relacions amb els puiblics (marqueting relacional), com pot ser un sistema de CRM, eines
d’aprenentatge automatic, entre d'altres.

b) Despeses dimplementacié (compra de llicencies o serveis d'implementacié) d’'eines que transformin la
informaci6é en coneixement de valor dels usuaris culturals que permetin a les organitzacions prendre decisions,
com pot ser Bussiness Intelligence.

c¢) Despeses d'implementacié d’eines tecnologiques per a la realitzacié d’enquestes als usuaris culturals.

d) Despeses per a la incorporacié de millores al web o desenvolupament d’aplicacions per interactuar amb els
publics i recollir llurs opinions.

e) Despeses per a la implementacié d'analisis de publics i d'estratéegies de mapeig de comunitats o de
segmentacio de publics.

f) Despeses per a la implementacio d’eines de marqueting per fer campanyes segons els diferents segments de
publics.

Trobeu aqui les bases [4] per implementar plans de desenvolupament de publics

| agui les bases [5] per a la realitzacié de consultoria de plans de desenvolupament de publics, del Servei de
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Desenvolupament Empresarial.

Inicieu sessid [6]o registreu-vos [7]per a enviar comentari
Etiquetes: participacio

Etiquetes: Catalunya

Etiquetes: public
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Etiquetes: marqueting

Etiquetes: mapatge
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