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Informe que presenta bones practiques en matéria d’'analisi de dades de publics en el sector operistic. S'hi
presenten quatre estudis de cas que il-lustren com els departaments de marqueting d’importants companyies
d’'opera dels Estats Units recopilen i analitzen les dades d'usuaris extretes de les seves pagines web i xarxes
socials.S’hi expliquen les estrategies desenvolupades per aguestes companyies s’hi fan també recomanacions
de programari. L'autor considera que invertir temps i diners en plataformes digitals pero ignorar les oportunitats
gue ofereixen per a I'analisi de dades és perdre informacié molt valuosa.
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