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Una interpretacio dels deu anys del Cercle de Comparacio Intermunicipal de Museus Locals

D'on surt el criteri amb qué gestionem els serveis publics? Una part prové de la formacié. Una altra, de
I'experiencia acumulada. També aprenem observant altres professionals, contrastant decisions i compartint
problemes semblants. Hi ha, pero, una font de criteri molt menys visible. Es construeix quan una comunitat
professional observa durant anys una mateixa realitat a partir de preguntes compartides.

La lectura dels deu anys del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Museus Locals convida a mirar I'avaluacié
des d'aquesta perspectiva. Mirat anualment, cada informe ofereix una fotografia del funcionament dels museus
locals. Llegida en conjunt, la série permet formular una pregunta diferent: qué produeix realment un sistema
d'indicadors quan es manté viu durant una decada?

La resposta més evident és que produeix informacié comparable sobre col-leccions, pressupostos, activitats,
publics o conservacié. Aquesta é€s, sens dubte, la seva funcié més visible. Tanmateix, la lectura longitudinal dels
informes suggereix una aportacié menys explicita perd més profunda.

Els indicadors no només descriuen la realitat dels museus. També contribueixen a definir que és rellevant, quines
dimensions convé seguir en el temps i quines preguntes val la pena formular abans de prendre decisions. Sense
proposar-s'ho explicitament, els Cercles acaben institucionalitzant una observacié compartida de la realitat dels
museus locals.

Aquesta observacié compartida no depén Unicament dels indicadors. Des del primer moment, els Cercles
combinen la comparacié de dades amb tallers de contrast, benchmarking, identificacié de bones practiques i
elaboracié de plans de millora. Les dades no tanquen el procés d'avaluacié. N'obren un altre: el de la seva
interpretacié col-lectiva.

Al llarg de la década, els mateixos indicadors evolucionen. Alguns s'afinen, d'altres s'incorporen i alguns deixen de
ser centrals. Aquesta evolucid no respon només a una millora metodologica. També reflecteix una comunitat
professional que revisa continuament que necessita observar per comprendre millor la realitat que gestiona. Els
indicadors canvien perqué també evolucionen les preguntes que els donen sentit.

La pandemia ho fa especialment visible. Davant una situacié extraordinaria, els indicadors deixen de funcionar
Unicament com un sistema de seguiment. Es converteixen en una eina per interpretar qué esta passant. La
comparacié entre museus permet distingir tendéncies compartides de situacions particulars, identificar quines
funcions resisteixen millor la crisi i comprendre que la recuperacio no sera homogeénia. El valor dels indicadors ja
no resideix només en les dades que proporcionen. Resideix també en la possibilitat d'interpretar-les conjuntament.

?Els indicadors descriuen qué passa. L'observacié compartida permet entendre qué significa. D'aquestes
interpretacions compartides emergeixen, progressivament, els criteris amb qué una comunitat
professional aprén a decidir.

Potser és aqui on es troba la principal aportacié dels deu anys dels Cercles. Els indicadors constitueixen la
infraestructura del sistema. L'observacié compartida és la capacitat que permet transformar aquesta infraestructura
en interpretacions comunes. | és d'aquestes interpretacions compartides que emergeixen, progressivament,
criteris professionals compartits.

Els informes continuaran publicant-se cada any i els indicadors continuaran evolucionant. El seu llegat més
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important, pero, és menys visible que qualsevol taula estadistica. Les dades expliquen que passa. L'observacio
compartida ajuda a entendre qué significa. D'aquesta interpretacié compartida neix el criteri amb qué una
comunitat professional aprén a decidir. Potser aquest és el principal resultat dels deu anys dels Cercles.
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Tots els resultats [2]

Aquest article continua la lectura iniciada a El patrimoni com a servei public [3]. Si la primera peca interpretava quée
ens diuen els deu anys dels Cercles sobre el valor public dels museus, aquesta segona se centra en qué ens
diuen sobre el valor dels mateixos Cercles com a infraestructura d'observacid i interpretacié compartides.
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