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Parlar d’equips en els museus acostuma a quedar reduit a una questié de perfils professionals o de plantilles.
Aquest document desplacga la mirada: els equips no sbn només recursos humans, sén I'estructura que fa possible
—o0 impossible— el valor public del museu. La pregunta no és quantes persones hi ha, sind quines funcions
assumeixen, amb quina dedicacio i en quin marc de governanga.

El document Els equips de gestio dels equipaments museistics s'inscriu en el marc del Pla de Museus de
Catalunya 2030 i parteix d'una idea clara: els equips professionals sén el motor del sistema museistic. La seva
configuracié condiciona directament la capacitat dels museus per complir la seva missié publica, que combina
preservacio patrimonial, recerca, educacié i generacié d’experiéncies rellevants per a la ciutadania.

L'aportacié principal de I'estudi és estructurar el funcionament dels museus a partir de funcions, no de llocs de
treball. Defineix quatre grans ambits funcionals: la gestié dels actius patrimonials, la gestié de la proposta de valor,
la direccid i els serveis generals. Aquesta arquitectura permet entendre el museu com un sistema complex on la
conservacio, la produccio cultural i la gestio es troben interrelacionades, i no com compartiments separats.

Un dels elements més rellevants és la introduccio del concepte de “proposta de valor”. El museu no es defineix
només pel que conserva, sind pel que ofereix a la societat: productes, activitats i serveis orientats a respondre a
necessitats socials i culturals. Aquesta proposta no és abstracta. Ha de construir-se a partir del coneixement dels
publics i de I'entorn social, i implica un desplacament cap a una cultura més orientada a I'Gs i a la relacio.

El document també incorpora la nocié de complexitat funcional. No tots els museus requereixen els mateixos
equips ni la mateixa intensitat de recursos. La complexitat depén tant del volum i valor dels actius patrimonials com
de les caracteristiques socials del territori i dels publics. Aquest enfocament permet ajustar la dimensioé dels equips
a la realitat de cada equipament, evitant models homogenis que no responen a la diversitat del sistema.

Un altre aspecte central és la definicio de la for¢a de treball. Aquesta no es limita al personal propi, sind que inclou
professionals externalitzats, serveis compartits i fins i tot voluntariat. Aquesta ampliacio reflecteix una realitat
habitual en els museus, pero també planteja interrogants sobre la sostenibilitat i la qualitat del servei.

El document assenyala una mancanca estructural: moltes plantilles estan per sota del minim necessari. Aquesta
insuficiencia no és només quantitativa, sin6 que afecta la capacitat dels museus per desenvolupar funcions
basiques i generar una proposta de valor solida . La conseqiiéncia és un sistema que funciona, perd sovint per
sota de les seves possibilitats.

Finalment, el text incorpora valors que han d'orientar els equips: governanca, accessibilitat, innovacio,
transversalitat, digitalitzacié i sostenibilitat. No es presenten com a principis abstractes, sin@ com a criteris
operatius que han de traduir-se en I'organitzacio del treball i en les competéncies dels equips.

El que emergeix del conjunt és una idea exigent: els museus no es transformaran només amb nous discursos o
projectes, sind amb equips capacos de sostenir-los. La configuracio dels equips deixa de ser una questié interna
per esdevenir una decisio estratégica de politica cultural.
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La qualitat i sostenibilitat dels museus depén en gran part de la definicié clara dels perfils professionals i dels
equips de gestio que els fan funcionar.

Berzosa, J, Colomer, J. i Picas, O. (2021). Els equips de gestié dels equipaments museistics. Criteris i parametres
de referéncia per a la seva configuracio [2]. Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura. cultura.gencat.cat

(3]

Categories: Informe
Categories: Informes i documents
Tags: treball cultural i professionals
Tags: equipaments culturals
Tags: gestio cultural
Tags: governanca cultural
Tags: valor public de la cultura

* [4]

Source URL: https://interaccio.diba.cat/en/news/2021/09/gestiomuseus

Links:

[1] https://interaccio.diba.cat/en/members/interaccio

[2] https:/l/interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/06_equips_gestio_def.pdf
[3] https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/gestio/personal/equips-de-gestio/

[4] https://interaccio.diba.cat/node/8720

Centre d'Estudis i Recursos Culturals (CERC). Diputaci6 de Barcelona. Montalegre, 7. Pati Manning. 08001 Barcelona. Tel. 934 022 565
Page 2 of 3


https://interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/06_equips_gestio_def.pdf
https://interaccio.diba.cat/sites/interaccio.diba.cat/files/06_equips_gestio_def.pdf
https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/gestio/personal/equips-de-gestio/
https://interaccio.diba.cat/en/news/2021/09/gestiomuseus

‘j""” Diputacia Els equips com a condici6 del museu public
ﬁ Barcelona Published on Interaccié (https://interaccio.diba.cat)

Centre d'Estudis i Recursos Culturals (CERC). Diputaci6 de Barcelona. Montalegre, 7. Pati Manning. 08001 Barcelona. Tel. 934 022 565
Page 3 of 3



