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Robots als museus: innovacié o nova capa de mediacio?
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El Museu Europeu d'Art Contemporani (MEAM) incorpora el robot Pepper com a guia. L’experiéncia obre
el debat sobre el paper de la tecnologia en la mediaci6 cultural.

Els visitants del Museu Europeu d'Art Contemporani (MEAM) disposen d’'un nou tipus de guia: un robot. Es tracta
de Pepper, un automat desenvolupat per SoftBank Robotics i implementat al museu a través de la tecnologia de
Yasyt Robotics.

El dispositiu pot acompanyar els visitants per les sales i oferir informacié sobre determinades obres mitjancant una
interficie tacti. De moment, el seu recorregut se centra en una seleccid reduida de peces, amb previsié
d’ampliacié progressiva.

Pepper no és una tecnologia nova. Presentat al Jap6 el 2014, s’ha utilitzat sobretot en ambits com el comerg, la
salut o I'educacid. La seva preséncia en museus ha estat més aviat puntual. En aquest cas, el MEAM es
posiciona com un dels primers equipaments a incorporar-lo de manera estable com a part del dispositiu de visita.

El robot ha estat entrenat per reconeixer I'espai a partir d'un escaneig detallat de les sales, que li permet
desplacar-se de manera autonoma. La interaccié amb el public es fa a través de pantalla, evitant I'is de la veu per
no interferir en 'experiéncia de la resta de visitants.

Des del museu es presenta com un recurs complementari. No substitueix els guies humans, siné que introdueix
una capa addicional de mediacié disponible de manera continuada, sense dependéncia d’horaris ni de
disponibilitat de personal.

Ara bé, la incorporacio d’aquest tipus de dispositius no és neutra. No només introdueix tecnologia en I'experiéncia
de visita, sind que redefineix com es construeix el relat i com s’articula la relacié amb el public. Quée es guanya en
accessibilitat i autonomia. Qué es perd en interpretacio, context o capacitat d’adaptacio.

En aquest cas, hi ha també una qiesti6 significativa. El sistema no esta disponible en catala, tot i la seva capacitat
multilinglie. Aquesta abséncia situa el debat en un terreny més ampli: la relacié entre tecnologia, llengua i politica
cultural.

L'experiéncia del MEAM apunta a una tendéncia que probablement s’estendra. La quiestié no és tant si els robots
entraran als museus, sin6 en quines condicions ho faran i quin paper hi tindran dins els dispositius de mediacié.
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El robot 'Pepper' es va presentar en societat ahir, en una de les sales on inteactuara | ACN

Idea central

La incorporaci6 de robots als museus amplia la mediacié tecnologica, pero obliga a repensar com es construeix
I'experiéncia cultural i amb quins criteris.
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