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L'avaluacié de les biblioteques publiques ha estat dominada durant décades pels indicadors d'activitat: nombre de
préstecs, visites, col-leccions o usuaris. Aquest informe, elaborat per I'Observatori de les Politiques Culturals per
encarrec del Ministeri de Cultura francés, proposa un canvi de perspectiva. La pregunta deixa de ser qué fan les
biblioteques per centrar-se en qué canvien en les persones i en els territoris. Publicat en un moment en que les
biblioteques amplien rapidament les seves funcions socials, educatives i digitals, el document intenta construir un
marc compartit que permeti identificar i explicar aquests impactes sense reduir-los a dades quantitatives. La seva
aportacio principal no és tant oferir un sistema tancat d'indicadors com proporcionar un llenguatge comu perqué
professionals i responsables publics puguin argumentar el valor public de les biblioteques.

Els autors parteixen d'una constatacio: les biblioteques ja no sén Unicament llocs d'accés al coneixement. També
contribueixen a la cohesi6 social, a la inclusié digital, a I'educacio artistica, al desenvolupament de competéncies i
a la vida dels territoris. Aquestes contribucions son cada vegada més importants, perd continuen sent dificils de
demostrar amb els instruments tradicionals d'avaluacio.

Per aixo el primer esfor¢ del document consisteix a distingir conceptes que sovint es confonen. No és el mateix
una activitat que un efecte, ni un resultat immediat (output) que un canvi produit en les persones (outcome). A
partir de la norma ISO 16439, els autors defineixen l'impacte com un canvi individual o col-lectiu atribuible a la
relacié amb la biblioteca i identifiquen diferents dimensions dels seus efectes: adquisicié de coneixement,
desenvolupament de competéncies, transformacio d'actituds, canvis de comportament, millores en la situacio
social i efectes emocionals o creatius.

La part central de l'informe presenta dotze grans ambits d'impacte que funcionen com a fitxes metodologiques.
Entre aquests hi apareixen el desenvolupament de les capacitats cognitives, les alfabetitzacions, la construccié
personal, la civilitat, I'encapacitacio, les practiques culturals i digitals, la densificacié de xarxes de cooperacio, la
democratitzacio cultural, la igualtat d'oportunitats, I'éxit educatiu, I'ocupabilitat, la tranquil-litat pablica i I'atractivitat
territorial. No es tracta d'una llista d'indicadors, sin6 d'un repertori d'hipotesis sobre les contribucions possibles de
les biblioteques que després cal contrastar en cada context.

?Les biblioteques generen valor no només pels serveis que ofereixen, sind pels canvis que contribueixen a produir
en les persones i en el territori.

Un dels aspectes més interessants és que l'informe no concep l'avaluacid com un exercici intern destinat
Unicament a millorar els serveis. Defensa que també ha de servir per dialogar amb responsables politics, socis i
ciutadania. Els autors parlen explicitament d'una estratégia d'advocacy: una avaluacio orientada a explicar per quée
les biblioteques s6n necessaries i quins valors aporten a la societat. Aixo obliga a adaptar el llenguatge de
l'avaluaci6 als diferents destinataris i a construir evidencies que siguin significatives per a cadascun d'ells.

El document també insisteix que molts dels impactes només es produeixen gracies a les aliances que les
biblioteques estableixen amb escoles, museus, centres culturals, serveis socials, entitats o altres actors del
territori. Les xarxes de cooperacié deixen de ser un complement de l'activitat bibliotecaria per convertir-se en una
de les condicions que expliquen la seva capacitat de generar valor public.

Un cop estudiat, linforme és una de les aportacions metodologiques més solides sobre l'avaluacié de les
biblioteques publiques. El seu principal valor és haver desplacat el debat des dels serveis cap als efectes socials.
Al mateix temps, manté un cert optimisme respecte a la possibilitat d'identificar aquests impactes. Molts dels
canvis que descriu, com la cohesio social, I'ocupabilitat o I'atractivitat territorial, depenen de multiples factors i sén
dificils d'atribuir exclusivament a I'accié d'una biblioteca. Els autors s6n conscients d'aquesta limitacio i prefereixen
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parlar d'un marc d'interpretacié abans que d'un sistema de mesura universal. Precisament aquesta prudencia és
una de les fortaleses de l'informe: més que prometre mesures definitives, ofereix eines perqué cada biblioteca
pugui construir una explicacio rigorosa del seu valor public.
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