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Compartim I'entrevista integra a Antonio Rodriguez de las Heras, publicada a nobbot.com. Antonio Rodriguez de
las Heras és catedratic de la Universitat Carlos Ill de Madrid i director de I'Institut de Cultura i Tecnologia de la
mateixa universitat.

Creiem que totes les seves reflexions tenen un gran valor i mereixen una lectura atenta. També us convidem a
passejar pel seu lloc web, on podreu descobrir les seves nombroses creacions, projectes i aportacions, que son
una font d’'inspiracié i coneixement.

— ¢Estamos asistiendo a una crisis de la cultura?

Nuestra cultura se ha basado mucho en la escritura, y ain no existen unos recambios bien establecidos para
asegurar que otro modelo de cultura, llamémosla digital, se pueda producir. Esta dificultad en el trasvase provoca
crisis e incertidumbre. Una confusion en la que se manejan hien los gurls y los profetas, con sus recetas.

— ¢Hay algun experto, tipo Gates o Zuckerberg, que sepa hacia donde vamos?

La historia de la tecnologia nos dice que quienes han creado cosas espectaculares nunca llegaron a percibir los
efectos que tendrian sus inventos. Los hermanos Wright jamdas pudieron pensar en que, gracias a la aviacion, se
transformarian las comunicaciones en todo el planeta. Lo que no quita valor a estos visionarios, capaces de
recombinar lo que tienen para crear algo nuevo, frente a los demés, que solo somos capaces de recomponer.

— Hace unos dias escribia en su blog del suplemento ‘Retina’, de ‘El Pais’, que “los robots no son
maquinas”. ¢ Qué se puede esperar de ellos?

Cuando llega algo nuevo, tendemos a buscar inmediatamente el cliché de lo que ya tenemos para bajar el nivel de
incertidumbre que nos provoca. Del robot dijimos que era una maquina mas, a la que dotamos de energia y
destrezas. Ahora ya tienen inteligencia. Nos empefiamos en hablar de una cuarta etapa de la revolucion industrial
tras doscientos afios de maquinismo, pero no es cierto. EI mundo en red, y los robots, van a hacer que nos
enfrentemos a un nuevo modelo de sociedad que lo cambiara todo, incluidos los espacios.

— ¢ Serefiere a espacios como las ciudades?

Lo que anuncia la nueva sociedad digital es el fin de concepto de ciudad, de ese modelo de ciudad que viene del
Neolitico y que potencid la revolucién industrial como centro gravitacional donde encontrar todos los productos, y
gue nos convirtié en urbanitas.

— ¢Eso implica una vuelta al campo?

No, no es un concepto reversible. Lo que se plantea actualmente es la crisis de los lugares. La red nos permite
vivir en espacios sin lugares, distancias ni demoras, por lo que queda cuestionado el concepto de ciudad como
centro de gravedad. Ahora podemos estar constantemente comunicados en alta mar, en el campo o en la ciudad.
Nos hemos convertido en seres protéticos, dotados con una protesis que puede ser un mévil, un airPod o un
ordenador, y podemos alcanzar las cosas sin necesidad de la proximidad.

— ¢En qué nos convertiremos los urbanitas?
En seres capaces de vivir la experiencia de tener al alcance un mundo sin necesidad de que esté préximo. A mi

me recuerda a esa esfera borgiana, el Aleph, en la que cabe absolutamente todo. De ahi que a veces hable de
alefitas para referirme a los habitantes de la nueva sociedad digital.
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— ¢Vamos también hacia el fin de las oficinas y de los centros clasicos de produccion?

Hay un concepto, el de la impresora 3D, que es de una trascendencia extraordinaria. Ya no va a hacer falta
transportar muchos productos, sino que se crearan directamente, ya sean casas 0 tejidos organicos en los
hospitales. Mas que productos, seran avatares, que es la materializacién de algo intangible, virtual, igual ocurria
en las religiones, cuando una divinidad tomaba cuerpo.

— ¢Serén las maquinas 3D un electrodoméstico méas?

En términos histdricos, hace nada que estdbamos yendo a lavar la ropa al rio y ahora a nadie le sorprende que
haya una lavadora en casa. Nuestras cocinas ya son pequefios laboratorios. Al urbanita le faltaba tiempo, pero la
desaparicién de las distancias gracias a la red va a crear alefitas que iran sobrados de tiempo, al tener la
posibilidad de conseguir los productos, o avatares, directamente desde casa.

— ¢Como afecta la sociedad digital a las relaciones personales y profesionales?

El urbanita migré del campo a la ciudad. Desaparecia el vecino y se valoraba el anonimato, algo impensable en un
pueblo. Ahora vamos a migrar hacia un modelo de relaciones personales distinto, en el que estaremos mucho
tiempo unidos no por ondas de aire, sino por ristras de ceros y unos, no coincidiendo necesariamente en un lugar,
sino en el espacio sin lugares que es la red. Y eso llevara a cambios sustanciales en los modos de vida.

— ¢DoOnde queda nuestro ser analdgico?

La evolucion no corre por una linea del tiempo en la que se van dejando atras las cosas superadas, sino que la
evolucién tiene mas de amasamiento. Nada se pierde, todo se queda de algin modo dentro, transformado, de
manera que lo que creemos que ha desaparecido, a otra vuelta de la masa emerge. Asi que aquello que llamamos
analogico y que consideramos perdido en el mundo digital, puede reaparecer de algiin modo, pero reinterpretado.

— ¢ Peligra el conocimiento en la era de la sobreinformacién?

Hasta hace préacticamente dos dias, la humanidad ha vivido con dos carencias principales: la escasez de
alimentos y la falta de informacién. En muy poco tiempo, gracias a la sociedad industrial, hemos pasado de la
carestia al exceso de alimentos. Y ahora nos preocupan las dietas, tener una buena nutricién, intentar reducir la
obesidad... Con la informacion ha ocurrido lo mismo.

— ¢Se puede hablar entonces de una obesidad mental?

Exacto. Cuando no metabolizas toda la informacién generas una adiposidad cerebral y se traduce en lo que
llamamos ruido. Ahora hablas de algo con un joven, o no tan joven, y su respuesta habitual es “me suena”. La
sociedad digital ofrece una vision caleidoscépica del mundo que no todos son capaces de interpretar.

— ¢Qué solucion puede haber?

Hay que buscar nuevos sistemas educativos. La educacion ha sido un sistema compensador. Venian nifios sin
comer bien y se les daba un vaso de leche y la merienda. Y se compensaba también la falta de informacién con
libros de texto, con bibliotecas. Ahora vienen sobreinformados, y con mucho ruido. Valga esta metafora: hay que
pasar de ensefiar a construir un galedn con las piezas que conforman ese galedn a educar con piezas de Lego, y
gue con esas piezas puedan hacer un galeén, una casa o un avion.

— ¢Qué sera del periodismo en una sociedad sobreinformada?

Va a ser necesario combatir el ruido que genera la sobreinformacién. Y para eso haran falta muchos y potentes
narradores que sepan discernir y explicar lo que es realmente importante. Este narrador serd un profesor, un
periodista o cualquier buen comunicador. Todo aquel que sepa manejar bien los conceptos de abstraccion y
elipsis, saber jugar con esas piezas de Lego y saber saltarse la linealidad sin que se pierda el relato.

— ¢Esta cambiando también la forma de escribir?

Durante afios hemos vivido en una cultura oral. Hasta que llegé la imprenta y, con ella, pasados unos siglos, la
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alfabetizacion. La cultura escrita se ha basado en extender mas alla del espacio y el tiempo la palabra efimera, la
gue emitiamos por ondas de aire. Ahora, al volver a la inmediatez que supone la red, nos dirigimos hacia una
nueva forma de oralidad. Aunque lo escribas, el mensaje lo estas construyendo en modo oral. El mundo que se
estd conformando es un mundo dialégico, como si mantuviéramos una conversacion constante con todo y con
todos los que nos rodean.

— ¢Qué papel juegan las redes sociales?

Han supuesto un fuerte impacto en las normas y las formas de comunicacién. Pero nos han cogido un tanto
desprevenidos y somos de acciones muy torpes con ellas. Estamos trasladando a la red modelos de comunicacion
de los siglos XIX y XX, como si aun existiera un pulpito, una tarima o una catedra desde donde hablar, sin
entender que la geometria de las redes es circular, no piramidal. Hay que imaginar la red como una gran plaza, en
la que se forman corrillos de todo tipo. El evitar que se forme un guirigay, como suele ocurrir, es un proceso de
logro, de construccion, que no viene incorporado en las instrucciones de la tecnologia.

— ¢Esta la sociedad preparada para cambios tan rapidos?

Uno de los problemas de la sociedad digital es el del envejecimiento prematuro, que no tiene base biolégica, sino
cultural. Ahora puedes tener 20 0 40 afios, estar en plenitud de facultades, ser incluso titulado universitario y sufrir
un grave problema de adaptacién al entorno cambiante. La marginacion social ya no va a ser solo un problema
econdmico. Estamos hablando de pobreza digital, y eso tendra consecuencias laborales e ideoldgicas
impredecibles.

— Al menos, todo el mundo tiene teléfono movil...

El mévil, esa joya de la miniaturizacién, es un gran logro de la evolucién tecnoldgica, pero como ocurre con otros
logros, el éxito pasa factura y podria terminar desapareciendo. Tiene un problema: a pesar de su pequefio tamafio
y de que pesa solo 200 gramos, necesitas dos manos para sostenerlo y concentrar tu mirada para usarlo. Por
tanto, te aisla del entorno, y te lleva a disfunciones de riesgo, desde que te atropellen por la calle a no hacer caso
a la gente con la que estas. Veo mas futuro en los asistentes de voz, o en los auriculares con bluetooth, y ese
retorno a la oralidad que supone la sociedad digital.

Nobbot va ser un mitja digital sobre tecnologia i innovacié impulsat per Orange Espafia que va estar actiu des de
setembre de 2016 fins al seu tancament definitiu. (n. de I'e., 2026)
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