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El debat sobre la gratuitat dels museus ha estat sovint plantejat com una oposicié entre accessibilitat i sostenibilitat
economica. Aguest informe resulta especialment interessant perqué intenta desplacar la discussio del terreny
ideologic cap al de I'evidencia empirica. Un cop llegit, gliestiona algunes de les afirmacions més repetides sobre
els efectes de cobrar o no entrada als museus.

Taking Charge — Evaluating the Evidence: The Impact of Charging or Not for Admissions on Museums
analitza els efectes de les politiques de preus a partir d'una enquesta a 311 museus del Regne Unit, vint estudis
de cas i consultes a responsables del sector. L'objectiu és deliberadament pragmatic: deixar de banda les
posicions de principi i observar qué passa realment quan un museu decideix cobrar entrada, deixar de cobrar-la o
modificar la seva politica de preus.

La primera conclusio és també la més significativa: no existeix una relacio directa entre cobrar entradai la
diversitat social dels publics. Els museus gratuits i els que cobren presenten perfils molt semblants pel que fa a
la composicid social dels visitants. Aix0 no significa que els museus siguin socialment representatius del conjunt de
la poblacio. Els autors remarquen precisament el contrari: la composicid dels pablics continua sent més homogeénia
gue la de les comunitats on s'insereixen els museus. La gratuitat, per tant, no resol per ella mateixa les
desigualtats d'accés.

Aquesta constatacio obliga a revisar una idea for¢a estesa en les politiques culturals. Si el principal obstacle fos
Unicament economic, eliminar el preu hauria de produir una diversificacio clara dels publics. L'estudi mostra que
les barreres s6n més complexes i probablement inclouen factors educatius, culturals, territorials o simbolics que la
politica de preus, per si sola, no modifica.

El treball també qliestiona altres relacions que sovint es donen per descomptades. Les donacions espontanies no
depenen principalment del fet de cobrar o no entrada, ni tampoc existeix una relacio consistent entre el cobrament
i la despesa complementaria a les botigues o cafeteries, encara que els visitants dels museus de pagament
tendeixen a utilitzar aquests serveis amb més freqiiencia. L'Unic efecte relativament consistent €s que els visitants
dels museus que cobren acostumen a romandre més temps dins I'equipament.

?El debat sobre el preu d'entrada forma part de I'accessibilitat dels museus, pero les evidéncies indiquen que no
n'explica, per si sol, la diversitat dels publics.

L'informe incorpora també una perspectiva de gestié poc habitual. Cobrar entrada no és només una decisié
financera. El procés de venda facilita la benvinguda als visitants, permet obtenir informacié sobre els publics i
genera un primer contacte personal. Els museus gratuits necessiten desenvolupar altres mecanismes si volen
mantenir aquestes funcions de relacio i coneixement dels seus usuaris. En aquest sentit, la politica de preus
modifica també aspectes organitzatius i no Unicament economics.

Els autors insisteixen igualment que qualsevol canvi de model requereix una comunicacio clara amb la comunitat i
amb els grups d'interés. Les reaccions davant la introduccioé o eliminacié del cobrament depenen tant de la manera
com s'explica la decisié com de la decisié6 mateixa.

La principal aportacié de l'estudi és, probablement, metodologica. No defensa que els museus hagin de ser
gratuits ni que hagin de cobrar entrada. Mostra que aquesta és una decisio contextual, condicionada pel model
de museu, els objectius publics, el financament disponible i les caracteristiques dels visitants. Precisament per aixo
resulta discutible convertir la gratuitat en una politica universal de democratitzacio cultural. Les dades indiquen que
pot augmentar la freqiientacié d'alguns visitants, pero ofereixen poques evidencies que, per si sola, transformi la
composicié social dels publics.
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Llegit des del debat actual sobre drets culturals, I'informe manté tota la seva vigencia perqué recorda que l'accés a
la cultura és un fenomen molt més complex que el preu de I'entrada. Les politiques de democratitzacié cultural
dificilment poden descansar en un Unic instrument. Si I'objectiu és ampliar i diversificar els publics, la politica de
preus és homeés una peca d'una arquitectura molt més amplia. (n. de I'e., 2026)
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