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Els museus locals comencen a mesurar-se per aprendre
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L'any 2015 marca un punt d'inflexié en I'avaluacié dels museus locals de la provincia de Barcelona amb la posada
en marxa del primer Cercle de Comparacié Intermunicipal de Museus Locals. Més que un informe estadistic, el
document presenta una metodologia de treball basada en indicadors consensuats, benchmarking i aprenentatge
compartit entre municipis. En un moment en que la cultura publica comenca a incorporar de manera més
sistematica eines d'avaluacio, la proposta intenta demostrar que comparar serveis nomeés té sentit si la comparacio
es converteix en una eina de millora. Un cop llegit, el seu principal interés no rau tant en les dades de 2015 com
en la construccié d'un model de governanca del coneixement aplicat als museus municipals.

La primera edici6 del Cercle de Comparacid Intermunicipal de Museus Locals reuneix tretze municipis de la Xarxa
de Museus Locals amb l'objectiu de construir un sistema compartit d'avaluacié. EI document defensa que la
gualitat dels serveis municipals no pot valorar-se Unicament a partir de dades pressupostaries o de produccio, siné
gue requereix indicadors comuns definits pels mateixos responsables dels serveis.

Aquest plantejament representa una evolucio respecte dels anteriors sistemes d'indicadors impulsats per la
Diputacid de Barcelona. Si els estudis precedents proporcionaven informacié comparativa, els Cercles incorporen
la participacié activa dels directors i responsables dels serveis tant en la definicid dels indicadors com en la
interpretacio dels resultats i la identificacié de millores. L'avaluacio deixa aixi de ser un exercici extern per convertir-
se en un procés col-lectiu d'aprenentatge.

El model s'organitza al voltant de cinc fases que formen un procés de millora continua: disseny, mesura, avaluacio,
millora i implementaci6. El document insisteix que un Cercle no s'acaba amb la publicacié d'un informe anual.
Cada nova edicié ha de permetre revisar indicadors, compartir experiéncies i consolidar canvis en la gestio dels
museus.

?La primera edicio del Cercle de Museus Locals situa la comparacid entre iguals i l'aprenentatge compartit al
centre de l'avaluacio dels museus municipals.

Una de les aportacions metodologiques més destacades és l'estructuracio dels indicadors en quatre dimensions:
encarrec politic i estratégic, usuaris, recursos humans i economia. Aquesta arquitectura intenta superar una lectura
exclusivament quantitativa del servei i integrar aspectes relacionats amb la qualitat, I'organitzacid, la satisfaccio
dels usuaris i la sostenibilitat dels recursos.

Pel que fa als resultats, l'informe ofereix una primera fotografia dels museus participants. Els tretze municipis
representen quinze museus i seixanta-tres seus o extensions, concentrant prop del 44 % de la poblacié dels
municipis integrats a la Xarxa de Museus Locals.

Entre els indicadors de recursos humans destaquen alguns trets significatius. El 35,3 % del personal correspon a
técnics amb titulacié superior, un percentatge inferior al conjunt de la Xarxa de Museus Locals. El 53,3 % dels
treballadors son dones, la gestié directa representa el 96 % de la despesa, les hores de baixa equivalen al 4,8 %
del temps de treball i la formacio anual se situa en una mitjana de 8,7 hores per treballador. Més que valorar
aquests valors de manera aillada, el document els utilitza per estimular la comparacié entre serveis i detectar
oportunitats de millora.

Una caracteristica especialment rellevant és que els tallers de treball no es limiten a comentar els resultats. També
incorporen metodologies d'analisi de causes, identificacié de bones practiques, revisié de fortaleses i definicié
d'accions de millora. ElI benchmarking apareix, per tant, com una eina de reflexié6 compartida més que no pas de
classificacio dels municipis.
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El document defensa que els sistemes d’informacié només generen valor public quan reforcen la capacitat dels
equips per aprendre, comparar-se i introduir millores. Aguesta concepci6 constitueix un dels principis que orienten
els Cercles de Comparacio Intermunicipal.
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