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La imatge del museu com a barrera invisible
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L’estudi Conociendo a todos los publicos. ¢ Qué imagenes se asocian a los museos? introdueix un desplagament
clau en I'analisi dels publics culturals: deixa de centrar-se exclusivament en qui visita els museus per preguntar-se
com son percebuts per tota la poblacid, incloent-hi aquells que no hi van. El punt de partida és contundent: tot i
'augment sostingut de I'oferta i del nombre de visites, prop del 70% de la ciutadania no freqiienta museus, cosa
gue obliga a quiestionar no només les politiques d'accés, sino la imatge mateixa de la institucio.

L’estudi, impulsat pel Laboratorio Permanente de Publico de Museos, es
basa en una investigacié qualitativa orientada a identificar les associacions mentals vinculades al “museu” com a
marca. Aquesta aproximacio és rellevant perqué situa el problema en el terreny de les percepcions, no només dels
comportaments. El que esta en joc no és tant I'oferta disponible com les expectatives, actituds i imaginaris que
condicionen la decisid de visita.

Una de les conclusions centrals és que la imatge del museu es construeix a partir d’'un conjunt d’atributs sovint
contradictoris. D'una banda, es reconeix el seu valor educatiu, cultural i patrimonial. De I'altra, es percep com un
espai distant, associat a normes implicites, exigéncia cognitiva i manca d'interaccié social. Aquest imaginari
genera barreres psicologiques que operen amb més forga que les limitacions materials. El museu pot ser
accessible fisicament, perd continua sent percebut com un lloc “no pensat per a tothom”.

L'estudi reforca aquesta idea en analitzar la diferencia entre puablic i no public. El visitant habitual respon a un
perfil amb capital cultural elevat i familiaritat amb els codis museistics, mentre que el no visitant associa el museu a
una experiéncia poc compatible amb les seves expectatives de lleure, més vinculades a la socialitzacid, la
participacio activa i el confort. El problema no és només d'interés, siné d’encaix entre el que el museu ofereix i el
gue una part de la poblacié busca en el seu temps lliure.

En aquest sentit, el document recupera aportacions classiques dels estudis de public per mostrar que les variables
sociodemografiques expliquen poc per si soles. Allo determinant sén els factors psicografics: valors, percepcions i
formes de viure el temps lliure. La decisi6 de visitar un museu es construeix abans d'entrar-hi, a partir
d’expectatives que poden actuar com a motor o com a fre.

El text també apunta una conseqiiéncia operativa clara: les politiques de publics no poden limitar-se a ampliar
I'oferta o millorar la comunicacio, sind que han d'intervenir sobre la imatge mateixa del museu. Aixo implica
reconéixer-lo com a espai d’'experiéncia, no només de contingut, i incorporar dimensions socials, emocionals i
participatives que connectin amb diferents formes de relacié amb la cultura.
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En conjunt, I'estudi no ofereix una recepta, pero si una idea for¢a: la distancia entre museus i ciutadania no es
resol només amb més programacié o més accessibilitat, sin6 amb una transformacié del marc simbdlic que
defineix qué és un museu i per a qui esta pensat.
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