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Un informe que alerta de la distància entre serveis bibliotecaris i hàbits digitals de la ciutadania, i proposa
una transformació profunda del model.
  

L’Informe APEI sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos, elaborat per Julian Marquina per a
la Asociación Profesional de Especialistas en Información, analitza la bretxa creixent entre biblioteques públiques i
usuaris. El text parteix d’una idea clara exposada per la prologuista Glòria Pérez-Salmerón: les biblioteques
mantenen una presència limitada als entorns digitals mentre la ciutadania es mou amb fluïdesa en aquests espais.
Aquesta asimetria genera experiències d’ús poc satisfactòries, especialment si es comparen amb plataformes
comercials com Amazon, capaces d’oferir accés immediat a continguts.

L’informe, redactat pel professional vinculat a Baratz-Servicios de Teledocumentación, s’organitza en tres blocs.
El primer dibuixa l’escenari actual i preveu una evolució cap a biblioteques tecnològiques capaces d’interactuar i
recomanar serveis personalitzats. El segon defensa la presència activa als mitjans socials i a l’ecosistema mòbil
com a condició per continuar sent rellevants. El tercer redefineix el rol professional. El bibliotecari apareix com a
agent innovador que crea continguts, impulsa laboratoris col·laboratius, desenvolupa estratègies de fidelització i
explora vies de finançament alternatives.

El document no es limita a diagnosticar. Formula una proposta de biblioteca interactiva, contextual i orientada a
necessitats vitals reals. Un espai que ajudi a gestionar informació per estudiar, treballar i viure millor.

Idea central 

La supervivència social de les biblioteques depèn de la seva capacitat d’adaptar-se als hàbits digitals i
d’esdevenir plataformes actives de serveis personalitzats.
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