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Internet és una valuosa font d'informacié que conté torrents de continguts, pero alhora i per moltes variables, no
tots poden ser considerats de qualitat. Per aquesta rad, localitzar informacié rellevant a Internet no sempre €s una
tasca senzilla. Aquest context fa que sorgeixi la importancia d'estudiar la qualitat de la informacié en I'entorn
digital. Es aixi com neix ComRigor: un projecte multisectorial que persegueix abordar aquesta problematica
per tal de proposar vies que millorin I'avaluacié i, per tant, la qualitat i el rigor cientific dels continguts
digitals.

Fruit d'aquest treball de la Fundacié General del Consell Superior d'instigacions Cientifiques (CSIC [2]) en
col-laboracié amb el Ministerio de Cultura y Deporte [3], es publica I'informe ComRigor [4] (Compromis amb el rigor
i la qualitat cientifica en les indistries culturals digitals), publiquen I'informe "La calidad y el rigor en los
contenidos culturales digitales [5]", al voltant de la problematica, amb les reflexions i aportacions dels experts,
aixi com les conclusions individuals i linies d'actuacio proposades per seguir treballant en I'avaluacio i millora
de la qualitat i el rigor del contingut cultural en linia.

Per qué és necessari assegurar la qualitat del contingut cultural en linia?

La Fundacié General CSIC [2] ha volgut obrir aquest debat per investigar i reflexionar sobre férmules i processos
d'avaluacio existents i, d'aquesta manera, desenvolupar accions per millorar el control de la qualitat i el rigor
cientific dels continguts culturals digitals. Tots els elements i propostes generades al voltant d'aquest estudi han
estat reunits en I'Informe ComRigor.

Segons la definicio de la UNESCO: "La cultura pot considerar actualment com el conjunt de trets distintius,
espirituals i materials, intel-lectuals i afectius que caracteritza una societat o un grup social ". Pero els seus marges
solen ser més ambigus i depenen de qui analitza, en aquest cas, les industries culturals, com és el cas de I'INE_
[6]per I'Anuario de Estadisticas culturales [7]:
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Clasificacion seeun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Els algoritmes i la rellevancia dels continguts culturals

El projecte ComRigor [8], a més de definir qué és la "cultura", identificar aquests continguts culturals i analitzar les
tendéncies de produccio i consum, considera els criteris existents per a la mesura de la qualitat i el rigor. En
l'actualitat les industries culturals i creatives representen més del 3% del PIB i de I'ocupacié a la Uni6é Europea.
Segons dades de I'Eurostat publicades al febrer de 2018 corresponents a I'any 2016, hi ha 8,4 milions de llocs de
treball en el sector cultural, fet que suposa una tendéncia a l'al¢a. Pel que fa al 2011, les dades s'han incrementat
un 7%.
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Pero no tot és el valor economic. El valor identitari que experimenta qualsevol tipus de consumidor de continguts
culturals, "ja sigui un grup particular o una subcultura, un grup ampli com la cultura de masses, o un segment de la
poblacié que comparteix un conjunt de caracteristiqgues socioecondomiques o ideoldgiques que els identifica .

La manera de consumir els continguts culturals ve definida, principalment, pel caracter transfronterer i la
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immediatesa promoguts per I'entorn digital actual. Internet ha propulsat I'horitzontalitat i la descentralitzacio de
l'accés i el control sobre el que consumim, impulsant el desig d'una major obertura.

Principales usos de Internet relacionados con el consumo
de contenidos digitales en la UE-28 en 2016

L |

W 1y DO Infemee vear WiIdes 8 fanes Escuchar madsica Yer 'y orunne [en UG O JesCarar wier WOl Da

3 = & o~y r = A A dira—§ 2 la ~art A . Ar
] O Degiaiimas en web radio o directo o a la carta IR L0 SUSCTIDCR,

5] abierto streaming de canales de TV

POOOOB

Entre el coneixement i I'entreteniment?

Després d'una primera reflexioé entorn de l'objecte d'estudi, els experts proposen linies d'actuacié basades en eines
i models innovadores per al control de la qualitat dels continguts digitals. Com per exemple el desenvolupament
d'algoritmes per a mesurar la rellevancia dels continguts culturals, basats en les valoracions i comentaris dels
usuaris i, per tant, els consumidors finals dels continguts.

Davant I'exercici de diferenciacié entre cultura per al coneixement i cultura per I'entreteniment, els experts
s'enfronten a certes qllestions de subjectivitat sobre els limits que distingeixen els productes culturals creats
tant amb una finalitat informatiu com els creats amb una finalitat ladica. Els continguts que m'informen no
m’entretenen? No és possible aprendre d'un contingut dissenyat per a I'entreteniment? Importa tal diferenciacio?

Quan el debat s'endinsa en les possibles dimensions que pot oferir el concepte de qualitat-formal, metodologica i
perceptiva- s'alcen algunes veus indicant la necessitat d'introduir una quarta dimensioé: la de la manera i el context.
Tenir en compte el moment, el lloc i els actors implicats es converteix en un element indispensable a I'hora
d'establir un possible analisi de la qualitat en els continguts culturals.

Amb tot, segons els participants a ComRigor, aguestes dimensions no sOn directament proporcionals entre si,
la qual cosa fa més complicada la mesura global dels seus parametres. Aixi que altres veus coincideixen en

gue cal examinar per separat el contingut i el continent dels productes culturals, pero destaquen el risc que
comporta imposar un possible judici academicista que s'allunyi de la valoracié i I'opinié de la majoria dels
consumidors. Davant aquest "perill", els experts plantegen la possibilitat d'establir unes pautes d'avaluacio a
manera de requisits minims: unes directrius basiques que ajudin el consumidor a identificar la qualitat de un
producte, com si d'una norma ISO es tractés. En linia amb aquesta possible iniciativa, el comité fa referéncia al
"semafor de colors "en els aliments que el Ministeri de Sanitat esta promovent per informar els ciutadans de la
seva qualitat nutricional. També es va esmentar la utilitat de manuals de "bones practiques”, especifics per a cada
sector cultural, o la introduccio del sistema de "revisio per parells” utilitzat en les publicacions cientifiques com un
meétode d'avaluacié més exhaustiu que també podria ser emprat en altres continguts culturals. Posteriorment es va
afegir la idea d'utilitzar models com els oferts pels "diagrames d'aranya", els quals permeten crear mapes visuals a
partir del mesurament de mdltiples indicadors, aixi seria el consumidor qui escolliria en funcio de la grafica.
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