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Primera sessi6: La Gestid dels Festivals Artistics en el Marc Municipal

El Centre d’Estudis i Recursos Culturals [2] i I'Oficina de Difusié Artistica de Cultura [3] de la Diputacié de
Barcelona han organitzat dues sessions centrades en la descoberta de metodologies per a la gestio dels
festivals artistics municipals, avaluacid de punts forts i febles, en la determinaci6 de necessitats i potencialitats
del municipi i en proporcionar eines estratégiques per promocionar i expandir-ne I'abast. La primera sessio es
centra en els aspectes més teorics al voltant dels festivals com ara la conceptualitzacié dels festivals, la
seva difussio, la tipologia de festivals i el paper que hi pot desenvolupar I’Administracié publica. La
segona sessié porta per titol ‘El marqueting relacional aplicat a la cultura. La missio i la rad de ser dels festivals’
i es basa en I'aprofundiment en el concepte del marqueting i del desenvolupament d’audiéncies als
festivals, centrant-se en la visio relacional dels festivals i d’altres espectacles. Ambdues sessions han gaudit
de la preséncia d’exemples directes que han explicat les seves experiéncies en primera persona, com ara els
creadors del Festival TEST i els del Festival Portalblau.

La primera sessio, conduida per Giada Calvano, investigadora del Programa de Gestié Cultural, consultora i
doctoranda en Gestio de la Cultura i el Patrimoni de la Universitat de Barcelona, ha obert la porta a un dels
principals debats que actualment afronta el mén dels festivals: estem davant d’una “festivalitzacio” de les
politiques publiques? El concepte de festival és tan polisémic i dificil de categoritzar que s’ha acabat
normalitzant el concepte. Es important, perod, pensar quin és I'enfoc que ha de tenir I'’Administracié pablica que es
desmarqui de la privada a I'hora de produir festivals. Quin hauria de ser I'objectiu dels festivals creats des de
I’Administracié publica? S’analitza el paper que actualment els festivals estan desenvolupant, i es questiona la
sostenibilitat a mitja i llarg termini d’aquests sense una programacio6 estable al darrere que doni significat
a les politiques culturals. Els festivals no sons substituts de la programacio estable, i aixd ens fa reflexionar
sobre quina finalitat hauria de tenir la politica cultural local i quin hauria de ser el paper dels festivals. Més enlla de
les reflexions de fons, s’han proporcionat diverses eines per tal d’abordar els aspectes pertinents a la
planificacié estrategica.

Un dels punts clau dins de la planificaci6 estratégica és entendre quin és el cicle de vida de qualsevol projecte
artistic i seguir-ne totes les fases:
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El ciclo de vida de los proyectos artisticos

Font: Giada Calvano
També és molt important discernir entre tipologies d’objectius, ja que a vegades es tendeixen a confondre:

¢ Objectius estrategics/ generals: han de seguir objectius generals i de caire abstracte.
¢ Objectius especifics/ operatius: han de perseguir finalitats especifiques i operatives

Finalment, aguest esquema ens proporciona un resum de la planificacid estratégica dels festivals:

Propussta artistion Propussia Estrategems
culiural eipeeifica aperativas
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Per a gaudir d'una visié6 més practica, David Santamaria, coordinador de Testimoni Escéenic i Quim Moya,
coordinador de Cal Gras [4] han explicat la organitzaci6 d’un festival en xarxa entre poblacions petites.
L’experiéncia del Festival TEST [5] s'emmarca en el treball des del territori, des de la passié pel foment de la
creacio i de la voluntat per portar endavant un festival d'aquestes caracteristiques. El Festival neix des de la
residéncia d’artistes Cal Gras i la Xarxa Testimoni Escénic. La xarxa integra a 12 poblacions que duen a terme
“microarts escéniques” en espais poc convencionals. La integracié d’una xarxa de municipis petits permet al
festival tenir suport a la programacio i promoure l'intercanvi de publics entre poblacions

Segona sessid: El marqueting relacional aplicat a la cultura. La missi6 i la rad de ser dels festivals

Amb la presencia de Ferran Lépez [6], director de Teknecultura [7], s’ha analitzat com aplicar la metodologia
relacional a I'ambit de les politiques culturals municipals.

Actualment, qualsevol festival o projecte cultural posa el focus en I'aspecte transaccional, és a dir, la finalitat és
vendre entrades, perd no ens fixem en qui compra les entrades. El marqueting relacional posa el focus en les
persones que compren les entrades, no en la venda d’entrades. L'objectiu és fidelitzacio, la venda
d’entrades son una conseqiiéncia, no I'objectiu. El principal ambit d’actuacio per tal d’aconseguir una mirada
relacional és el dels continguts. La relacié entre programacio i publics és bidireccional i es basa essencial en
els continguts que té el programa cultural determinat. Si als continguts é€s on hi recau més pes, és important
definir-los bé, amb la missié i valors del projecte. Es recorrent que la missio i els valors no estiguin prou ben
definits, sobretot en I’ambit de 'administraci6 publica. Es una problematica que sorgeix durant la sessio, i és
gue aguesta responsabilitat cau sobre les persones técniques, en compte de tenir rellevancia en el sector
politic. La missi6 i els valors reforcen la raé de ser del projecte, si es té un perqué el public seguira el projecte, no
solament el contingut.

Que fem?
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Diferéncies Recursos

Aquesta proposta s'inspira en la linia de marqueting relacional que proposa Simon Sinek a la seva coneguda
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TedTalk. [8]

El marqueting relacional, per tant, es basa en els publics i en la seva segmentacié per tal de conéixer quins
tipus de publics existeixen. El que es pretén és segmentar els publics per fidelitat, és a dir, per la seva
freqUiéncia assistencial. També cal ser conscients que s’ha d’estar oberts a tots els publics possibles, pero no tots
vindran i que ben pocs repetiran. Es important diferencia el pablic entre els que venen per primera vegada i
els que repeteixen, quan es creuen aquests dos segments és quan es poden pensar estratégies de
retencid i de captacio.

Una vegada feta I'analisi de dades es pot dur a terme la matriu de continguts, creuant dades segons la tipologia
de publics: no publics; nous i coneguts. Tenint en compte I'aspecte de la programacid, hem de tenir present que
serveix per als tres publics, ja que és el cor del nostre relat. Per al pablic nou els continguts hauran de ser
rellevants, i en canvi per als coneguts haura de tenir una coheréncia tot el programa. Pel que fa als preus, el
nou public t&¢ menys sensibilitat a la pujada o baixada de preus. Els preus només poden ser una palanca eficient
per a premiar a al public conegut, no per atreure’n de nou.

També és important no perdre de vista els objectius per cada contingut. Es millor fer dues accions ben fetes
que no pas voler fer-ne fer moltes i sentir frustracié per no poder assolir els objectius. Es convenient tenir un pla de
continguts i accions podats.

Per tal d’entendre amb més profunditat com analitzar les dades per tal de millorar les audiéncies, es recomana el
seglient llibre: 'Aforo completo. Como convertir los datos en audiencias [9]'

Finalment, i a tall d’exemple, assisteix Fran Arnau, director de Link Produccions, per tal d’'analitzar amb un cas
real el pla de desenvolupament d’audiéncia del festival Portalblau [10]. A través d’un informe fet per
Teknecultura es pot fer una analisi més acurada de vendes i comunitats, é€s a dir, quins son els publics assistents
al festival. les analisis son importants per desconstruir idees prefixades i no caure en errors a I'hora de gestionar
els publics del festival. Les dades ajuden a entendre el comportament dels publics i aixi millorar I'experiéncia. Si
es tracta d'un festival de pagament la informacié que proporciona la plataforma de ticketing és essencial per
comenca a captar dades de l'audiéncia.
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