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El cambio de época al que estamos asistiendo (globalizacion mercantil, informativa y social, nuevos modelos de
relacion social, laboral y familiar, la revolucion tecnolégica de Internet, etc.) esta afectando también la capacidad
de las organizaciones publicas para dar respuestas efectivas y redistributivas a los nuevos y complejos problemas
colectivos de las sociedades contemporaneas. En este escenario, los procesos tradicionales de elaboraciéon de
politicas publicas se estan viendo claramente interpelados.

En la nueva era de la informacion y la comunicacion estdn emergiendo nuevas formas de accion colectiva que,
desde la sociedad civil, irrumpen sobre estos procesos, los transforman e incluso asumen responsabilidades —al
margen del Estado— en la resolucidn de problemas comunes y en la provisién de servicios y bienes publicos. Las
ciudades han sido y son espacios privilegiados de cambio y transformacion, y en ellas se experimentan nuevas
formas de relacion y de convivencia, avanzando hacia lo que podriamos denominar nuevos formatos de
ciudadania.
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