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Els museus fa temps que declaren voler atraure el public familiar. Programen activitats, adapten continguts i
generen materials especifics. Tot i aix0, la preséncia real de les families no respon a aquest esforg. Aquest estudi
posa el focus en aquesta distancia: no tant en qué ofereixen els museus, siné en com decideixen les families el
seu temps d'oci i per qué el museu continua sense formar part central d’aquest imaginari.

L'estudi del Ministeri de Cultura sobre la visita familiar als museus parteix d’una constatacié incomoda: malgrat
lincrement de propostes dirigides a aquest segment, les families continuen sent un public infrarepresentat.
Aquesta desconnexid no s’explica per una manca d'oferta, sind per una manca d’ajust entre el funcionament
institucional dels museus i les logiques reals de I'oci familiar.

El punt de partida és entendre la familia no només com un grup de visitants, sinG com un espai clau de
socialitzacio cultural. Es en aquest entorn on es formen els habits que es mantindran al llarg de la vida. Per aixo, el
museu no competeix només amb altres equipaments culturals, sin6 amb tot I'ecosistema d'activitats d'oci
disponibles per a les families, sovint més flexibles, accessibles i previsibles.

L’analisi mostra que el temps i els recursos son factors centrals. Les families gestionen el seu temps lliure en un
context de limitacions i han de prendre decisions que satisfacin membres amb edats, interessos i expectatives
diferents. El museu, en aquest escenari, no sempre apareix com una opcié clara. Sovint és percebut com un espai
exigent, poc adaptat als ritmes familiars 0 amb una proposta poc clara en termes d’experieéncia compartida.

Un element especialment rellevant és el procés de decisid. L'eleccid d’'una activitat no és individual, siné
negociada. Hi intervenen diferents rols dins la familia, amb una influéncia notable dels infants, que poden
condicionar la tria final. Aixo obliga a repensar la relacié dels museus amb els seus publics: no es tracta només de
comunicar a adults, sin6 d'entendre dinamiques familiars complexes on Il'atractiu, la diversi6é i la capacitat
d’'implicar els més petits esdevenen determinants.

Durant la visita, I'estudi identifica una tensié constant entre cohesié i dispersié. Les families busquen experiéncies
compartides, pero sovint es fragmenten en funcié dels interessos i capacitats dels seus membres. Aix0 posa en
evidencia la importancia dels dispositius de mediacié i dels serveis complementaris: espais de descans, itineraris
adaptats, activitats flexibles o recursos que permetin diferents nivells de lectura.

Un dels resultats més significatius és que I'experieéncia al museu es valora menys pel contingut que per la seva
capacitat de generar una vivéncia compartida. Aprendre és important, perd no en termes academics, sin6 com a
part d’'una experiéncia agradable i significativa. Si els infants s’avorreixen, la visita es percep com un fracas,
independentment del valor cultural de la proposta.
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El problema de fons, per tant, no és d'oferta siné de posicionament. Els museus han incorporat el public familiar
com a segment, perd no sempre han assumit les implicacions d’aquest canvi. No n’hi ha prou amb dissenyar
activitats especifiques. Cal repensar I'experiencia global, des de I'acollida fins als serveis, passant per la
comunicacio i la flexibilitat dels recorreguts.

El document apunta aixi una questio de fons per a la gestié cultural: si els museus volen formar part real del temps

d’oci familiar, han de deixar de pensar només en continguts i comencar a pensar en condicions d’s. Es aqui on
es juga, en Ultima instancia, la seva relacié amb aquest public.

Conociendo a los publicos: un analisis de la visita al museo en familia [2]
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