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La bretxa digital existent abans de la pandémia no va fer més que accentuar-se amb la crisi, posant de manifest
els reptes als quals havien de fer front les organitzacions culturals a I'hora d’adaptar-se a les necessitats digitals
emergents. Mentre que els publics acostumats previament als entorns digitals han pogut aprofitar les propostes
culturals en linia durant el passat any, aquelles persones desconnectades o amb limitacions d’accés a internet
n’han estat excloses.

Per tal d’analitzar la situacio, I'Arts Council England [2] i la Good Things Foundation [3] han publicat

linforme “Digital Inclusion and Exclusion in the Arts and Cultural Sector” que proposa eines per orientar les
organitzacions culturals a fer front a aquesta tendéncia preocupant i avancar cap a una oferta digital més
inclusiva, sense contribuir a I'augment de la bretxa digital.
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Barriers to Digital Inclusion in Arts and Culture?
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1. Ofcom, 2021. 2. Ofcom, 2020a; Yates and Good Things Foundation, 2020. 3. Ofcom, 2021. 4. Lloyds Bank, 2020. 5. Lloyds
Bank, 2020. &. Lioyds Bank, 2020. 7. Audience Agency, 2020. B. Mantell, Moffat and Bradbury, 2020. 9. Research Interviews
and Literature Review, Good Things Foundation 2020.

Barriers to Digital Inclusion in Arts and Culture9

L'informe s’organitza en cinc blocs que recullen consideracions al voltant del rol de les organitzacions culturals i
artistiques en la inclusio digital des de diversos punts de vista. Parteix posant del focus en com adrecar aquesta
glestié directament amb els publics, en el si de les organitzacions i en les comunitats, i segueix en ambits més
amplis que contemplen la integracié de la inclusié digital en el sector, aixi com el seu rol en la societat.

Basat en dades recollides al Regne Unit, I'estudi revela que el 72% dels publics de la cultura més fidels, aquells
gue assisteixen a més de quatre activitats presencials al llarg de I'any, van participar en alguna activitat online
durant la pandémia, un percentatge decreixent segons baixa la participacié presencial, la qual cosa demostraria
que les estrategies digitals adoptades no han sigut capaces de captar nous publics.

Digital Engagement with Arts and Culture in Numbers

% UK who have done the following
(online) since March 20207

339, Watched performance/
event
participated
in virtual tours

People who are highly engaged with
arts and culture, offiine, were more
likely to engage online

%who have engaged with cultural events
online during the pandemic by frequency of
attendance in person®

bf?ﬂifﬂ a "-‘““'-'fr?' Attended offline events less than once a year 44 %
S O Or S Attended offline events once a year 44 %
Attended offline events 2-3 times a year 51%

engaged in an online
participatory activity

Attended offline events more than 4 timesayear T2 %
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Digital Engagement with Arts and Culture in Numbers

L’altra cara de la moneda mostra que la manca d’accés als canals promocionals digitals, com les xarxes socials,
impedeix coneixer les experiéncies disponibles. En relaci6 amb aquesta questid, s’apunta al fet que per tal
de fomentar la participacio en linia, els programes culturals han de ser accessibles per a tot I'espectre
d’habilitats digitals i confian¢a de 'usuari potencial.

La manca de finangcament sembla ser el principal escull per desenvolupar una oferta digital que compti amb les
particularitats existents a la societat, aixi com la distribucio de dispositius d’accés en les comunitats.
L’establiment d’estrategies de col-laboracié amb les biblioteques, per compartir I'accés dels dispositius d’'Us
public, es presenta com a una opci6 que pot facilitar I'accés a continguts digitals.

De l'informe s’extreu que I'impuls de practiques que contemplin millorar I’accés digital a la cultura permetra,

més enlla de reconéixer els problemes derivats de I'exclusio digital, que s’abordin questions relatives a les
barreres d’accés a la cultura i les arts, posant el focus, de nou, en les persones.

Podeu consultar i descarregar-vos lI'informe:

Mackey, J. (2021). Digital Inclusion and Exclusion in the Arts and Cultural Sector [4]. Arts Council
England. artscouncil.org.uk [2]

Categories: Informe d'analisi
Etiquetes: transformacio digital
Etiquetes: COVID-19
Etiquetes: pandémia
Etiquetes: participacio
Etiquetes: exclusié social
Etiquetes: institucions culturals
Etiquetes: Gran Bretanya

* [5]
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