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Que la Covid-19 ha suposat una acceleracié en les dinamiques de digitalitzaci6é i canvi tecnologic en el mén
cultural no és cap noticia a aquestes alcades de la pandémia. Perd ens hem parat a pensar quin sera el seu
vertader impacte en la transformacio digital des de la perspectiva dels publics i habits culturals de la poblaci6?

Tot i el periode d’'incertesa qué vivim, davant una pandemia que encara no ha permeés estabilitzar la situacio i els
comportaments quotidians, I'Observatori Basc de la Cultura [2] intenta abocar una mica de llum sobre aquest
assumpte amb la publicaci6 “Habitos culturales digitales: tendencias y claves”, mitjancant la qual avanca
certes previsions i aspectes clau en aquest escenari, basant-se tant en dades anteriors al confinament, com durant
les primeres onades de la Covid, que permeten apuntar a les claus del futur digital en la cultura.
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Grafice 1. IMPACTO EN LA ACTIVIDAD PREVISTA DEBIDO & L& COVID-19 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe
"Impacto de la Covid-19 en el sactor cultural de la CAE. Observatorio da la crisis™ (OVC)

Impacte en l'activitat prevista a causa de la Covid-19 (%)

L'informe dedica el seu bloc més extens a I'analisi dels habits culturals digitals previs a la pandémia i a com el
confinament ha servit de laboratori de proves, provocant que les practiques a distancia i des de la llar hagin
guanyat una centralitat no experimentada mai abans. L'estudi apunta que, tot i que les necessitats culturals que
cobreixen son diferents de les de les experiéncies en viu i comunitaries, continuaran sent un element central de la
participacio cultural.

Quant a les desigualtats en I’ambit digital, I'observatori considera clau la seva redefinicioé, més enlla de la bretxa
digital, incorporant en la reflexié les competéncies o capacitats digitals dels professionals i els factors socials
enfront dels digitals o tecnologics.

En aquesta linia, s'apunta que una quantitat significativa de persones ha experimentat noves practiques des del
confinament (inclds revalorant-les com a béns de primera necessitat) i els agents culturals han desenvolupat
capacitats i interessos pels mitjans digitals. L'accés digital a continguts audiovisuals, musicals i literaris es troba
ara en un estadi més avancat respecte a la resta de 'oferta (com ara, les arts escéniques), provocant

la reconfiguracio de la distribucid, comercialitzacié i exhibicio.

La publicaci6 es fa també resso dels canvis que ha suposat la consolidacio del client digital, més enlla dels
canals de venda, en el tipus de producte o servei consumit. El pagament per serveis d'accés, i no per
l'adquisicio, ha alterat la dinamica de consum en sectors com la musica, l'audiovisual, el llibre o la premsa. Es per
aixo que, des de la visié del comerg electronic en cultura, cal diferenciar entre la compra de productes fisics i la
subscripci6 a serveis de descarrega o streaming.
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Grifico &, INCIDENCIA DE LA COMPRA DIGITAL DE PRODUCTOS DE SOPORTES CULTURALES FISICOS EN PERICDOS
DE COMFINAMIENTD
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de "Digital Culture Consumer Tracking Study” (Creative Industries
Policy & Evidence Centre, CI-PEC)
*Las sermanas no son consecutivas. En el informe original s& pueden consultar las fechas exaclas.

Incidéncia de la compra digital de productes de suports culturals fisics en periodes de confinament

Els resultats de I'estudi indiquen que la Covid-19 ha consolidat I'streaming de musica i video, una de les practiques
més destacades entre els usuaris d’'Internet abans del confinament i que es trobava en un moment d’ampliacié de
I'oferta amb noves plataformes.

En aquest context, I'informe denuncia la tendéncia existent a entendre la participacié cultural en I'ambit digital
com a un fenomen secundari, devaluant certes activitats i vinculant-les a I'oci i I'entreteniment. Es detecta que,
més enlla d'aquesta visié subjectiva dels agents culturals i I'administracié publica, aix0 afecta uns publics que no
consideren estar realitzant practiques culturals, tot i estar fent una activitat vinculada al valor i expressio artistica i
cultural.

Aquesta analisi és el punt de partida amb qué es basa I'observatori per establir les claus de I’escenari de futur
digital per a la cultura, que implicarien una millor comprensio del medi digital en contra de la resisténcia que ha
caracteritzat als agents culturals, una transformacié planificada i controlada, adient amb les seves possibilitats, o la
implementacié d'estratégies de suport public a la digitalitzaci6.

Podeu consultar i descarregar-vos l'informe:

Observatorio Vasco de la Cultura. (2021). Habitos culturales digitales: tendencias y claves
[3]. kultura.ejgv.euskadi.eus [4]
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