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Article que reflexiona sobre els potencial i les limitacions dels mitjans digitals i les xarxes socials per incrementar el
nombre i compromís dels espectadors de música clàssica. Es presenta el cas concret d’una aplicació per a
telèfons mòbils desenvolupada per la UK Symphony Orchestra amb l’objectiu d’augmentar la venda d’entrades,
fidelitzar l’audiència i atreure a nous segments de públics. Els autors assenyalen que encara existeix relativament
poca investigació acadèmica sobre les audiències de música clàssica i encara menys sobre la influència de les
noves tecnologies en el comportament d’aquestes audiències. També s’hi fa referència a comportaments
contradictoris dels espectadors a les xarxes i a algunes particularitats dels espectadors de música clàssica. Els
autors reconeixen la utilitat d’aquestes eines des d’un punt de vista del màrqueting, la rendibilitat, l’eficàcia i
l’eficiència de les operacions, la millora de l’experiència de l’audiència, el nombre d’espectadors i el seu
compromís.
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