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Resumen El entorno social y cultural actual requiere que los museos adopten nuevos modelos de gestion. Estas
nuevas formas de administracion incluyen la necesidad de que los museos identifiquen y se comuniquen
eficazmente con los diversos publicos que consideran importantes para el desarrollo de su actividad. Se evalla la
coherencia existente entre la importancia asignada a los publicos estratégicos y la realizacion de las acciones
comunicativas de los museos. Se tomé una amplia muestra (111 entidades) de museos de Catalunya. Los
resultados indican que existe dicha coherencia en un grupo muy reducido de colectivos. Ello sugiere que los
museos aun se encuentran en una fase inicial de adopcion de un nuevo modelo de gestion de sus publicos, pero
ya poseen una tendencia a ampliar dicha gestion hacia otros grupos de interés mas alla de los visitantes.
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